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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 14 del mes de abril del afio 2020, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le
denominara como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de
Abastecimientos, el Lic. Luis Arturo Lopez Sahagin; y MEGAPRACTICAL, S.A. DE C.V., a quien en lo
subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. José Luis Del
Rio Guerrero; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales
llevan a caba las siguientes:

DECLARACIONES

I. Declara ei representante de la “SECRETARIA” que:

a)

d)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Pablica Estatal competente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en
atencion a lo dispuesto por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccidn |, 5, apartado 1, fraccién
I, 7, apartado 1, fraccion lll, 14, apartado 1, 15, apartado 1, fraccién 1, 16, apartado 1, fraccién III, y
19, apartado 1, fraccidon Xl, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estade de Jalisco, asi como
por los articulos 34, 35 v 36 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco vy
sus Municipios.

Que su representante cuenta con las faculiades para llevar a cabo las operaciones de compra
requeridas por las dependencias de la administracion plblica centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado, y consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco,
de conformidad con los articutos 2, fraccidn X, 9, fraccién I, 13, fraccién Xl, y 19, fracciones V, Xl y
XV, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estadd de Jalisco, y 4 y 12, del
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios

Que para efectos del presente, cuando en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como en su Reglamento, se
haga mencion a la Subsecretaria de Administracion se entendera que se refieren a la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y
atribuciones de la antes Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo
de esta Ultima, de confermidad con los articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, publicada en el Periddico Oficial “El Estado de
Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que para los efectos del presente contraio sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esia ciudad de Guadalajara,
Jalisco, México; mieniras que para efectos de facturaciéon su domicilio es la calle Pedro Moreno No.

281, Guadalajara Cenfro, Guadalajara. Jalisco, C.P. 44100, vsu R.F.C. es SPC1302271.99,

Il. Declara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a)

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 v 20 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, su representada
se encuentra debidamente inscrita v actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
del Estado de Jalisco, bajo el nGmero de registro de proveedor P31914, vy que la informacion contenida
en el expediente respeciive no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente. Ademas de
ello, su representada cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes MEGQ50603FKO.

Que acredita la existencia legal de su representada, asi como el caracter de mandatario legal de la
misma para comparecer a la firma del presente instrumento, con la documentacion contenida en el
expediente sefalado en el inciso que antecede, conforme a lo establecido en el articulo 43 del
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estade de Jalisco y sus Municipios el cual se encuentra en los archivos de la “SECRETARIA”, de
acuerdo con el articulo 23, fraccion VI, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion

del Estado de Jatisco.
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¢) Que se identifica con credencial para votar nL'Jmero expedida por el Instituto Nacional
Electoral, y ademas sefiala como domicilio convencional de su representada, para los fines de este
contrato, asf como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calle Tierra No. MZ
A LT 2, colonia Cantil del Pedregal, alcaldia de Coyoacan, ciudad de México, C.P. 04730, el teléfono
51710701 y correo electrénico jldelriog@megapractical.com.

d) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al
presente contrato.

lll. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSO DE ORIGEN ESTATAL DEL
EJERCICIO 2020, se origin6 con motivo de la Adjudicacion Directa nimero AD30/2020 denominada
“MODULOS PARA CALL CENTER PARA LA SECRETARIA DE DESARRCLLO ECONOMICQO”, la
cual fue resuelta ¢ autorizada a favor del “PROVEEDOR” de conformidad con la resolucion de fecha
13 de abril de 2020, emitida por el Comité de Adquisiciones de la Administracion Pubfica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las especificaciones detalladas en la propuesta o
cotizacion de fecha 26 de marzo de 2020, en la cual se detallan las caracteristicas del servicio objeto
de este confrato, a la que en lo subsecuente se le denominara como la “PROPUESTA”, misma que
forma parte integral del presente instrumente para los efectos legales conducentes.

c) Que para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan
hechas a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

d} Que se reconocen reciprocamente el caracter con €l que comparecen y sujetan el presente contrato
al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIVMERA.- DE LA SECRETARIA Y DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO COMO
DEPENDENCIAS RECEPTORAS. Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA” en coordinacion con la
Secretaria de Desarrollo Econdomico, en lo subsecuente las “DEPENDENCIAS”, son las encargadas de
verificar gue el servicio objeto de este confrato cumpla con las especificaciones acordadas, ademés de ser
las encargadas de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas en el mismo, ya que son las
recepioras finales del objefo de dicho instrumento.

SEGUNDA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECREIAR[A” adquiere del
“PROVEEDOR” “MODULOS PARA CALL CENTER PARA LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO”, los cuales deberan cubrir la totalidad de las especificaciones técnicas sefialadas en la
“PROPUESTA”, respectc de la adjudicacion sefialada en el inciso a) de 1a declaracion Il anterior, de acuerdo
a lo que a continuacion se describe:

i s R e i gL [t it
CALL CENTER SERVICIO DE MODULOS PARA CAI.L
CENTER CON UNA VIGENCIA HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020 DE ACUERDO A LA PROPUESTA
DEL PROVEEDOR ADJUDICADO.

$721,875.00 $721,875.00

SUBTOQTAL: $721,875.00

LV.A: $115,500.00

TOTAL: $837,375.00

TERCERA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDQR” ha prestado el
servicio objeto de este contrato desde el dia 27 del mes de marzo del aiio 2020 de conformidad con el
resolutivo primero, parrafo segundo de la resolucion sefialada en el inciso a) de la declaracion Ill anterior, vy
lo continuara prestando hasta el dia 31 del mes de diciembre del aiio 2020, en las oficinas de la Secretaria
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de Desarrollo Econémico, ubicadas en la calle Manuel Lopez Cotilla No. 1505, colonia Americana, C.P.
44160 ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.

Como parte del servicio objeto de este contrato, el “PROVEEDOR” debera proporcionar los siguientes
sntregables en los periodos gue se indican a continuacion:

i

Desarrello del méduio de voz. a1

1

1 Desarrollo de scripts de informacién. Semana 1
1 Desarrollo del Médule de estadistica. Semana 1
25 Diademas para softphone. Semana 1
1 Troncales de salida con 40 llamadas simuitaneas. © Mensual
1 Servidor conmutador nube para 20 agentes. Mensual
1 Soporte mensual. Mensual

BRI
2 i
i
i

1 Troncales de salida con 20 lamadas simultaneas. Mensual
1 Servidor conmutador nube para 10 agentes. Mensual
1 Soporte mensual. Mensual

T

Mensual
1 Senvider conmutador nube para 5 agentss. Mensual
1 Soporte mensual. Mensual

Aunado a esto, el servicio objeto de este contrato incluye capacitacién de! personal para el funcionamiento
del software, equipos y administracion basica de los mismos, la cual se realizara en las fechas que las
“DEPENDENCIAS” indiquen.

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia de] presente instrumento contractual comenzaré a correr a partir
del dia 14 del mes de abril del afio 2020, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2020, en ¢
entendido de que el importe generado por [a contratacion del mismo debera ser cubierto desde el dia 27 de
marzo de 2020 hasta el dia 31 de diciembre de 2020, en atencidn al resolutivo primero, pérrafo segundo de
la resolucidn sefialada en el inciso a) de la declaracién Ul anterior.

En el caso de las garantias, estas seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

QUINTA.- DEL PRECIO. EI “PROVEEDOR?” fija un precio de hasta $837,375.22 M.N. (ochocientos treinta
y siete mil trescientos setenta y cinco pesos /150 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido,
por el servicio objeto de este contrato, con el precio unitario indicado en la clausula SEGUNDA detf presente
contrato.

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Pdblica realizara el pago al
“PROVEEDOR” en moneda nacional, mediante pago Unico o parcialidades. El pago correspondiente se
efectuara deniro de los 30 freinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a

continuacion para cada pago parcial o para el pago total, sea recibida en la Direccién de Almacenes de la
“SECRETARIA™:

Documentos para cada pago parcial o total:

a} Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Pablica,
cuyo domicilio es en |a calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100,
y su R.F.C. es SPC1302271L99, validado por la “SECRETARIA™.

b} Impresidn de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria,

c) Copia de la Resolucién de Adjudicacion.

d} 1 copia del contrato.

Jalisco
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e) Original del Oficio de Recepcion del Servicio a Entera Satisfaccion.
f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEXTA bis de este
confrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 v 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros,
estarén sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA bis.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del
presente contrato, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar una garantia que responda por el cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios prestados, a favor de Ia
Secretarfa de la Hacienda Pdblica, la cual podré ser a través de cheque certificado o de caja, en efectivo
mediante billete de depdsito tramitado anie la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida por una
institucidn mexicana legalmente autorizada, por el imparte del 10% diez por ciento del monto total del contrato,
con una vigencia de 12 doce meses, contados a partir de la firma del presente contrato, con el fin de garantizar
el cumplimiento de este instrumento vy la calidad del objeto del mismo. El “PROVEEDOR” esta obligado a
modificar la garantia descrita en [a presente clausula, en caso de prérroga o adendum. Todo lo anterior de
conformidad con el articulo 84 de [a “LEY™. '

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR”, podra ser exigible vy
aplicada en cualquier tiempo en ¢aso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban
ejercitarse por los dafios y periuicios que se originen con motive del incumplimiento en cualquiera de las
obligaciones contraidas por parte del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84,
fraccion I, de la “LEY”, y 107 de su Reglamenio.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. Ei “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del servicio objeto
de este conirato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personai cahf cado
a efecto de cumplir con las especificaciones ofertadas en la “PROPUESTA”.

OCTAVA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto de este contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a las “DEPENDENCIAS”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la
cantidad establecida en la clausula QUINTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales,
el 6% cuando el atrase se encuenire de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el afraso sea de 11 dias
naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer
efectiva la pena convencional sefialada en esta clausula, la “SECRETARIA” podra rescindir el presente
contrato.

NOVENA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de fa “LEY”, la
“SECRETARIA” podré optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en [a “PROPUESTA” o en el presente contrato; o bien cuando el servicio objeto de
este contrato sea de caracteristicas inferiores a las ofertadas en la “PROPUESTA” en perjuicio de la
“SECRETARIA” yio las “DEPENDENCIAS”. Este hecho serd notificado de manera indubitable al
“PROVEEDOR”.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar ¢l pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula QUINTA de
este Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables
al “PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva
la garantia sefalada en [a cldusula SEXTA bis anferior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR”, &l
pago directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”,
la “SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articule 107 del Reglamento de [a “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este confrato o su rescision.

DECIMA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni las “DEPENDENCIAS” ni [a “SECRETARIA”

estaran obligadas a recibir o aprobar aquellos servicios que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio
de la “SECRETARIA” ¢ las “DEPENDENCIAS”, |as caracteristicas de los mismos difieran, o sean mfenores
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de aguellas ofertadas en la propuesta del “PROVEEDOR”. La falta de aceptacién o aprobacién de los
servicios con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya hayan sido prestados los servicios por
parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su
prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisién del presente contrato.

Cuando los servicios sean rechazados por la “SECRETARIA” o las “DEPENDENCIAS” por resultar faltos
de calidad en general o por ser de diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el
“PROVEEDOR” se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando
una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver.

DECIMA PRIMERA.- DE LA CESION - E| “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas
o morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder
los derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la
“SECRETARIA” para tal fin.

DECIMA SEGUNDA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que
la relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y oira relacién alguna de patrén,
mandatario, subordinado, dependiente o empleado. En tal razdn, el “PROVEEDOR” sera responsable por la
o las personas que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato,
obligandose a responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o las “DEPENDENCIAS”, de cualquier accién
o derecho que indistintamente se les reclame con motive de prestaciones contenidas en [a legislacién en
materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal o cualguier otra, en el entendido de que lo sefialado
con anterioridad queda subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periode que
duren vigentes este contrato o sus garantias.

DECIMA TERCERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. E! “PROVEEDOR?” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente
contrato, o de la firma de este documento.

DECIMA CUARTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”,
la “SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad
para si, cuando se extinga la necesidad de contar con los servicios objeto del presente contrato, por iratarse
de causas de interés general o pablico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya
pretendido destinar el objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio
a las “DEPENDENCIAS”, la “SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del
Estado, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando (nicamente la nofificacion que se realice al
“PROVEEDOR?” para que dicha terminacidn pueda surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”.
En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que
se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos estén debidamente comprobados por el
“PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” serd por escrito a
través de cualquier medio gue de forma fehaciente e indubitable haga constar su notificacion,

DECIMA SEXTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E| “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimienio de que la “SECRETARIA”, las “DEPENDENCIAS”, v en general las
dependencias v entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones
contenidas en la legislacién en materia de acceso a la informacién plblica gubernamental, vy que cuentan con
diversas obligaciones, enire las que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos
juridicos que celebren. En este contexio, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que
al presente contrato se le dé la publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma
determine.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aguello gue no esté previamente estipulado en él, las
“PARTES” acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en [a “PROPUESTA”, y para lo no previsto
en ella, se sujetardn a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la
jurisdiccién de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la circunscripcion territorial del
Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuere que por razén de su demicilio presente o
futuro les pudiera corresponder.
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Leido que fue el presente contrato por las “PARTES"” y enferadas de su alcance y contenido, lo firman &éstas
de comdn acuerdo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” EL “PROVEEDOR”

Lic. Luis A4 s
Director General de Abatecimientos dela
Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco.

TESTIGO ‘ TESTIGO

Lic. Raymugdo Andrade Beltran, Lic. Nora Aidé Nieto Torres,
Director del 2omité de Adquisiciones y Directora de lo Consultivo de la Secretaria de
Enajenacionesde la Secretaria de Administracién | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado
del PodefEjecutivo del Estado de Jalisco. ' de Jalisco.
RPV/FAFR/GML

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO DE “MODULOS PARA CALL CENTER FARA LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO”, DERIVADO DE LA ADJUDICACION DIRECTA NUMERG AD30/2020, CELEBRADO EL 14 BE ABRIL
DE 2020 ENTRE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y
MEGAPRACTICAL, S.A. DEC.V.

1 Se elimina por contener numero de folio de identificacién oficial del representante legal por
considerarse datos personales identificativos, con fundamento legal al articulo 21 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion con las fracciones IX y
X de articulo 3 el articulo 70 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, y fraccion I del apartado quincuagésimo octavo de los
Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacién Confidencial y Reservada que deberdn observar
los Sujetos Obligados, previstos en la citada Ley de Transparencia.
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