Av. Fray Anionic Alcalde#1221,
Col, Miraflores, C.P, 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

Direccion General Juridice
Contrato 487718

Contrato que celebran en esta ciug {Jatisco, el dia 1 del mes de octubre del afic 2019, la
Secretaria de Administracién’ de :
denominara como la “SECRETARY
Abastecimientos, el Lic. Luis Artur: ¥,
subsecuente se le denominara com ‘P’R EEDOR” representada en este acto por el C Carlos Mauricio
Tueme Pedraza; y cuando se refier I

llevan a cabo las sigulentes:

I. Declara el representante dei ‘

a) Que la “SECRETARIA” & i
representar al Poder Ejecu Vo, e* dalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en
atencién a lo dispuesto por los: art[cuios 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccién |, 5, apartado 1, fraccion |,
7, apartado 1, fraccién 1ll, 14, apar‘adc‘i 15, apartado 1, fraccién |, 16, apartado 1, fracmon i, y 19,
apartado 1, fraccién X, de fa Le‘y Orgam-*a del Poder Ejecutivo del Estade de Jalisco, asi como por los
articulos 34 35 y 36 de'la'Ley d@”@@mpras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalist
Compras Gubernamentales
Municipios. ?

by Quesu representante cuentd eon' %
por las dependencias de
consecuentemente para:-¢h 1
conformidad con los articulos?2}
Reglamento Interno de la Secretars:
de la Ley de Comipras Gu
Jalisco y sus Municipios * -

‘ubilca centralizada de] Poder Ejecutivo del Estado, y
€-a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de
', fraccion II, 13, fraccién X1, y 19, fracciones V, XI y XV, del
‘ tstracmn del Estado de Jallsco v 4 Yy 12 del Reglamento

S € y sus Municipios, asi como en su Reglamento, se haga
mencidon a la Subsecretar n se entendera que se refieren a la Secretaria de

Administracion del Poder‘ Ej’

Ejecutive del Estado de Jalls_
de 2018. S

d} Que de conformidad con los articulos r'? fraccnon VI, y @ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico, 1, 25, ffaccion ‘I 26 26-A y 44, 45 de |a Ley de Coordinacion Fiscal, y los
convenios de Coordinacion . ce!ebrados enire. la Federacién y el Estado de Jalisco, el Estado esta
facultado para contratar, porio:qué Tas’facu!yades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer
a la firma del presente instrumento.” . : P

‘senaia como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, coloma ‘Miraflotes; izona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara,
Jalisco, México; mientras que: para dfectoside facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No.
281, Guadalajara Centro.. Guada!ai co C P. 44100, ysu R.F.C. es SPC1302271 99.

e) Que para los efectos del prééentes anirato

Estado de Jalisco y sus Municipios, su representada se
( nte el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del
Estado de Jalisco, bajo el nar :
expediente respectivo no‘ h

repn _‘entada asi como el caracter de mandatario legal de la
pre‘sente instrumento, con la documentacion contenida en el

i
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]
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expediente sefialado en el inciso que anféﬁe
Reglamento de la Ley de Compras Gubemam es
Estado de Jalisco y sus Municipios el cual, u«'eﬁ'm y

acuerdo con el articulo 23, fraccién Vil, del Reg ,mento nt‘erno dé la Secretaria de Admmlstracmn del
Estado de Jalisco. ‘ .

c) Que se identiﬁca con. credencial para votar con fotografia eré Eliminado 1 [Sav=ells -l M=
d”’ SITHCIHC en"'cxona de su representada para los

d)

presente contrato.
. Las “PARTES” declaran:

.a) Que el presente contrato, cuyc objeto

i 'e "
denommada "SERVICIOS DE ENLACES DiGiTﬁ ES“ AN@ “IDAD 20197, la cual fue resuelta o
y salucién de fecha 30 de septiembre de
2019, emitida por el Comité de Adqulsmlonesﬂ‘e ra‘ﬁd{mmf acion Piblica Centralizada del Poder

. Sk

b) Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplit L
cotizacién de fecha 2 de septiembre de 2019, dirigidg ai §pusejo Estatal de Segurldad Pablica, en la
cual se detallan las caracteristicas del ser\ncro objeto ..de; este contrato ala que en [o subsecuente se le

efectos Iegales conducentes.

_ Se;'hagan a la “LEY”, se entenderan

¢) Que para efectos del presente instrumento, :Ias\u(rg e e
nes: y Contratacion de Servicios del Estado

hechas a la Ley de Compras Gubernamenta]es,n Enég
de Jalisco y sus Municipios.
d) Que se reconocen reciprocamente el caracter Gomparecen y sujetan el presente contrato al
tenor de las siguientes: . s ' '

CLAUSULAE;TmF

PRIMERA.- DE LA DEPENDENCIA. Las “PARTES” acuercja el Consejo Estatal de Seguridad Publica,
en lo subsecuente la “DEPENDENCIA”, es la encarga ue, el servicio objeto de este contrato
cumpla con las especificaciones acordadas por las “PA 1la receptora final del objeto de dicho
instrumento, por lo que también se obligan a dar seg i mplimiento de las obligaciones pactadas en el
mismo por parte de la “SECRETARIA™. .

a)dela deciarat:lon HI anterior, de acuerdo a lo gue a

CANT.

U.M. . DESCRIPGION

PROG. HASTA . AV I3 IMPORTE
SERVICIOS DE RED DEv :MPL
1. 1 SERVICIO | ADMINISTRACION, INTERNET -C '$2,648,013.07 $2.648,013.07
CALL MANAGER CESP : -
 SUB TOTAL: $2,648,013.07
VA, $423,682.09
TOTAL: $3,071,695.16
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""i‘F:’ROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este

TERCERA.- DE LA PRESTACION DEL |
o 2019, en los domicilios del Nodo Ceniral y Nodos

contrato hasta el dia 31 del mes:
Remotos que se sefialan a contiruacior

Nodo Centrak: i Nodos Remotos
Sitio i Domicilio
“DEPENDENCIA” 4 Av. La Paz, ndmero 875, colonia Mexcaltizingo, ciudad de
1| :Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44180.
“SECRETARIA” 1 Av. Fray Antonio Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, ciudad de
1 Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44270.

- deberan cumplir con las siguientes caracteristicas, asi
‘en el Anexo de Especificaciones Técnicas de [a
al del presente contrato, en los cuales se sefialan los
no:-

Los enlaces materia del servicio ‘ob
como con las sefialadas en Ja
“DEPENDENCIA”, documentos qu
equipamientos y demds servicios quies

T

Nodo Central Nodos Remetos

Enlaces Ethernet (Un enlace con ancho dei banda de#Q Mbps )E

< Enlaces Ethernet

Medio de Transmision 1t Medic de Transmisién Fibra dpiica

Tipo de conexidn Ethemet - 1-Tipo de conexidn Ethernet

Disponibilidad 99.6% . i 99.5%

Velocidad 40 Mbps. - ey B 10 Mbps. para el sitio remoto de

la “SECRETARIA”

~ servicio:

No. Sitio Nodo Qos2 QoS3 QoS4 Total
DN DC Voz AB
Enlace
Kbps Kbps Kbps Kbps
1 “DEPENDENCIA* 10,000 20,000 10,000 40,000
& “SECRETARIA” 2,500 : 5,000 2,500 10,000

os de la “DEPENDENCIA” vy por los cuales se medira la
' uacmgn :

i "néni"upcién" maxima por | Latencia maxima Paguetes maximo

Tipo de Nodo Disponibilidad mensuai
(%) mes {horas)' - RTT perdidos por mes (%)
NE {mseg)
Central 99.5% 90 0.5%
Remoto 99.5% 90 0.5%
El “PROVEEDOR” debera conta fructura necesaria para propormonar Ios servicios de

admlmstracwn monitoreo proactlvo
centro de operacmnes con el fin de garantizar la continuidad de
Steria del servicio, objeto de este contrato. En este sentldo el




acuerdos de mvel de serwcno

-menciona a continuacion: el Centro de Operacions

. comunicacién dentro de la red, con el objeto de ma ‘e’ﬂe
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o Contar con herramientas para el momtoree ' g?q 1 ﬁf‘gf'g[l ea que generan esquemas topologicos
con despliegue grafico de todos los dlspos‘lt ds: 2 o
de éstos. .

o La “DEPENDENCIA” Ilevara a. cabo

por esto, la responsabilidad permanenfe de‘ & Ultlmo sobre la cont:nmdad dlspomblildad
capacidad, seguridad y calidad de los servicios ‘de fa‘red, incluyendo el seguimiento y/o la solucion
de fallas presentadas en los equipos y enlaces en 'umphmlento con Ios niveles de servicio.
o El “PROVEEDOR” debera proporcmnar herra

sigufente: ‘
= Consola grafica de monitoreo y dét SCeid dentes de fallas: consiste en una consola
que realizara [as funciones de descubnmlenf9= "'mapeo de los elementos y dispositivos de la
red. :

'_- Herramienta para el reglstro v admmlstra
de falla y darles contmuadad hasta

entados en la red, asi como la gestién
s debera proporcionar los siguientes

Un ndmero [ada 800 sin costo de larga distancia para_ rec
personal autorizado de la “DEPENDENCIA”. Ef tip de
llamada sera torada por un representante del Ceritré ‘
Operatividad 7x24 durante la totalidad de dias de
El Centro de Operaciones recibira registrara, anahza.b
problemas, dard seguimiento y solucién a los repo
asimismo, generara un registro histérico con consg
incidencias y problemas presentados v la forma d . I
Ef Centro de Operaciones de Red debera contar:cor una enta. de administracion de incidentes que
permita registrar las solicitudes e incidentes y darles: contamthad iasta su-solucién.
Los datos minimos para integrar el control de everites: idéncias. seran ios siguientes: identificador del
reporte o ndmero de incidencia o evento, identifi ca‘do ‘*’mt}ari’o ‘que reporta, hora y minuto en que se
presenta ia falla de acuerdo al sistema de monltoreer {‘en ferma automatlca) hora y minuto en que se reporta
la falla por parte del usuario, tiempo de escalamtento“ ada nivel de soporte, tiempo de solucién de ia
incidencia y reestablecimiento del servicio, tiempo. total de .ectacuan del servicio, ubicacion e identificacién
del nodo o equipo asociado al evento, e |dent|f|caC|on de en '_ue nivel de escalacion se encuentra la falla con
nombre y persona del drea del “PROVEEDOR” que: resuej aﬁel'problema

El “PROVEEDOR” realizara la operacion y administéa: : mamiento, disponibilidad, rendimiento Y
eficiencia de los enlaces y equipos de acaer' riticidades por sitio indicados por la
“DEPENDENCIA™. :
El “PROVEEDOR” realizara la admm[straclon iag

lamadas de atencion de reportes que realice el
testacién de llamadas seré personalizada y la

te_instrumento

‘canalizara los reportes de incidencias y
la' “DEPENDENCIA” oportunamente;
s’ del protocolo HTTP, sobre el tipo de

a la aplicacion de la modificacion solicitada y enitaso
“DEPENDENCIA” de este hecho, para que en con]umme
El “PROVEEDOR” debera solucionar las cont:ng G

.-presenten en las vias de acceso y
racion la misma y cumplir con los niveles de
servicio acordados.
El “PROVEEDOR” debera realizar ‘la nohﬁcaci@
responsabies asignados por la “DEPENDENCIA” vi
El “PROVEEDOR” debera establecer y mantener favce
deslindar problemas que sean ajenos al servicio dbiet: :
El centro de atencion de fallas del “PROVEEDOR™ ‘débet %Erﬁ’phrﬂ
o 15 minutos. como maximo para detectdr 1% e
“DEPENDENCIA”. i
o 30 minutos para la atencién del reporte défalk
o 4 horas con presencia de ingeniero en sitio ¥
horarios y dias especificados en este “gontrat
Especificaciones Técnicas de la “DEPENBEN&E
presente contrato.




Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, P 44100,
Guzdalajara, Jalisco, Maéxico

Direccidn General Juridica
Contrato 487719

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. La vig: strumento contractual comenzara a correr a partir de la
fecha de su firma, y concluira el dia:31 mbre del afio 2019, a excepcion de las garantias, las
cuales seguirén surtiendo sus efectos . su vigencia.

QUINTA.- DEL PRECIO. El “PROV 2ET ; ; de hasta $3'071,695.18 M.N. (tres millones setenta y
un mil seiscientos noventa y cinc We Mot Nacional} Impuesto al Valor Agregado incluido, por el
servicio objeto de este contrato, cor s -3 lidad 2019, de acuerdo al precic unttario indicado en la

dias naturales siguientes a aquel-e)
recibida en la “SECRETARIA”:

\_uadaiajara Centro, Guadalajara Jalisco, C.P. 44100, y
' ARIA”

¢) 1 copia del contrato.
d) Or[glnal del Oficio de Recepclon
e) 1 copia de la garantia de cumplir

De ser el caso, de acuerdo con Ids ar
Estado de Jalisco, los pagos que s
sujetos a la aprobacién del presub'uefs

SEXTA bis.- DE LA GARANTIA PA
contrato, el “PROVEEDOR” se abllga egtfega‘r ung-garantia que estara vngente por todo el t:empo de vigencia
del presente contraio, asi como p faBalitiar e n’ncms prestados a favor de la Secretana dela Hamenda
Pablica, la cual podra ser a través:
tramitado ante la Recaudadora > NZa expedida por una institucién mexicana legalmente
autorizada, por el importe del 1G.% i monto total del contrato, con una vigencia de 12 doce
meses, contados a partir de Ia"F rm; d‘ SeT onfrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de este

en la presente cléusula, en caso de o
EILEY” ‘

: ’PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicio. objeto de
4 ‘Ia mejor calidad, dmgenma 'y con personal calificado a

en software como en hardware, po
respectivo presente fallas originadas

OCTAVA.- DE LA PENALIZACIO

preste en tiempo y forma el servic 0B
“SECRETARIA” oa la “DEPENDENG

de?7
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to por el articulo 85 de la “LEY”, Ia

NOVENA.- DE LA RESCISION. De conformldad‘ €
rato 0 su rescisién, sin necesidad de

“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento f“
dec[aracnon ;udlmal alguna para que operen, siem P!
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) dad sena!ada en la clausula QUINTA de este
1. presente contrato, por causas lmputables al

Las “PARTES” convienen que en c¢aso de mcumphmaentq de as obhgacuones a cargo del “PROVEEDOR” la
“SECRETARIA” independientemente de las. penas pactaﬂ*a ' '
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de Ia HEEY™

de este contrato o su rescision.

DECIMA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan ' )
obligadas a recibir o aprobar aquellos servicios que el P_RGV_I _'DOR” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” ¢ la “DEPENDENCIA”, las caractenstlcas- deslos-mismos dlfleran o sean mfenores de aqueflas
ofertadas en la propuesta del “PROVEEDOR?”. La falt ;

de la presente clausula, aun en casos en que ya
“PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar inter
efectos de las penas convencionales, e inclusive para:)

estados los servicios por parte del
os: pactados para su prestacion para

Cuando los servicios sean rechazados por la “SEGF}E\L
calidad en general o por ser de diferentes especmgamo.
“PROVEEDOR” se obliga a devolver las cantidades .pagada

tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolve

. DECIMA PRIMERA.- DE LA CESION.- El “PROVEE] C ob lig a’no ceder a terceras personas fisicas o

morales los derechos y obligaciones derivados de es '
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con &l cons ntl
tal fin.

DECIMA SEGUNDA.- DE LAS RELACIONES LABOBA E\
relacién que se deriva del presente contrato,, no. crea
mandatario, subordinado, dependiente o empleado. E'
las personas que contrate o emplee para cumplir- .con
obligandose a responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA’
derecho que indistintamente se les reclame con motive
taboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal o cyal
anterioridad queda subsistente por el periodo que Ia‘legjsl‘
vigentes este contrato o sus garanfias. H

tas “PARTES” manifiestan expresamente que la
ecleyide 1na -y ofra relacion alguna de patrdn,
_O)IEEDOR” sera responsable por la o

DECIMA TERCERA.- PATENTES, MARCAS Y DE,
responsabilidad total para el caso de que se mfrm;an
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con
contrato, o de la firma de este documento.

DECIMA CUARTA.- DE LA TERMINACION ANTICg
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente_can
cuando se extinga la necesidad de contar con los seryicigs 0
de interés general o plblico, por cambios en el proyect C
el objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de o
la “SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Ent:da
fuerza mayor, bastando Gnicamente la notificacién quﬂ SE; ea!:
pueda surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTE
gastos generados al “PROVEEDOR?” hasta el momentg
gastos estén debidamente comprobados por el “PRO.' =ED!

&;tlvo del Estado, o por caso fortwto o
'VEEDOR” para que dicha terminacién
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de cualquier medio que de forma feham nté'e'mdﬁblt' ble: haga constar su notificacion.

DECIMA SEXTA.- DE LA AUTORiZACiON PARA UT]LIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”

'éc‘ion pubhca gubermnamental, y que cuentan con diversas
Qlon de gonvemos contratos y demas instrumenios juridicos que

contrato seledéla pubhmdad que la IegléfaCI

oéada?'disponga en las formas que la misma determine.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA COMPETEB&CEA Y JURISDICC!ON Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo agitelfo que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer termino p@r fo dispuesto en la “PROPUESTA”, vy para lo no previsto en ella, se
sujetaran a la legislacion aplicable en eb Estado de. Jaltsco sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los
Tribunales estatales o federales, que se encuéntran en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del
Estado de Jalisco, renunciando al fuero 'que por :‘azén de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Leldo que fue el presente contrato 'p@:k«_ass S*PJARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de

a’irk JA;,’:

R 5
ELk “PROVEEDOR”

“SECRETAREA?.? B

; - C. Carlos Maurigio me Pedraza,
Director General de Abasteclmientos ée i Representante Legal Iéfonos de México,
Secretaria de Administracion del Poder EjeCUthO del : "8§.AB.deC.V.
Estado de Jal:sco. R A

TESTIGO -

TESTIGO

Lic. Nora Aidé Nieto Torres,

Director gé Directora de lo Consultivo de la Secretaria de
Enajenam &s de la Secretaria de: Adminis_%rac Administracién del Poder Ejecutivo del Estado
del Peder Ejecutivo del Estado de Jahsw de Jalisco.

MICO/KZP/IDSP LT

B

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CQNTRATO DE ‘.’SERWCIOS DE ENLACES DIGITALES ANUALIDAD 2019, DERIVADO DE
LA ADJUDICACION DIRECTA NUMERQO AD1331'2EB19 'CELEBRADD EL 1 DE OCTUBRE DE 2019 ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADG DE JAL‘SCO Y TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

1 Se elimina por contener niimerode foho de identificacion oficial del representante legal por considerarse
datos personales identificativos, con- fundamento Iegal al articulo 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Iahsco y'sus Mumaplos en relacion con las fracciones IX y X de articulo 3 el

articulo 70 de la Ley de Proteccién de DathIPersonales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y fracc1op I del
Proteccién de la Informacién Confiden
en la citada Ley de Transparenci

jaly Reservada que deberan observar los Sujetos Obligados, previstos

o
Jahscc

GOBIEE D HEL LER AL

ado quiincuagésimo octavo de los Lineamientos Generales para la








