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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo
19 numeral 1 fraccidn XI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como los articulos 1, 2 fraccion
IX, 3 fracciones XXXI, XXXVI y LIX, 9 fraccion Il, 20, 21, 22 y 23 del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién
del Estado de Jalisco, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 34, 35, 47, 49, 55, 59, 63, 69, 72, 149 y demas relativos de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado, en
coordinacion con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas como Unidad Centralizada de Compras, ubicadas
en Prolongacién Avenida Alcalde numero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas interesadas en participar en el procedimiento de contratacion
mediante LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022 SIN CONCURRENCIA DEL COMITE para la “CONTRATACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA” en lo subsecuente “Proceso de Adquisicién”, el cual se llevara a cabo con RECURSOS ESTATALES DEL
FIDEICOMISO FONDO EVALUA JALISCO 10824 del Ejercicio 2022 de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas bases, se entendera por:

Ley Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco
& y sus Municipios.

Secretaria Secretaria de Administracion.

Direccion General

Direccion General de Abastecimientos.

Direccion

Direccidon de Adquisiciones

Convocatoria

Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones o enajenacién, que
contiene las condiciones y requisitos de participacion.

Bases Documento en el que se plasman los requisitos y condiciones para participar en el proceso de licitacion.

Convocante El ente publico que, a través de su unidad centralizada de compras, lleva a cabo los procedimientos de contratacion a
efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacidn de servicios que solicite la unidad requirente.

Buzén Buzén ubicado dentro del domicilio, en donde los licitantes  podran depositar sus sobres con propuestas.

Ventanilla tnica
de Proveedores

Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregar y recibir documentos, solicitar
informes o realizar tramites.

RUPC Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas
SECG Sistema Electronico de Compras Gubernamentales.

La oficina de la Direccion General de Abastecimientos dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion,
Domicilio inmueble ubicado en Av Fray Antonio Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por

puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

Propuesta o
Proposicion

La propuesta técnica y econdmica que presenten los participantes.
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Participante o
Licitante

Persona Fisica o Juridica que se registra y participa en cualquiera de las etapas de proceso de licitacion y de manera
primordial presenta propuesta en el proceso de licitacion publica.

Sobre

Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera inviolable que contiene la propuesta o proposicién
del participante.

Aportacion cinco
al millar

Retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de IVA, que serd aportado al Fondo Impulso
Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa declaracion de voluntad suscrita por el
aportante.

Contrato

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad
expresa de las mismas.

Proveedor o
Contratista

Toda persona fisica o juridica que suministre mercancias, materias primas y demas bienes muebles, proporcione
inmuebles en arrendamiento o preste servicios.

I.V.A.

Impuesto al Valor Agregado.

Unidad
Centralizada de
Compras

La unidad administrativa responsable de las adquisiciones o arrendamientos de bienes y la contratacién de los
servicios de los entes publicos.

Comité

El Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Organo Interno de
Control

El Organo Interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde No. 1221,
Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

Contraloria

Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta No. 1252, Col. Americana,
Guadalajara, Jalisco .

Empresa Pro | Aquella qué adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada ante las autoridades
Integridad correspondientes.
Fondo Fondo Impulso Jalisco FIMJA.

Contrataciones
Abiertas

La divulgacion y uso de informacién abierta, accesible y oportunidad sobre las contrataciones del gobierno, para lograr
que los ciudadanos y las empresas puedan participar.

Desechamiento

Acto mediante el cual la convocante al momento de evaluar la propuesta del o los participantes resuelve que ésta no
cumple con los requisitos solicitados.

Paquete Al formado por dos o0 mas partidas y/o progresivos en el procedimiento de licitacion.

Partida La descripcion del bien o servicio a adquirir mediante el procedimiento de licitacion.

Alteracion de | Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o alterado en su contenido
documento primigenio.

Requisitos de [ Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir con la finalidad de que sea

participacion

analizada su propuesta o proposicion

Requisitos de
adjudicacion

Se refiere a los requisitos técnicos y econémicos que el participante debe de cumplir con la finalidad de que la
convocante determine emitir el fallo a su favor

Firma Autégrafa

Aquella estampada de pufio y letra por parte del participante
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Comprador

Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de la licitaciéon adscritos a la Direccion General de
Abastecimientos de la Secretaria de Administraciéon

Dictamen Técnico

El que es elaborado por el area requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacion de los aspectos técnicos y
demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los participantes plasmados en la propuesta técnica

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
(ACTOS)

ACTO

PERIODO O DiA

HORA

LUGAR

Publicacién de

29 de junio del 2022

A partir de las

Portal de Compras Jalisco y/o el SECG.

Convocatoria/Bases 16:00 horas
Visita de Campo N/A N/A N/A
A través del SECG y/o por el Correo
Hasta las electrénico
Recepcion de preguntas 01 de julio del 2022 ) . L
09:00 horas | mariaguadalupe.cardenas@jalisco.
gob.mx
De las 09:30 a
Regi | A
egistro para e c'to de 05 de julio del 2022 las 10:00 En el Domicilio.
Junta Aclaratoria horas

Acto de Junta

05 de julio del 2022

A partir de las

En el Domicilio.

Aclaratoria 10:00 horas

Registro para la De las 10:00 a

Presentacion de 11 de julio del 2022 las 11:00 En el Domicilio.
Propuestas. horas

Acto de Presentacion y
Apertura de
Proposiciones.

11 de julio del 2022

A partir de las
11:00 horas

En la Oficina de Recepcién y Apertura, en
el Domicilio.

Dictamen de Fallo de la
convocatoria.

18 de julio del 2022

A partir de las
16:00 horas

A través del SECG y/o en el Domicilio y/o
correo electrénico.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso para la contratacién/adquisicién de “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA” con nimero de
solicitud 99-41-2022 que consolida las solicitudes 36-02-2022, 36-03-2022, 36-04-2022 y 36-05-2022 en el Sistema
Electrénico de Compras Gubernamentales, sefialados en el ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes
bases, las Especificaciones y Caracteristicas técnicas se consideran minimas, por lo que los participantes podran proponer
bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores si asi lo consideran conveniente. Las propuestas
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deberan ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de entregas en el domicilio citado en la
convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicios objeto de este proceso de adquisicion sera de acuerdo a lo sefialado en los Anexos
Técnicos, de conformidad con las caracteristicas y/o especificaciones establecidas en el contrato y de acuerdo al calendario
de entregas que establezca la Dependencia. Las obligaciones correran a partir de la notificacion del Dictamen de Fallo y/o
la Orden de Compra. La entrega se realizara en el lugar que indiquen las bases o en su caso el Anexo de entregas y bajo la
estricta responsabilidad del Proveedor, quien se asegurara de su adecuado transporte hasta su correcta recepcion a entera
satisfacciéon de la Dependencia requirente. La entrega se realizara en la Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana.

Se considerara que el proveedor ha entregado los bienes y/o servicios objeto de este proceso de adquisicidn, una vez que
en la factura y/o Orden de Compra correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable del
almacén de la Dependencia, o bien se recabe el oficio de recepcion del bien y/o servicio a entera satisfaccion por parte
del personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se realizara dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepcién de la documentacion correspondiente, una
vez realizada la entrega parcial y/o total, de acuerdo al calendario de entregas conforme a lo establecido en el numeral 2
de las presentes bases, de conformidad con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco:

Documentos para pago de anticipo:

a) Original y copia de la factura a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica con domicilio en calle Pedro
Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

b) Copia de la orden de compra correspondiente.

c) Copia del anexo de entregas correspondiente.

d) Copia del Dictamen de Fallo o Acta de Adjudicacidn.

e) Original del Contrato.

f)  Copia del Anexo 7 de las presentes bases, previamente presentado por el proveedor dentro de su propuesta.

g) Original de pdliza de fianza de anticipo, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada, a nombre
de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el
municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

Documentos para pago.

a) Original y copia de la factura, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica con domicilio en la calle Pedro Moreno
No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

b) Original de la Orden Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la ultima
parcialidad. (Cuando aplique)

€) Original del anexo de entregas (en caso de parcialidad solo copia). (Cuando aplique)

d) Copia del Dictamen de Fallo o Acta de Adjudicacién.

€) 1 copia del contrato (cuando aplique).

f) Oficio de Recepcidn a Entera Satisfaccion (cuando aplique).

g) Copia del Anexo 7 de las presentes bases, previamente presentado por el proveedor dentro de su propuesta. (Solo en
caso de no haberla presentado para pago de anticipo).

h) 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en
la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227199, en caso que aplique.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la
aprobacidn del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la Dependencia Requirente y/o
Secretaria de Administracién, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicard al proveedor las
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deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacién de las deficiencias y hasta que el
proveedor presente las correcciones no se computara para efectos del plazo de pago estipulado.

El pago de los bienes y/o servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar, en
su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la Secretaria de la Hacienda Publica pueda
proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el contrato.

Es requisito indispensable para el pago que el proveedor realice la entrega de la garantia de cumplimiento del contrato de
los servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1 Vigencia de precios.

La proposicion presentada por los licitantes sera bajo la condicion de precios fijos hasta la total prestacion de los servicios
o entrega de los bienes. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion, los participantes dan por aceptada esta
condicion., de lo contrario se desechara su propuesta.

Si con posterioridad a la adjudicacion del presente proceso se presentan circunstancias econdmicas de tipo general ajenas
a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios, se procedera de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

3.2 Impuestos y derechos
La Secretaria de la Hacienda Publica aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten
desglosados en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

a) Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas.

b) Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacidn y Apertura de Propuestas el Manifiesto de
Personalidad anexo a estas Bases, con firma autografa, asi como la copia de la Identificacion Oficial Vigente del
representante legal y del apoderado si fuese el caso, engrapado por fuera del sobre, el incumplimiento del
mismo sera motivo suficiente para no realizar la apertura del sobre.

c) Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 7 de las presentes Bases, ya que son parte
integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcién de los documentos
opcionales.

d) Encasoderesultar adjudicado, si el Participante se encontrara dado de baja o no registrado en el Registro Estatal
Unico de Proveedores y Contratistas, como lo establece el Capitulo Ill, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, debera realizar su alta antes de
la firma del respectivo contrato. Este requisito es factor indispensable para la firma de la orden de compra y/o
del contrato. La Direccidn de Padrén de Proveedores determinara si su giro esta incluido en el ramo de bienes o
servicios en que participa. El hecho de no cumplir con lo anterior, de resultar conveniente, el contrato se podra
cancelar y celebrar con el segundo lugar o iniciar un nuevo proceso de adquisicion. Para efectos de inscripcion o
actualizacion del registro, los interesados deberdan cumplir con los requisitos sefialados en el articulo 20 de la Ley,
asi como los referidos en los articulos 20, 21 y 22 de su Reglamento; para ello deberdn de acudir a la Direccidn
de Padrén de Proveedores, en el domicilio.

e) En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el contrato en los formatos, términos y condiciones que la
Direccion General Juridica de la Secretaria establezca, mismo que atendera en todo momento a las presentes
bases, el anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta del participante adjudicado.

f)  Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento necesaria para la
elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacidn, sea cual fuere la naturaleza o destino,
obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla o utilizarla para si o en beneficio de terceros,
fuese o no con propdsito de lucro, o cualquiera otra informacién que se proporcione en forma verbal o por
escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente. Los
participantes no tendran facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de difusién. Tampoco
podran duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir informacion sin la autorizacion expresa de
la convocante. La contravencién a lo dispuesto, generara la obligacidn a cargo del participante que la incumpla
de indemnizar a la convocante por los dafios y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. VISITA DE CAMPO.
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NO APLICA

5.1 ACLARACIONES.

Los licitantes que estén interesados en participar en el proceso de Licitacidon podran presentar sus solicitudes de aclaracién
a través de los campos que estan previstos en el formulario sefialado en el SECG y/o enviarlas al correo electrénico
mariaguadalupe.cardenas@jalisco.gob.mx en formato Word de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones, a
mas tardar a las 09:00 horas del 01 de julio del 2022, de conformidad con los articulos 62 numeral 4, 63 y 70 de la Ley, 63,
64 y 65 de su Reglamento.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera clara, concisa y estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria, sus bases y su ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas
por la convocante.

Seran atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracién que se hayan recibido en el tiempo y forma establecidos, sin
embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido
plasmados en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la convocante no tendrd obligacion de dar respuesta
a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la
convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo de 09:30 a 10:00 horas del dia 05 de julio del afio en
curso en el domicilio de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 10:00 horas del dia 05 de julio del afio en curso en el domicilio de
la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto serdn plasmados en el Acta de la Junta de
Aclaraciones, la cual serd parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a los que haya lugar.

El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el SECG y en los tableros o estrados destinados para tal efecto por la
Direccion.

6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la Ley, el participante debera presentar su propuesta técnica y econédmica
mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “Direccién General de Abastecimientos” en la que debe
constar el desglose de cada uno de los bienes y/o servicios que estd ofertando y que la convocante solicita adquirir.

a) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el Participante, deberan presentarse firmadas de forma
autografa por el titular o su representante legal. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para
desechar la propuesta.

b) Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse dentro de un sobre cerrado, el cual debera
contener una portada con la fecha, nombre del participante (Razén Social) y numero del proceso de adquisicidn.
La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

c) Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados. La no observancia de este inciso podra
ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

d) No se aceptaran opciones, el Participante debera presentar una sola propuesta. La no observancia de este inciso
podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

e) Toda la documentacién elaborada por el participante deberd redactarse en espafiol. Unicamente podran
presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original,
adjuntando traduccion simple al espafiol. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para
desechar la propuesta.

f) Debera presentar su propuesta con la totalidad de las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3,
3/3. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

g) La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2 (Propuesta Técnica)
y 3 (Propuesta Econdmica).

h) El “PARTICIPANTE” deberd presentar de manera obligatoria, en los términos del formato establecido como Anexo
7 (Declaracion de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco), su aceptacién o no aceptacidn para la
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aportacion cinco al millar del monto total adjudicado antes de IVA para el Fondo.

i) La propuesta debera estar dirigida a la “Direccién General de Abastecimientos” y realizarse con estricto apego a las
necesidades planteadas por la convocante en las presentes bases y de acuerdo a las especificaciones requeridas en
el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

i) La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demds impuestos que en su caso
correspondan desglosados, debiendo considerar para los calculos aritméticos Unicamente dos decimales. La
propuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningun costo extra o precios
condicionados.

k) El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual debera sustentarse
documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su dictamen técnico.

6.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.
a) Para facilitar la revisién en el acto de apertura de los documentos requeridos, se sugiere que éstos sean integrados
en una carpeta conteniendo:
e indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
e Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione de qué seccidn se trata.
e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse, deberan
presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de responsabilidad a la Unidad
Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.
e  Sin grapas ni broches Baco.

6.2 Muestras Fisicas.
NO se requiere muestra fisica.

6.3 Declaracion de aportacidn cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberan de manera obligatoria declarar por escrito en
los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la aportacion cinco al millar del monto total del contrato antes
de IVA, para que sea destinado al Fondo. Bajo ninglin supuesto dicha aportacién deberd incrementar su propuesta
econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su contravencidon serd causa de
desechamiento de la propuesta presentada.

6.4 Estratificacion:

En los términos de lo previsto por el numeral 1 del Articulo 68 de la Ley para fomentar la participacion de las micro,
pequeias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles, asi como la
contratacidn de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, se considerard
el rango de la empresa atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Rango de Numero de Trabajadores | Rango de Monto de Ventas Anuales | Tope Maximo
Tamaiio Sector (Empleados Registrados ante el | (mdp) Combinado*
IMSS y Personas Subcontratadas)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequefia . Desde $4.01 Hasta $100
Indu_st_rla v Desde 11 Hasta 50 95
Servicios
Mediana Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde 100.01 Hasta $250 235
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Servicios Desde 51 Hasta 100

Industria Desde 51 Hasta 250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Este acto se llevara a cabo a partir de las 11:00 horas del dia 11 de julio del afio 2022, en la Oficina de Recepcion y
Apertura de la Secretaria de Administracidn, con domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde No. 1221, colonia Miraflores, en
esta ciudad, con entrada opcional por la puerta posterior del edificio, ubicada en Magisterio s/n., de conformidad con lo
sefialado en articulo 64 de la Ley y los articulos 67 y 68 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Los Participantes que concurran al acto, deberan de llenar en su totalidad y entregar con firma autégrafa el “Manifiesto
de Personalidad” anexo a estas Bases junto a una copia legible de su Identificacion Oficial Vigente y del apoderado si
fuese el caso, engrapado por fuera del sobre, el incumplimiento del mismo sera motivo suficiente para no realizar la
apertura del sobre. Asi como deberan firmar un registro para dejar constancia de su asistencia, el cual sera de las 10:00
a las 11:00 horas del dia de la presentacidn y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar su nombre completo,
numero de su ldentificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de registro. Los sobres deberan
depositarse en el Buzdn (durante el horario de Registro), previo registro de asistencia y plasmando en el sobre el sello del
reloj foliador que se encuentra sobre el buzdn.

Cualquier licitante que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomara en cuenta su propuesta.

El sobre cerrado debera contener la documentacion siguiente impresa en papel membretado de la empresa y FIRMADO
CADA ANEXO POR EL REPRESENTANTE LEGAL (OBLIGATORIO):

a) Anexo 2 (Propuesta Técnica).

b) Anexo 3 (Propuesta Econémica).

C) Anexo 4 (Carta de Proposicion).

d) Anexo 5 (Acreditacién) o documentos que lo acredite.

€) Anexo 6 (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de Proveedores).
f)  Anexo 7 (Declaracién de Aportacién cinco al millar)

g) Anexo 8 (Estratificacién) Obligatorio solo para participantes MIPYME.
h) Anexo 9 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales).

i) Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el Servicio de Administracion
Tributaria. Debera presentarse en sentido positivo de acuerdo al numeral 14 de las Bases.

j) Anexo 10 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social)

k) Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social. (Solo en caso de no estar
registrados en el RUPC debera presentar como constancia la opiniéon en sentido positivo de cumplimiento de
obligaciones en materia de Seguridad Social vigente que lo acredite, de acuerdo al numeral 15 de las presentes Bases).

1)  Anexo 11 (Identificacién Oficial Vigente).
m) Anexo 12 (Manifestacion de Estar al Corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias).

n) Documentos solicitados en el Anexo 1 de las bases.

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la propuesta del
participante.

7.1 Este acto se llevard de la siguiente manera:
a) A este acto debera asistir un Representante de la persona moral o fisica y presentar con firma autdgrafa el
“Manifiesto de Personalidad” anexo a estas Bases, asi como una copia de su Identificacion Oficial vigente
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(pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio militar);

b) Los Participantes que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su asistencia y depositaran
en el buzodn su sobre cerrado en forma inviolable, con la Razén Social y el nimero de proceso sefialados de
manera clara en la caratula del sobre, y en el interior conteniendo la propuesta técnica, econémica y demas
documentacidn solicitada.

c) Elrepresentante de la Contraloria del Estado junto con el representante de la Unidad Centralizada de Compras,
sacaran a las 11:00 horas todos los sobres que se encuentren en el buzén y los reuniran en la Oficina de
Presentacion y Apertura.

d) En el momento en que se indique, los Participantes registrados que decidan quedarse al acto ingresaran a la
Oficina de Presentacidn y Apertura, llevandose a cabo la declaracion oficial de apertura del acto;

e) Se hard mencion de los Participantes presentes;

f)  Se procedera a la apertura de los sobres para extraer la informacion contenida y tanto el representante de la
Contraloria del Estado como el de la Unidad Centralizada de Compras, rubricardn todos los documentos
contenidos en el sobre.

g) Todos los documentos presentados se integrardn al expediente del proceso y quedaran en resguardo del
comprador adscrito a la Direccidn de la Convocante para su analisis.

h) No se realizard la apertura de los sobres que no cumplan con los requisitos establecidos en la presente
convocatoria, la Ley y/o su Reglamento, mismos que seran devueltos al participante a través de la Direccién de
Padrén de Proveedores de la Direccion General.

7.2 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION.

Para la evaluacion se procedera conforme a lo sefialado en el Numeral 2 del Articulo 66 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en los
“Procedimientos de Licitacion Publica” y en el articulo 69 de su Reglamento, en donde se aceptaran las ofertas que
cumplan con los requerimientos establecidos en este proceso y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo
1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

Acorde a lo previsto por el articulo 67 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, la evaluacidn de las propuestas se llevara a cabo siguiendo este orden de prelacién:

1.- Se procedera a evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos indispensables para la participacion
en el procedimiento.

2.- Sélo las propuestas de los participantes que cumplan con la totalidad de los requisitos legales y administrativos pasaran
ala etapa de evaluacion técnica; en caso de no existir dos propuestas susceptibles de evaluarse técnicamente se procedera
a declarar desierta la licitacion.

3.- Se procederd a la evaluacién econdmica de las propuestas que hubiesen cumplido con lo sefialado en los puntos que
anteceden.

Con fundamento en lo establecido en la fraccion XIl numeral 1 del articulo 59 y numeral 2 del Articulo 66 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en los
“Procedimientos de Licitacion Publica” y en el articulo 69 de su Reglamento, se establece para la presente convocatoria
como método de evaluacion el criterio de puntos y porcentajes.

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes, donde se otorgaran 70
puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades porcentuales a la propuesta econémica.

La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por lo tanto,
no ser desechada, sera de cuando menos 53 de los 70 maximos que se pueden obtener en su evaluacidn. Las propuestas
que alcancen la puntuacién minima requerida procederdn a ser evaluadas econdmicamente. Para efectos de la evaluacion
de la propuesta econdmica se excluira del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se
considerara el precio neto propuesto, el puntaje maximo se otorgard a la propuesta econémica que resulte ser la mas baja
de las técnicamente solvente.

PPE = MPemb x 30 / MPi

Para la adjudicacion del presente proceso de adquisicion se procederd conforme al articulo 47 de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

De acuerdo al numeral 1 del articulo 68 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contrataciones de
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Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Unidad Centralizada de Compras podra distribuir la adjudicacién de los
bienes o servicios entre los licitantes  empatados, bajo los criterios sefialados en el numeral 2 del articulo 49 y 68 de la
Ley y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 70 de su Reglamento.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la adjudicacion sera
en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios deberad analizarse respecto del importe total de las
propuestas y cuando sea por partidas, la diferencia de precios debera analizarse respecto de las mismas partidas en cada
una de las proposiciones.

En relacidn a los criterios sefialados en el parrafo que antecede, para efecto de determinar los mejores grados de
proteccidn al medio ambiente, debera escucharse la opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la Secretaria de
Innovacidn, Ciencia y Tecnologia habra de proponer los lineamientos que para tal efecto se emitan.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en el articulo 69 fraccidon Il de la Ley y
el articulo 69 parrafo segundo del Reglamento, asi mismo, la convocante podra realizar una revisidon de los costos que
imperan en el mercado o aquellos que obren en el historial de adquisiciones previas, cuando considere que el importe de
las propuestas recibidas no guarda relacion con los bienes y/o servicios que se pretende adquirir, para lo cual deberd
anexar al expediente del proceso copia de la revision realizada.

El presente proceso de adquisicion podra ser adjudicado en su totalidad a un solo participante, o bien, por partidas a
mas de un participante.

7.3. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Director General de Abastecimientos, el funcionario que éste designe o, el comprador en su caso, podra solicitar
aclaraciones relacionadas con las propuestas a cualquier Participante por el medio oficial que disponga, con fundamento
en lo previsto en el articulo 69 punto 6 de la Ley.

7.4. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento de la notificacion
de la adjudicacion, los Participantes no se pondran en contacto con la convocante, para tratar cualquier aspecto relativo
a la evaluacién de su propuesta. Cualquier intento por parte de un Participante de ejercer influencia sobre la Convocante
para la evaluacion o adjudicacion, dara lugar a que se deseche su proposicion.

8. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS
La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras, podra desechar las propuestas total o parcial de los
Participantes que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la Ley, o se compruebe su incumplimiento o
mala calidad como Proveedor del Gobierno del Estado, y las sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se
encuentren en vigor.

b)  Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes bases y sus anexos.

c) Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas participantes, o forma parte de alguna empresa
a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d) Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.

e) La falta de cualquier documento solicitado.

f)  La presentacion de datos falsos.

g) Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los Participantes para elevar los
precios objeto del presente proceso de adquisicidn.

h) Si se acredita que al Participante que corresponda se le hubieren rescindido uno o mds contratos por causas
imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren en vigor.

i) Si el Participante no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica, de produccién o
distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las condiciones solicitadas.

j)  Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas por la convocante
en las presentes bases, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones y servicios requeridos.

k)  Cuando el Participante se niegue a que le practiquen visitas de verificacion o inspeccidn por parte de la Convocante,
en caso de que ésta decida realizar visitas.

I)  Cuando se acredite que el importe de la propuesta presentada no guarda relacién con los costos que imperan en el
mercado o aquellos que obren en el historial de adquisiciones previas.
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9. SUSPENSION Y/O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso
de adquisicidon, de acuerdo a las causales que se describen en el numeral 3 del articulo 71 de la Ley y los articulos 74, 75 y
76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacién se sefialan, segiin corresponda:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b) Cuando se detecte algun error en las bases que afecte a la Convocante, al Area Requirente y/o terceros, y éste no
se haya podido subsanar en juntas aclaratorias.

c) Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

10. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.
La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de
adquisicion de conformidad con el articulo 71, numeral 1 de la Ley o los supuestos que a continuacidn se sefialan:

a) Cuando se reciba solo una propuesta en el acto de presentacidn y apertura de propuestas.

b) Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas bases.

c) Sia criterio de la Convocante ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al Gobierno del Estado
las mejores condiciones.

d) Si posterior a la revision legal y administrativa no se cuenta con un minimo de dos propuestas susceptibles de
evaluarse técnicamente.

e) Cuando la propuesta del participante que resulte ser mas econémica y que cumpla técnicamente, es superior en un
10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios arrojada por la investigacion de mercado.

f)  Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econémica no es posible adjudicar a ninglin Participante.

11. NOTIFICACION DE DICTAMEN DE FALLO.

El 18 de julio del 2022, a partir de las 16:00 horas, se dara a conocer el dictamen de fallo del presente proceso a través
del SECG y podra ser notificado al correo electronico manifestado por el participante en el anexo 4 “Carta Proposicion”,
sin perjuicio de que los participantes puedan acudir a la Direccidon General de Abastecimientos, ubicada en la planta baja
del Domicilio, donde se les entregara una copia del mismo.

Asi mismo, se fijara un ejemplar en el tablero oficial o en los estrados de la Secretaria durante un periodo minimo de 10
dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacion del dictamen de fallo podra diferirse en los términos del articulo 65 fraccion lll de la Ley.

Con la notificacion del dictamen de fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles de conformidad al articulo 77 numeral 1 de la Ley.

12. FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS.
La Convocante resolvera cualquier situacion no prevista en estas bases y tendra las siguientes facultades:

a) Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre que exista la presuncién de
que el Participante no obré de mala fe.

b) Desechar una propuesta cuando se acredite que el costo ofertado por el participante no guarda relacién con los
costos que imperan en el mercado o con aquellos que obren en el historial de adquisiciones previas.

C) Revisar las propuestas. Si existiera error aritmético y/o mecanografico se reconocera el resultado correcto y el
importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas, segun se establece en el articulo 72 del Reglamento

d) Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso.

13. FIRMA DEL CONTRATO.

El Participante adjudicado se obliga a proporcionar la documentacion que le sea requerida y firmar el contrato dentro del
plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién del Dictamen de Fallo y/o Acta de Adjudicacion
conforme al numeral 11 de las presentes bases. Una vez firmado en su totalidad se le proporcionara un ejemplar, previa
entrega de las garantias de cumplimiento del contrato, esto de conformidad con el articulo 75y 76 de la Ley. El contrato
podra ser modificado de acuerdo a lo establecido en los articulos 80 y 81 de la Ley.

Para la celebracion del contrato sera necesario encontrarse inscrito en el RUPC con registro vigente. Asi mismo, la
Direccion del Padrén de Proveedores previo a la firma debera verificar que el proveedor no se encuentre dentro de las
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listas a que se refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

La persona que deberd acudir a la firma del contrato tendra que ser el Representante Legal acreditando su personalidad
juridica mediante original de su ldentificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para
votar con fotografia), y encontrarse debidamente registrado como representante legal ante la Direccion de Padron de
Proveedores.

Si el interesado no firma el contrato por causas imputables al mismo, la Secretaria de Administracién por conducto de la
Direccion General, sin necesidad de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el contrato al participante que haya
obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicidn inicialmente adjudicada no
sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso de que hubiera mas de un participante que se encuentre
dentro de ese margen, se le convocara a una nueva sesion en donde podran mejorar su oferta econdmica y se adjudicara
a quien presente la de menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo proceso de adquisicién.

13.1 Vigencia del Contrato.

El contrato a celebrarse con el participante que resulte adjudicado en el presente proceso, tendra una vigencia a partir de
su firma y hasta la conclusion de la entrega del objeto del contrato, y podra prorrogarse conforme a lo previsto en el
ordenamiento legal en su articulo 80 de la Ley.

13.2 Anticipo.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacién un anticipo de hasta el 50% (cincuenta por ciento) de
la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa exhibicion de pdliza de fianza que
garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84 numeral 1 fraccién Il de la Ley y el numeral 3 de las
presentes bases.

13.3 Garantias.

En caso de que el monto total del contrato incluyendo el I.V.A. sea superior al equivalente a cuatro mil unidades de medida
y actualizacion (UMAS) el Proveedor debera entregar una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato
I.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes bases y en el contrato
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

Las garantias podran otorgarse mediante cheque certificado o de caja expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda
Publica o a través de fianza que debera ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 13 (fianza del
10% del cumplimiento del contrato) a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, de conformidad con los articulos 76
fraccion IXy 84 de la Ley. Dichas garantias deberan constituirse en moneda nacional y estaran en vigor a partir de la fecha
del contrato, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo.

13.4 Sanciones:

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o contrato y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de contrato
conforme lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley, asi como 111, 113 y 114 de su Reglamento en los siguientes casos:

a) Pornegativa del Representante Legal del Proveedor, para formalizar, por causas imputables a él, su contrato en
el término de 10 diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion del Dictamen de Fallo y/o Acta
de Adjudicacion.

b) Cuando el Proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato.

c) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los proveedores, para corregir las causas de
rechazos que en su caso se efectuen.

d) En caso de entregar bienes y/o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la Direccién General
considerard estas variaciones como un acto doloso y sera razon suficiente para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato y la cancelacién total del pedido y/o contrato, aun cuando el incumplimiento sea
parcial e independientemente de los procedimientos legales que se originen.

e) Encaso derescision del contrato por parte de la Secretaria por cualquiera de las causas previstas en las presentes
bases o en el contrato.

13.5 De la penalizacién por atraso en la entrega.
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En caso que EL PROVEEDOR tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea derivada de LA
SECRETARIA y/o LA DEPENDENCIA, se le aplicard una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO TOTAL DEL
(NATURALES) CONTRATO

De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento

De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento

De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento

De 21 veintiun dias de atraso en adelante Se rescindira el contrato a criterio de la SECRETARIA

13.6 Del rechazo y devoluciones. .

En caso de que el servicio prestado por el proveedor sea falto de calidad en general, no se presente con elementos
capacitados, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la Secretaria o la dependencia requirente podra
rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el proveedor se obliga a devolver las cantidades pagadas con los
intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, lo anterior sin
perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 13.3 de las presentes bases, y ejercerse las
acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

Aunado a lo anterior, se deberd dar vista a la Direccién General Juridica de la “Secretaria” o, de la dependencia
competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente en términos de la
normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

14. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El Participante debera de presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en
el que se emite la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales, para lo anterior, debera solicitar al SAT el documento
actualizado donde emita opinidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. La obtencién de dicho documento,
deberad realizarse por Internet en la pagina del SAT, en la opcion “Mi portal”, con la CIECF.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias naturales a la fecha establecida
para la Presentacion y Apertura de Propuestas y se verificara el codigo QR contenido en el documento, para lo cual el
participante debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacidn.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la propuesta del participante.

15. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social en el que se emite la opinidn del cumplimiento
de obligaciones en materia de Seguridad Social, o en su caso el documento del cual se desprenda que no cuenta con
trabajadores dados de alta. Para lo anterior, debera solicitar al IMSS el documento actualizado donde emita opinién sobre
el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social. (Solo en caso de no estar registrado como proveedor
en el RUPC)

16. INCONFORMIDADES.
Se dara curso al procedimiento de inconformidad de acuerdo con lo establecido en los articulos 90, 91 y 92 de la Ley.

17. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y PROVEEDORES.

1. Inconformarse en contra de los actos de la licitacion, su cancelacién y la falta de formalizacion del contrato en
términos de los articulos 90 a 109 de la Ley;

2. Tener acceso a la informacién relacionada con la convocatoria, igualdad de condiciones para todos los
interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso
de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el Contrato, o cuando no se establezcan plazos especificos dentro
de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes
o prestacion de los servicios en los términos del contrato de conformidad con el articulo 87 de la Ley;
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4. Solicitar ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos el proceso de

conciliacion en términos de los articulos 110 a 112 de la Ley;
5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano correspondiente.

El Organo Interno de Control de la Secretaria de Administracién tiene su domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde No. 1221,
Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco

La Contraloria del Estado de Jalisco tiene su domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero No. 1252, Col. Americana,
Guadalajara, Jalisco.

Guadalajara, Jalisco; 29 de junio del 2022.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION

Y PARTICIPACION CIUDADANA”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A PRESENTAR rz:;::ni; Documento
EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA 7 que se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Econdmica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicién). c)
Anexo 5 (Acreditacidn) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de proveedores). e)
Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar) f)
Anexo 8 (Estratificacidn) Obligatorio para participantes MYPIMES. g)
Anexo 9 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales). h)
Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el Servicio de .
Administracion Tributaria. i)
Anexo 10 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social) j)
Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social. (Solo en K)
caso de no estar registrados en el RUPC).
Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente) 1)
Anexo 12 (Manifestacidn de estar al corriente de sus Obligaciones Patronales y Tributarias). m)
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que su objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas
formuladas en este documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas, conforme a las caracteristicas del numeral 5.1 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en Word.
4  Se deberdn enviar las preguntas al correo electrénico mariaguadalupe.cardenas@jalisco.gob.mx.

Debera anexarse al presente, escrito en formato libre en el que exprese su interés en participar en la licitacion, por si o en
representacion de un tercero.

Licitante:

Direccién:

Teléfono:

Correo:

No. De proveedor:

(Nota: En caso de no contar con el manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a inscribirse en el RUPC en caso de resultar
adjudicado)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2022 .
Direccion General de Abastecimientos

PRESENTE.

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el
Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre
de mi representada) en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) de la empresa (nombre de la
empresa) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos
establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI
ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59,
numeral 1 fracciones Vly Vill de la Ley.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la
persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el
Representante Legal y anexarse copia de identificacion de ambos.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal
y (nombre de la empresa)

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder.

El presente manifiesto debera ser engrapado por fuera del sobre de la propuesta presentada.
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ANEXO 1

CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

ESPECIFICACIONES:

Partida Cantidad Unidad de Articulo Descripcion Entregables y demas
Medida caracteristicas
REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DEL | DE ACUERDO A ANEXO
EVALUACION, PROBLEMA PUBLICO Y LA LOGICA DE | TECNICO DE
1 1 SERVICIO CONTRATACION DE | INTERVENCION DEL PROGRAMA: ESPECIFICACIONES Y LOS
SERVCIOS APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE | TERMINOS DE
PROFESIONALES LA SOCIEDAD CIVIL DE LA SECRETARIA | REFERENCIA
DEL SISTEMA DE ASISTENCIA SOCIAL
REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DEL | DE ACUERDO A ANEXO
EVALUACION, PROBLEMA PUBLICO Y LA LOGICA DE | TECNICO DE
CONTRATACION DE INTERVENCION  DEL  PROGRAMA: | ESPECIFICACIONES Y LOS
2 1 SERVICIO SERVCIOS APOYO A LOS APICULTORES DEL | TERMINOS DE
PROFESIONALES ESTADO DE JALISCO DE LA | REFERENCIA
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL
REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DEL | DE ACUERDO A ANEXO
PROBLEMA PUBLICO Y LA LOGICA DE | TECNICO DE
EVALUACION, INTERVENCION DEL PROGRAMA: | ESPECIFICACIONES Y LOS
3 1 SERVICIO CONTRATACION DE | COMEDORES ASISTENCIALES PARA | TERMINOS DE
SERVCIOS ADULTOS MAYORES Y GRUPOS | REFERENCIA
PROFESIONALES PRIORITARIOS DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DIF JALISCO
REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DEL | DE ACUERDO A ANEXO
PROBLEMA PUBLICO Y LA LOGICA DE | TECNICO DE
EVALUACION, INTERVENCION DEL PROGRAMA: | ESPECIFICACIONES Y LOS
4 1 SERVICIO CONTRATACION DE | APOYO ECONOMICO PARA LAS HIJAS | TERMINOS DE
SERVCIOS E HIJOS DE LAS MUJERES VICTIMAS | REFERENCIA
PROFESIONALES DE FEMINICIDIO DE LA SECRETARIA
DE IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

Todas las Especificaciones Sefialadas en este Anexo son Minimas, por lo que el Licitante Podra Ofertar Bienes y/o
Servicios con Especificaciones y Caracteristicas Superiores, si asi lo considera Conveniente.

Notas Importantes:
e A continuacion, se adjuntan Anexos con Especificaciones y Caracteristicas Técnicas Requeridas que se deberan
de desarrollar en FORMATO LIBRE en el Anexo 2 (propuesta Técnica). LA TRANSCRIPCION EXACTA DE ESTA

CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS EN SU PROPUESTA SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO.
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e TODOS LOS ANEXOS DEBERAN SER IMPRESOS EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA Y FIRMADAS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, DE LO CONTRARIO NO SERA CONSIDERADA SU PROPUESTA.

ANEXO TECNICO DE ESPECIFICACIONES:

PARTIDA 1

o

Jalisco

Anexo técnico
ecretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del
Diagnéstico del Problema Publico y la Légica de Intervencion del programa
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, de la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social

1. GLOSARIO:

CEPAL: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

IE: El/La investigador(a) externo

Indesol: Instituto Nacional de Desarrollo Social

ITEI: Instituto de Transparencia Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
PAE: Programa Anual de Evaluacion

PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.
PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion

S.U.M.A.S: Sociedad Unida para una Mejor Asistencia Social

SPPC: Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

SSAS: Sistema de Asistencia Social

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica
UAP: Unidad Administrativa responsable del Programa

UE: Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco

UIPMyE: Unidad Interna de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion

2. REQUERIMIENTO

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del Diagnostico del Problema Publico y la Ldgica de
Intervencion del programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, de la Secretaria del Sistema de Asistencia
Social.

Partida: Fideicomiso 10824, Fondo EVALUA Jalisco
Cantidad: 1

3. TIEMPO DE ENTREGA

50 dias habiles
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4. GARANTIAS

El/la IE, a traves del coordinador o investigador principal, deberd estar disponible hasta por un plazo de seis meses
después de la aceptacion de los productos finales, para realizar ajustes menores y/o la correccién de errores que se
detecten en los productos finales o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese periodo.

5. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Cumplir con los requisitos solicitados en las bases de la convocatoria para la realizacion del Diagnostico del Problema
Publico y la Légica de Intervencidn del Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

6. ENTREGABLES

Entrega Productos Plazo

Primera 1. Estudio preliminar 5 dias habiles

2. Informe final: Diagnostico del problemay la teoria de

cambio del programa pblico 35 dias habiles

Segunda

3. Infografia
Tercera 50 dias habiles
4. Presentacion de resultadosl

7. PUNTOS Y PORCENTAIJES

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes, con base en el Articulo 59,
numeral 1, fraccion XII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios. Se otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o
unidades porcentuales a la propuesta econdmica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades porcentuales, es decir, 53 de los
70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente
viables. Las propuestas con puntuaciones o unidades porcentuales inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una ponderacion por rubros y subrubros, para quedar
como sigue:

Pagina 21 de 329



Puntaie Puntaje | Puntos maximos
Subrubro Aspecto en valoracion inta) maximo | ponderados por
MAaximo
ponderado rubro
. Formacion 2 8.4
Capacidad de los recursos — -
Experiencia profesional 3 8.4
humanos — —
Experiencia especifica 3 4.2
CAPACIDAD c Tades Boni C dades tecni 28
DEL LICITANTE | Capacidades técnicas apacidades técnicas 3 49
deseables deseables
Participacion de personas | Inclusion de personas con
: . . . 4 2.8
con discapacidad discapacidad
EXPERIENCIA Y | Experiencia Ie'f\r/':gl‘; prestando el 5 35
ESPECIALIDAD Grado de especializacion !
DEL LICITANTE | Especializacion de espect 5 3.5
en servicios similares
CUMPLIMIENTO cumolimiento Grado de cumplimiento en 5 70 7
DE CONTRATOS P servicios similares '
Consistencia del proyecto 6 2.8
Descripcion del problema y la teoria de cambio 4 5.6
PROYECTO DE | Estrategia metodoldgica 25 5.6 28
INVESTIGACION | Matriz de investigacion 8 4.2
Cronograma de trabajo 11 4.2
Relacion de fuentes secundarias 6 5.6
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una rabrica (véase Anexo 8), en la que se especifican los
criterios o pardmetros de valoracion por rubro, subrubro y aspecto de valoracién, misma que seré entregada a los
postulantes como parte del dictamen final de la Licitacion.

Para efectos de la evaluacion de la propuesta econdmica, se excluira del precio ofertado por el licitante el impuesto al
valor agregado y s6lo se considerara el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacién o unidades porcentuales
maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos. El puntaje maximo se otorgara a la propuesta
econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente viables.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econémica de cada
participante, se aplicara la siguiente férmula:

MPemb * 30

PPE =
MPi

Donde,
PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econémica;
MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.
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& | Jalisco

TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del Diagndstico

del Problema Publico y la Légica de Intervencién del programa APOYO A LAS

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, DE LA SECRETARIA DEL SISTEMA DE ASISTENCIA
SOCIAL

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION PARTICIPATIVA

DIRECCION DE EVALUACION PARA LA MEJORA PUBLICA
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Introduccion

El PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION 2030, establece que el Ejecutivo
Estatal tiene el compromiso y la obligacion del seguimiento y la evaluacién de los objetivos
de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él emanen. Por ello, la Secretaria
de Planeacién y Participacion Ciudadana, como ente encargado de coordinar la Estrategia de
Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segun la Ley de Planeacidn Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios (Nim. 27217/LXI1/18) y la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (Num.
27213/LXII/18), ha impulsado la evaluacion de las politicas, planes y programas publicos, con
el fin de generar informacion y evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los

recursos publicos y los resultados de la accion gubernamental.

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2021, instrumento rector de la politica de
evaluacién del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo QUINTO, numeral 1, la evaluacion
diagndstica a programas publicos sujetos a Reglas de Operacion. La Unidad de Evaluacion del
Gobierno del Estado realizé una consulta a los funcionarios del Ejecutivo Estatal para
determinar los programas publicos a los que se les realizaria este ejercicio evaluativo. La
consulta contempld tres criterios de valoracién: 1) alcance de la intervencion, establecido
por la cantidad de personas usuarias o beneficiarias de la intervencién; 2) presupuesto
ejercido; y 3) disponibilidad para realizar mejoras al corto plazo. Aunado a lo anterior, se
ponderaron las propuestas en funcién de la valoracidn obtenida al apartado diagndstico en
la revision anual de la Estructura y Contenido de las Reglas de Operacién que realiza la SPPC.
Derivado de lo anterior, estos Términos de Referencia contienen los requerimientos para la
elaboracién del Diagnodstico del problema publico v la teoria de cambio del programa publico
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, a cargo de la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social, el cual sera coordinado por la Secretaria de Planeacion y Participacion

Ciudadana vy financiado con recursos del Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco.

La realizacion de este tipo de Evaluacién tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS

GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO DE JALISCO (los
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Lineamientos) vigentes. En los Lineamientos se establece que las evaluaciones de tipo
Diagnodstico consisten en un estudio de elaboracién interna o externa, cuyo objeto es
describir y cuantificar el problema central o necesidad a la que responde la intervencion
publica, sus causas, su evolucién en tiempo y espacio, asi como los efectos del programa

publico (Capitulo IV, Seccién I, numeral 1, inciso a).

1. Descripcidn general del programa*

Objetivo general

Incrementar las capacidades institucionales de las Organizaciones de la Sociedad Civil en
Jalisco para mejorar la calidad de vida, el ejercicio pleno de los derechos humanos, la
participacion en politicas publicas y el acceso a bienes y servicios publicos de sus

beneficiarios.
Objetivos especificos

a) Coinvertir con las OSC para la consecucién de proyectos con impacto social

y alcance interregional;

b) Contribuir a resolver problemas de salud que pongan en riesgo la vida de los

beneficiarios de las OSC, o bien sirva para preservarla; y

c) Capacitar en temas que contribuyan al desarrollo institucional para

profesionalizar la atencion y servicios que brindan las OSC.

Antecedentes?

! La informacién contenida en esta seccién fue tomada de las Reglas de Operacién del Programa “Apoyo a
las Organizaciones de la Sociedad Civil” 2022 de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social publicadas en
el Periddico Oficial el jueves 10 de marzo 2022.

2 La informacidn contenida en esta seccién fue tomada de las Reglas de Operacién del Programa “Apoyo a

|n

las Organizaciones de la Sociedad Civil” 2022 de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social publicadas en

el Periddico Oficial el jueves 10 de marzo 2022.
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La Ley para el Fomento y la Participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el
Estado de Jalisco, reconoce que las OSC son agrupaciones autonomas de la ciudadania,
formal y legalmente constituidas, cuyas actividades estan orientadas a mejorar la calidad de
vida de los habitantes del estado, el ejercicio pleno de sus derechos humanos, la
participacion y el acceso a bienes y servicios publicos, asi como la promocidn e investigacion

del desarrollo democratico.

En México, de acuerdo con el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil
coordinado por el Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) ahora la Direccion General
para el Bienestar y la Cohesion Social de la Secretaria del Bienestar, a finales del mes de

diciembre de 2021, se encontraban en el registro 1,678 OSC en Jalisco.

Por su parte, el Directorio Estatal de las Instituciones de Asistencia Social, a cargo de la
Subsecretaria para el Desarrollo y Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil, tiene
registradas al mes de diciembre de 2021 un total de 1,188 organizaciones, reconocidas por
el Consejo Jalisciense de Asistencia Social, distribuidas en las dreas de: Bienestar social (484),
Asistencia infantil (105), Educacién (105), Gerontologia (87), Rehabilitacion y Educacion
Especial (245), Servicios Médicos (145), Ambiental (17).

A través del trabajo que realizan las OSC, se fortalece la formacion de capital social, toda vez
gue promueven redes y relaciones sociales que facilitan la accién colectiva, fomentando la

confianza y la cooperacion entre las personas y las comunidades.

Sin embargo, es imperante la participacion de las instancias gubernamentales para contribuir
al fortalecimiento de las organizaciones, a través de programas sociales como el presente. El

cual sigue vigente desde el afio 2007.

En septiembre de 2016, se firmd un convenio de colaboracién especifico con la Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas, que, entre sus
productos, contemplaba la revision y valoracién de las reglas de operacion de los programas

sociales de la Secretaria, para su fortalecimiento y mejora.
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Derivado de dicho proceso de revision, para el afio 2017 las reglas de operacion del programa

|II

“Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil”, tuvieron modificaciones encaminadas a
optimizar la operacién del programa, facilitar el acceso de las organizaciones a los recursos
presupuestados para el Programa, garantizar el ejercicio transparente de los recursos y tener
un programa con reglas de operacion acorde a las disposiciones generales establecidas para

el disefio de las mismas.

En el 2019, la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS), operd el programa
beneficiando a 369 OSC en las diferentes modalidades, (01) Cofinanciamiento, (73)
Coinversién, (20) Emergente y (275) en capacitacion. Con la particularidad de contar con un
Comité Técnico para la Asignacion de Subsidios de Asistencia Social establecido en el Cdodigo
de Asistencia Social del Estado de Jalisco, el cual dictamind la asignacién de los recursos del
programa en sus modalidades econdmicas, cuidando que los recursos fueran debidamente
otorgados en conjunto con la participacién de integrantes del Consejo Jalisciense de

Asistencia Social y de expertos académicos en el ambito social.

En ese mismo afio, con el objetivo de mejorar el acceso y la calidad de la informacion en
programas sociales, el Instituto de Transparencia Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco (ITEl), como Secretario Técnico Local de la Alianza para
Gobierno Abierto en conjunto con la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana del
Gobierno del Estado, establecieron un andlisis del Programa para la propuesta de un modelo
integral de rendicion de cuenta y transparencia de programas de sociales a partir de procesos
de gobernanza, a través de mesas de trabajo para revisar las Reglas de Operacion en
conjunto con Organizaciones Civiles y ciudadanos que aportaron sus ideas de mejora a las

mismas.

Para el afio 2020, se enfrentd el gran reto de apoyar a aquellas organizaciones que por su
propia naturaleza y objeto social colaboraran en la atencién a personas con mayor grado de
vulnerabilidad por la pandemia mundial, misma que se extendié de manera rapida e
imprevista, lo que obligd a redirigir los tipos de apoyos que afio con afio se otorgan a través

del Programa. A esto se sumé la escasez de medicamentos para atender a pacientes
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inmunocomprometidos por enfermedades oncoldgicas en todo el pais, lo que exigid
nuevamente dar una respuesta rdpida y apoyar a las organizaciones que trabajan para

combatir esta enfermedad que afio con afio acaba con la vida de muchos jaliscienses.

En este atipico afio, se beneficiaron 261 OSC, de las cuales se capacitaron 144 en temas como
procuracién de fondos en tiempos de pandemia, 36 se apoyaron en coinversion para
proyectos a mediano y largo plazo con una inversion por parte de las organizaciones ya sea
de manera econdmica, con vinculos, experiencia o modelos de atencién exitosos y por
ultimo, 81 organizaciones fueron beneficiadas a través de apoyos contingentes, en los que
se incluyeron 72 centros de asistencia social (también conocidos como albergues) e
instituciones del drea médica y 09 asociaciones cuyo servicio es dedicado principalmente a
la atencién de enfermos de cancer, para que a través de ellas pudieran obtener los

medicamentos necesarios para continuar con sus tratamientos.

En 2021, aun con estragos de la pandemia, el programa se enfocd en la atencidén a
necesidades emergentes como lo fue el apoyo para que las Organizaciones enfocadas a la
atencion de pacientes oncoldgicos continuaran entregando medicamento especial para
ellos, sin dejar de apoyar al resto de OSC que participaron y fueron beneficiadas de
conformidad con el Comité Técnico para la Asignacién de Subsidios de Asistencia Social,
siempre y cuando hubieran cumplido con los criterios y requisitos de elegibilidad marcados
en las reglas y sus respectivas convocatorias. Siendo beneficiadas las siguientes: Coinversion

(27), Contingente (60) y capacitaciéon (106).

En ese mismo afio 2021, con base en el Tercer Plan de Accion Local de Gobierno Abierto
2021 -2022, consistente en armonizar las Reglas de Operacion de los programas sociales de
las diferentes dependencias que emiten convocatorias para canalizar recursos a las OSC, y a
un didlogo abierto con los principales organismos de representacién de las organizaciones
como lo son el Consejo Jalisciense de Asistencia Social, el Comité para el Fomento vy
Participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de Jalisco y el Consejo de
Instituciones para el Desarrollo Social, la Secretaria decidid escuchar las principales

inquietudes con respecto al programa, llevando a cabo incluso ejercicios de consulta dentro
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del marco de las mesas de trabajo S.U.M.A.S. (Sociedad Unida para una Mejor Asistencia
Social) en regiones como Altos Norte, Altos Sur, Sureste, Sur, Centro y Costa Sierra
Occidental, con la participacion de 139 organizaciones; las cuales manifestaron sus
principales inquietudes con respecto al Programa, mismas que, de acuerdo a su viabilidad,
fueron tomadas en cuenta para este presente ejercicio fiscal, continuando asi con el proceso

de mejora establecido en los afios 2017 y 2019.

Parael afio 2022, se logré un incremento en el presupuesto del programa de
aproximadamente el 68% en comparacién con el afio anterior, mismo que de conformidad
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco, para este ejercicio fiscal, una parte sera
destinada a continuar con el apoyo publico a organizaciones que atienden a pacientes
oncoldgicos que sufren aun del desabasto de medicamentos en entidades publicas para no
interrumpir sus tratamientos, y ademds continuar con la ruta de apoyar el desarrollo de
proyectos que beneficien a la poblacidn jalisciense que requiere de atencién prioritaria y de
calidad, a través de mads organizaciones beneficiadas y con reglas y procedimientos acordes

a las necesidades actuales que enfrentan.

2. Objetivos del estudio

Objetivo general

Elaborar el diagnéstico del problema o necesidad y la teoria de cambio del programa publico
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, de la Secretaria del Sistema de Asistencia
Social, para mejorar el disefio y la gestion de la intervencidn, con una visién particular a las

OSC que atienden albergues.
Objetivos especificos

i. ldentificar, definir y describir el problema publico o necesidad a la que responde la

intervencion.
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Identificar, describir y cuantificar la poblacion potencial y objetivo de la

intervencion.

Elaborar la teoria de cambio o ldgica de la intervencidn y describir las relaciones

causales entre los bienes o servicios ofertados y los resultados esperados.

Generar los indicadores para la medicién de los resultados esperados o logros de la

intervencion.

Conocer las capacidades institucionales que tienen las OSC (Albergues) para
determinar su nivel de conocimiento en las materias concurrentes, normativas

aplicables y necesidades para su desarrollo institucional.

3. Alcances del estudio

Para la realizacién del presente estudio se prevé los siguientes limites o alcances:

Tabla 1. Alcances del estudio

Aspecto ‘ Descripcién

Objetos de estudio Problema publico o necesidad: Se refiere a las situaciones

negativas o indeseables que se desean modificar o cambiar
mediante la intervencidn.

Poblacidn potencial / objetivo: Se refiere a las personas o actores
sociales afectados por el problema publico.

Teoria de cambio o [dgica de la intervencion: Se refiere a la
relacion causal entre los bienes o servicios que proporciona la
intervencion y los cambios que pretende generar, como y por
qué se generaran.

Temporalidad El alcance temporal se refiere al rango o periodo de vigencia de

la informacion, la cual no debera ser mayor a cinco afios. Es decir,
todos los datos o referencias que se utilicen para la realizacién
del estudio deberan haber sido generadas después del 2015.
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Aspecto Descripcion

Espacialidad

Se refiere a que toda la informacién o datos con los que se
sustente el problema publico deberd estar geograficamente
situados en el estado de Jalisco y sus municipios. El grado de
desagregacion territorial dependera del objetivo del programa
analizado. Se pueden recurrir a datos de otros contextos
geograficos con fines comparativos, pero no se deberd
argumentar la existencia de un problema publico local con
informacion de datos de otros territorios.

Técnicas
investigacion

de

Fuentes secundarias: Se prevé que el estudio sea principalmente
de gabinete, para lo que se utilizaran fuentes secundarias para la
construccién de los datos.

Entrevistas o talleres: Para la adecuada identificaciéon del
problema o necesidad que la intervencién pretende modificar, se
considera necesaria la realizacion de entrevistas o talleres con los
actores responsables de la intervencion publica.

4. Productos del estudio

Los productos solicitados en este estudio son los siguientes:

1. Estudio preliminar. Documento que contiene una revisién inicial de la literatura

sobre el problema o necesidad y la teoria de cambio de la intervencidn, la estrategia

metodoldgica de la investigacidn, los instrumentos de recoleccion de datos, el plan

de trabajo, ademas de los sefialados en el Anexo 1. Elementos para la formulacion

del Estudio Preliminar.

2. Informe final: Diagnodstico del problema y la teoria de cambio del programa

publico. Documento que contiene el anadlisis y la definicion del problema o

necesidad, los objetivos o resultados esperados de la intervencién, la teoria de

cambio, y demds elementos descritos en el Anexo 2. Criterios para la elaboracion del
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diagndstico y la teoria de cambio del programa. El documento debera presentarse
con la estructura indicada en el Anexo 3. Elementos para la formulacion del Informe

Final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico.

3. Infografia. Documento grafico que represente visualmente, de manera simple y

concisa, el diagndstico del problema vy la teoria de cambio de la intervencion.

4. Presentacion de resultados. Se debera realizar una presentacion en formato Power
Point que contenga todo el proceso de investigacién y sus resultados: la definicidn
del problema publico, la poblacién potencial y la teoria de cambio de la intervencién.
Ademas, se realizaran hasta dos presentaciones orales, que serdn confirmadas por

la Unidad de Evaluacion.

Consideraciones especificas

El Documento diagnodstico deberd contener, como parte del apartado metodoldgico, un
esquema o resumen del trabajo de campo (técnica de recopilacién de informacién, actores
a los que se aplicd, muestra propuesta, muestra efectiva, comentarios, entre otros).
Asimismo, debera contener un apartado de Resumen Ejecutivo, cuya comprension del
contenido pueda verse como un “desprendible” del Documento; es decir, un informe que
contenga de manera resumida los aspectos centrales del Documento Diagndstico
(descripcién breve de la intervencién, resefia de la metodologia, resumen del problema
publicoy la teoria de cambio) y que no exceda las cinco cuartillas, por lo que es necesario un

alto nivel de sistematicidad, sintesis, asertividad y uso efectivo de herramientas visuales.

Las especificaciones técnicas de formato y estilo de los productos Estudio preliminar y
Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico se encuentran

estipuladas en los Anexos 2 y 3.
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5. Informacion a disposicion del Investigador(a) Externo

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposicion del IE algunos documentos o referencias

bdsicas sobre el programa.

Tabla 2. Relacion de documentacion bdsica

Ubicacion

Nombre de la fuente
de informacién

Reglas de Operacion
del Programa

Descripcidn

Marco juridico, de
planificacion y programatico-
presupuestal para la

realizacién de las actividades
relacionadas con el programa.

2022:

https://periodicooficial.jalisco.g

ob.mx/sites/periodicooficial.jali
sco.gob.mx/files/03-10-22-
iv.pdf

Mis Programas,
Sistema de Monitoreo
de Acciones y

Programas Publicos

Inventario de acciones vy
programas publicos que son
operados por las distintas
dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo del Estado.

https://programas.app.jalisco.g
ob.mx/programas/apoyo/Apoy
0-a-las-Organizaciones-de-la-
Sociedad-Civil/656/2021

Ley organica del Poder
Ejecutivo

Ley que menciona las bases

para llevar a cabo |Ia
organizaciéon,  coordinacion
funcionamiento, control vy
evaluacion de la
Administracion publica del
Estado.

https://seplan.app.jalisco.gob.
mx/evalua/sites/default/files/2
019-

03/LEY%200RG%c3%81NICA%
20DEL%20PODER%20EJECUTIV
0%20DEL%20ESTADO.2018 0.

pdf

6. Perfil del Investigador(a) Externo

Requisitos de admisibilidad

1. Formacion 2.

Experiencia profesional

4, Capacidades
técnicas deseables

Experiencia

especifica

— Posgrado en |—
ciencias sociales

u otra carrera

Experiencia demostrable | —
en la realizacion de al

menos 1

(una)

Conocimientos y/o | —
experiencia en el el

tema de estudio o

Experiencia en
disefio y/o

implementacién

Pagina 35 de 329


https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-10-22-iv.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-10-22-iv.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-10-22-iv.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-10-22-iv.pdf
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-las-Organizaciones-de-la-Sociedad-Civil/656/2021
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-las-Organizaciones-de-la-Sociedad-Civil/656/2021
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-las-Organizaciones-de-la-Sociedad-Civil/656/2021
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-las-Organizaciones-de-la-Sociedad-Civil/656/2021
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
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Requisitos de admisibilidad 4, Capacidades

» . . . técnicas deseables
1. Formacion 2. Experiencia profesional . Experiencia

especifica

afin  con el investigacion similar: programa objeto de programas o
objeto del evaluacién de disefio, del estudio. politicas
estudio. investigacion diagndstica, o Ublicas.
g g — Conocimientos y/o P
disefio de politica publica, o .
experiencia en la | — Conocimiento
consultoria. I
utilizacion de del  programa
— Experiencia profesional o herramientas y objeto de
laboral con el sector técnicas estudio.
ublico, instituciones articipativas para .,
P P P P —  Produccién
privadas o universidades, el disefio e -
académica de
realizando trabajos de implementacién de )
alto nivel.
investigacion. metodologias de

L investigacion.
— Experiencia en al menos 1

(una) presentacion de | — Experiencia en
resultados de disefio de
investigacion 0 indicadores.
evaluacion.

Las personas profesionales contratadas podran proveerse de personal de apoyo para que le
brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podran delegar, en parte o en todo, la

ejecucion del Estudio para la cual son contratados de acuerdo con su perfil y experiencia.

® En caso de delegacidon de la ejecucion de la evaluacion, la Unidad de Evaluacion del
Gobierno del Estado podra rescindir el contrato y aplicar las sanciones

correspondientes.

® En caso de subcontratacion de personal de apoyo, la Unidad de Evaluaciéon del

Gobierno del Estado no establece compromisos contractuales con dicho personal.
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El o lainvestigadora que sea una persona con discapacidad recibiran un punto adicional, esto
como requisito adicional establecido en los criterios, con fundamento en el Articulo 66,

numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

7. Actores responsables del estudio

En el proceso de investigacidon participan los siguientes actores:

Tabla 3. Actores y funciones en el estudio

Actores

Integrantes

Funciones

Unidad de Evaluacion
del Gobierno de Jalisco

(Evalda Jalisco)

Equipo integrado por personas

funcionarias de la Direccion de
Evaluacién para la Mejora Publica y
la persona que ostenta el cargo de la
Direccion General de Planeacién vy

Evaluacién Participativa.

Este equipo es el encargado de la gestion
de las evaluaciones en el Gobierno del
Estado de Jalisco, por tanto, coordina el
proceso administrativo de la contratacion
del equipo evaluador, la ministracion de
los pagos, el seguimiento del procesoy la

revisién de los productos de la evaluacion.

Unidades
administrativas

responsables

Equipo integrado por personas
funcionarias responsables de del
disefio y ejecucién de los programas

sujetos a evaluacion.

Este equipo es el encargado de a)

suministrar  oportunamente toda la
documentaciéon e informacion necesaria
para el desarrollo del proceso de
evaluacion, b) atender y resolver las dudas
que se presenten, c) participar en la
revision vy retroalimentacion de los
informes de evaluacidn, asi como integrar

la agenda de mejora.
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Actores

Integrantes

Funciones

Unidad Interna de
Planeacidon, Monitoreo

y Evaluacion

Equipo integrado por personas

funcionarias encargadas de |la
planeacién, monitoreo y evaluacion
de los

programas sujetos a

evaluacion.

Este equipo es el encargado de coordinar
el suministro de informaciéon necesaria
para el desarrollo de la evaluacion, la
revision y retroalimentacion de los

productos generados en esta evaluacion,

asi como la elaboracién de la agenda de

mejora.

Investigador(a) Externo | Por contratar. Es la persona encargada de coordinar y

ejecutar el proceso de investigacion,

elaborar el informe, planear las

actividades de investigacion, presentar los
actividades

resultados y demas

relacionadas con la ejecucién del estudio.

8. Coordinacion, supervision, responsabilidades y comunicacién

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacion, supervision y
ejecucion de la presente contratacién lo constituye la Unidad de Evaluacion del Gobierno de
Jalisco (UE), atribucién asignada a la Direccion General de Planeacion y Evaluacién
Participativa de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC), para lo cual se
designa al Director(a) de Evaluacién para la Mejora Publica como canal de interlocucion entre

los distintos participantes de la contratacion.

En el proceso de evaluacion de la presente contrataciéon, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

i. Emitir el dictamen técnico de seleccion del IE que postule a la presente
contratacion, de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de

Referencia.
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Vi.

Supervisar la ejecucion de la evaluacion, lo que implica solicitar al IE acceso a
todos los documentos e insumos de trabajo relacionados con la contratacion,
convocar a las reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta
ejecucién del encargo; emitir opiniones que permitan garantizar el cumplimiento

de los objetivos de la contratacion.
Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de investigacion.

Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el/la
iE mediante el envio de un oficio, que deberd contener los detalles de la
evaluacién, el periodo de la consulta, los motivos de la consulta y demas

informacidn contextual de la evaluacion.

Recibir los productos de la evaluacidn y revisar que cumplan los objetivos de la

contratacion.

Emitir el dictamen de aceptacién de los productos de la evaluacién y la carta de

conclusién de la relacion contractual con el/la IE.

La Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacién (UIPMyE), en coordinacién con la

Unidad Administrativa responsable del Programa (UAP), tiene las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

Suministrar oportunamente la documentacion e informacién, que se encuentre

en su posesién, requerida por el/la IE para el desarrollo de la evaluacion.

Facilitar el correcto desarrollo y ejecucién de la evaluacion haciendo las gestiones
necesarias para que el/la IE pueda realizar el trabajo de campo o implementar las

técnicas de recoleccidon de informacidn.

Gestionar las agendas de las personas funcionarias que se requiera involucrar en

el proceso de investigacion.

Por su parte, durante la duracion del presente contrato, el/la investigador(a) externo tiene

las siguientes responsabilidades y obligaciones:
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Vi.

vii.

viii.

Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso de
evaluacion, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar, identidades

culturales, creencias, costumbres, entre otros.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacion

de los productos de la evaluacion.

Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas
en el Proyecto de investigacion; asi como informar oportunamente cualquier

cambio o modificacion.
Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la evaluacién.

Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las
cuales seran avisadas con anticipacidén y podran negociarse), que tendran por
objeto la presentacién de los productos, la aclaracion de dudas, el seguimiento al

proceso, la retroalimentacion de los productos, entre otros.

Estar en disposicién de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono,

Zoom, correo electréonico, WhatsApp, entre otros.
Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitadas por la

UE a cualquiera de los productos de la evaluacion.

Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacion, se entendera por canal oficial de comunicacién

todo intercambio de mensajes e informacion a través del correo electrénico institucional del

Gobierno de Jalisco.

Pagina 40 de 329



9. Aprobacion de los productos del estudio

La Unidad de Evaluacion tendra la obligacion de comprobar que los productos sefialados en
el Apartado 5 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacién del
cumplimiento. Para tal fin, se emitird un Informe de valoracion del diagndstico, que contendra
los criterios que seran utilizados para la aprobacion del producto final establecido en los

presentes Términos de referencia (TdR).
Producto: Estudio preliminar

1. El/Lainvestigador(a) externo (IE) deberd enviar el producto en los plazos establecidos en

el Apartado 13. Plazos de entrega y productos a la Unidad de Evaluacién (UE).

2. Enun plazo de cinco dias habiles, la UE revisard el producto y emitird una opinion sobre

su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los TdR.

3. Un dia habil después del envio de la opinidn, se realizard una reunion (virtual o
presencial) para la clarificacién de las observaciones, comentarios o recomendaciones.

Dicha reunion sera convocada por UE y es obligatoria para el/la IE.

IMPORTANTE: El/La IE tiene la obligacion de solventar todas las observaciones o cambios
solicitados por la UE. Dichas observaciones deberan verse reflejadas en el producto
“Diagndstico del problema y teoria de cambio del programa publico” y seran tomados en

cuenta para la valoraciéon y aprobacion del producto.

Producto: Informe final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico.
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1. El/La IE debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado 13 a la UE.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisard el producto y emitird una
opinidon sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos

en los TdR.

3. El/La IE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el UE, para lo
gue contard con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacién de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberdn justificarse técnicamente; la justificacion deberd ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacién

externa.

a) Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control y, b)
version final. La version control debe contener sefialamientos o marcas claras de las
modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las observaciones
generadas por laUE. La versidn final debera ser un documento completamente limpio

y libre de marcas que incorpore las modificaciones realizadas.

b) Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto apego

al plazo estipulado.

4. La UE comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitird una valoracion
final, para lo que utilizard un Informe de valoracion del diagndstico, en el cual se

establecen los criterios utilizados para la aprobacién del producto.

IMPORTANTE:

La aprobacion del producto esta condicionada a la obtencién de una calificacion
minima correspondiente a la categoria “Bueno”. Los productos que obtengan una
calificacion inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones establecidas en el

apartado 13.
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En caso de no obtener dicha calificacion, el/la |E deberd volver a realizar las
adecuaciones correspondientes y se repetiran los puntos 3y 4, pero sera acreedor
de las multas y/o sanciones correspondientes, estipuladas en el apartado 13 de
estos TdR. Los retrasos provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de
cumplimiento del producto y, por tanto, en el cumplimiento de los plazos, seran

asumidos por el/la IE.

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposiciéon del EE algunos documentos o

referencias basicas sobre el programa.

Producto: Infografia y Presentacién de resultados

1. El Equipo Evaluador deberd enviar las propuestas de los productos (programa, guion, magueta,
etc.) con al menos cinco dias habiles de antelacion a los plazos establecidos en el Apartado 13 a

la UE.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara las propuestas de los productos y
emitiran una opinion al respecto, segin los requerimientos establecidos en los Términos de

Referencia.

3. El/La IE deberd incorporar los cambios solicitados por el UE y entregar en su versién final en los

plazos establecidos en el Apartado 13.

Aspectos importantes que debe considerar el/la IE

a. Es importante que el/la IE considere la duracién del proceso de aprobacion de los

productos en el cronograma o plan de trabajo.

b. Envirtud de que se pondran a disposicion del IE los diferentes instrumentos técnicos
gue sefialan el contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas
de calidad de los productos de la evaluacion, la UE concede un maximo de dos

revisiones® para cada uno de los productos solicitados. La valoracion de los

3 Revision del producto entregado en su primera version y revision del producto corregido, a partir de las
observaciones realizadas en la primera revision.
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productos se realizard sobre la segunda revision, la cual se hara del conocimiento

del EE mediante comunicacidn oficial.

c. Los productos del estudio deberdan ser entregados, por correo electrénico,
directamente de la persona contratada como Investigador(a)Externo al Enlace
Responsable de la Unidad de Evaluacidn, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos
entregados por personal del equipo de apoyo, aunque se envien “a nombre de”

Investigador(a) Externo.

d. Una vez aprobado el producto Diagndstico del problema y la teoria de cambio del
programa publico podrd hacerse entrega, mediante oficio, en la ubicacidn fisica de
la Unidad de Evaluacion, segun lo establecido en el Apartado 13. Plazos de entrega

y productos.

e. El resultado de la valoracién de los productos es inapelable. En caso de existir
diferencias técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a
la valoracion final de los productos, prevalecera el interés del ente contratante, y

el/la IE podra dejar constancia de ello por escrito mediante una nota oficial.

10. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

La Unidad de Evaluacién proporcionard al |E la informacién necesaria y disponible para la
realizacion de la evaluacion. Toda informacion que conste en archivos del contratante, o que
a través de este se tenga acceso, que no sean de cardcter publico o de libre acceso, no podra
ser utilizada por el equipo evaluador para otros propdsitos que no sean los contemplados en
la ejecucidn de esta evaluacion. Esta restriccion tiene una vigencia de 5 aflos después de
concluido el contrato, después del cual el/la IE podra hacer uso de la informacién para fines
de investigacion, siempre y cuando no estén protegidos por la normatividad de proteccion

de datos u otra que aplique.
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Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacién pasan a ser propiedad
del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por el/la IE. Dicha
informacion no podra ser transferida a ninguna persona o entidad sin el consentimiento
previo y expreso de Gobierno del Estado de Jalisco, obligacion que se mantendra vigente

después de la expiracion o terminacion del presente contrato por cualquier razén que fuere.

El/La IE se compromete a la adopcién de medidas de proteccidn de datos personales u otras
que garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana, del

medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos
como consecuencia de la ejecucion del contrato, a excepcion de aquellos elementos
contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad,

perteneceran Unica y exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.

11. Requisitos y condiciones de contratacion

El proceso de contratacion del o la Investigador(a) Externo(a) se realizara a través del servicio
de compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de
Jalisco, mediante una Licitacién Publica Nacional, por lo que el/la IE deberd cumplir con todos
los requerimientos administrativos y juridicos correspondientes, establecidos por dicha
dependencia. La valoracion de las propuestas se realizard mediante el criterio de puntos y
porcentajes, de acuerdo con el Articulo 59, numeral 1, fraccion Xll de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
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Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucién del servicio expuesto en estos

términos de referencia, el/la IE debera presentar una Propuesta Técnica, impresa y en

formato digital (USB), que consta de los siguientes documentos:

Tabla 4. Criterios y documentos de la propuesta técnica

ALORACION DE PROP A A
o 0S a
P 0
otorga
ponaeraao
Aspe oe PO Do e op ead O aeio pe ose
erio PO
ora 0 daspe 00 ord O
pe O
TheE
dalo O
ord O
PACIDAD D A 8
1.1. Curriculum vitae 1 Curriculum vitae
i 1.2. Posgrado en ciencias sociales . , )
1. Formacion g , . Titulo, cédula profesional o acta de examen
u otra carrera afin con el objeto 1 h
) recepcional
del estudio.
2.1. Experiencia demostrable en la
realizacion de al menos 1 (una) . . o ) .
) B - Articulos de investigacion publicados en revistas
investigacion similar: evaluacion de } ) L )
R . s 1 arbitradas; Informes de investigacion; Working
disefio, investigacion diagnostica, ) )
- P s Paper o policy brief.
disefio de politica publica,
consultoria.
Contratos de consultorias o investigacién de
2, o 2.2. Experiencia profesional o politicas publicas, con dependencias de cualquier
Experlgnua laboral con el sector publico, orden de gobierno, organismos nacionales o
profesional instituciones privadas o 1 organismos internacionales, universidades o
universidades, realizando trabajos centros de investigacion; Contrato y perfil del
de investigacion. puesto donde se indique claramente el
desempefio de funciones de investigacion.
N Constancias de participacion en eventos
2.3. Experiencia en al menos 1 L )
L académicos; o cualquier documento que
(una) presentacion de resultados 1 L
. - L demuestre la presentacion de resultados de
de investigacion o evaluacion. ) o L
investigacion o evaluacion.
Constancias donde se demuestre el conocimiento
3.1. Conocimientos y/o experiencia o la experiencia en la materia; o articulos de
en el tema de estudio o programa 1 investigacién publicados en revistas arbitradas,
objeto del estudio. informes de investigacion, consultoria o
evaluacién, o working paper en la materia.
3.
Experiencia .
P o Constancias, contratos o proyectos donde se
especifica - —— ) L .
3.2. Conocimientos y/o experiencia demuestre la implementacion de métodos o
en la utilizaciéon de herramientas y técnicas participativas; o constancias sobre cursos
técnicas participativas para el 1 tomados en la materia; o articulos de
disefio e implementacion de investigacion publicados en revistas arbitradas; o
metodologias de investigacion. informes de investigacion, consultoria o
evaluacién; o working paper.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Aspecto en

> Criterio
valoracion

3.3. Experiencia en disefio de

Puntos a
otorgar
por
aspecto o
criterio en
valoracién

1

indicadores.

b) Capacidades técnicas deseables 3
4.1. Experiencia en el disefio y/o
implementacién de programas o 1
politicas publicas.

4. ) 4.2. Conocimiento del programa 1

Céngldades objeto de estudio.

técnicas

deseables
4.3. Produccion académica de alto 1
nivel.

c) Participacién de personas con discapacidad 4

5. Inclusion
5.1. Al menos uno de los
de personas ; }
con integrantes del equipo es una

discapacidad persona con discapacidad.

1. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICIT.

a) Experiencia

Puntos

ponderado

s por

aspecto en

valoracién

Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracién

Constancias, contratos o proyectos donde se
demuestre la experiencia en el disefio de
indicadores; o articulos de investigacion
publicados en revistas arbitradas, informes de
investigacién, consultoria o evaluacion, o working
paper en la materia.

Cualquier documento que demuestre la autoria
en el disefio de programas o politicas publicas; o
cualquier documento que demuestre la
implementacién de programas o politicas
publicas.

Contratos de consultoria, investigacion o
evaluacion; o articulos de investigacion
publicados; informes de investigacion, consultoria
o evaluacion (solo la portada y pagina legal).

Se refiere a la produccion y publicacién de
investigaciones o conocimiento académico
mediante articulos en revistas arbitradas,
capitulos de libro dictaminados por pares
académicos o libros de editoriales que garantizan
un arbitraje riguroso.

Cualquier documento que acredite o constate
dicha condicidn.

6.1. Uno 0 mas afios de

6. Tiempo L o
experiencia en la realizacién de
prestando el o .
- servicios similares: consultoria o
servicio

evaluacion

b) Especializacion

7. Grado de
especializacio
n en servicios
similares

7.1. Servicios similares realizados

1ll. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

a) Cumplimiento

Para este criterio se tomaran los documentos
entregados en el criterio 2.1. El o la postulante

obtendrd un méximo de puntuacién (5 puntos) al
comprobar cinco o mas afios de experiencia en la
realizacion de servicios similares, y asi
sucesivamente en orden descendente.

Para este criterio se tomaran los documentos
entregados en el criterio 2.1. El o la postulante

obtendrd un maximo de puntuacion (5 puntos) al
comprobar cinco o mas servicios similares
realizados, y asi sucesivamente en orden
descendente.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
Puntos
otorgar
ponderado e
Aspecto en Criterio por s por Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracion aspecto o aspe’::to en valoracién
criterio en 9
iy valoracién
valoracién
Cartas de satisfaccion, de cumplimiento,
cancelaciones de garantias o cualquier
. . documento que demuestre el cumplimiento de
8.1. Consultorias o evaluaciones .
: . . 3 los servicios contratados. El o la postulante que
concluidas satisfactoriamente ) B ) ’ .
proporcione tres o mds evidencias obtendrd un
maximo de puntos (3 puntos), y asi
sucesivamente en orden descendente.
8. Grado de
imi ) . Carta compromiso del cumplimiento de las
cumpllm!elnt 8.2. Compromiso del cumplimiento condicioneps re uerimientops servicios
O N Servicios | e |as condiciones, requerimientos - »fed . ¥ .
similares . . 1 solicitados en los Términos de Referencia que
y servicios solicitados en los A
- . forman parte de las bases de la convocatoria,
Términos de Referencia. )
firmada.
8.3. Compromiso de disponibilidad,
por hasta seis (6) meses Carta compromiso de disponibilidad, por hasta
posteriores a la conclusién del seis (6) meses posteriores a la conclusion del
contrato, para resolver dudas o 1 contrato, para resolver dudas o corregir detalles
corregir detalles menores en los menores en los productos, que no hayan sido
productos, que no hayan sido notados durante la revisién y validacién ordinaria,
notados durante la revisiéon y firmada.
validacion ordinaria.
PROP A DE PRO oD Yeilo 60 8
. La propuesta de proyecto de
Comprension . P 'p P P y'
investigacion es consistente con lo
de los . .
A establecido en los Términos de 6
Términos de . )
. Referencia y se incluyen todos los
Referencia
productos.
Descripcion
preliminar o,
Se presenta una descripcion
del problema o .
v la teoria de preliminar del problemay la teoria 4
cambio del de cambio de la intervencion Propuesta de proyecto de evaluacién segin las
programa especificaciones del Anexo 5.
Se presenta la estrategia
Estrategia metodoldgica, instrumentos de s
metodoldgica | recoleccion de datos y métodos de
analisis.
} La propuesta contiene contiene la
Matriz de P ) P . S
) L matriz de investigaciones y cumple 8
investigacion - )
con los criterios establecidos
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ALORACION DE PROP A A

pe oe
TheE
ord 0
oracio
La propuesta contiene un
Cronograma cronograma de trabajo organizado 11
de trabajo por etapas, actividades,
responsables.
. La propuesta tiene una relacion de
Relacién de )
fuentes secundarias, de acuerdo
fuentes ) P 6
) con lo establecido en los Términos
secundarias )
de Referencia.
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70

Aspectos importantes que considerar en la presentacién de las propuestas técnicas:

— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y numeradas de

acuerdo con el criterio al que hacen referencia.

— Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en dicho

caso debera duplicarse la evidencia segun el criterio que desea demostrar.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o

criterio que se sustenta.

— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados, articulos
de investigacidn, etc., es suficiente la presentacién de la portada y/o pagina legal,

siempre y cuando contengan claramente la informacién que se requiere.

— Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol

del investigador(a).

Propuesta de proyecto de investigacion
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La propuesta de proyecto de investigacion deberd tener la estructura y el contenido

especificado a continuacién:

Tabla 5. Contenido del proyecto de investigacion

Propuesta de proyecto de investigacién

l. Propuesta de proyecto de investigacion que contenga los siguientes aspectos

(véase Anexo 5. Propuesta del proyecto de investigacion):

a. Antecedentes de la investigacidn, en el que se exponga el contexto del
encargo, la descripcién del objeto de investigacién, los objetivos, preguntas

y el alcance de la evaluacion.

b. Descripcion preliminar del problema o necesidad que da origen al

programa publico, asi como tentativa teoria de cambio de la intervencion.

c. Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se
desarrolle el enfoque metodolégico de la evaluacion, se describan y
justifiquen las técnicas de recoleccion de datos (a quiénes irian dirigidas,
con qué preguntas de evaluacién estan relacionadas, como se aplicarian,
etc.), se describa y justifique la estrategia de sistematizacion y analisis de
datos, se describan las limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia
metodoldgica, asi como la forma de administrarlos, y se expliquen los

parametros de valoracién para cada criterio de evaluacion.

d. Matriz de investigacion (véase Anexo 6), en la que se presente la relacién
sintética entre objetivos, temas de analisis, las técnicas, instrumentos y

fuentes propuestas.

e. Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este

cronograma se citan en el Anexo 7 y deberan presentarse en dicho formato.
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f. Relacion de fuentes secundarias. Se deberd entregar una relacion de
fuentes secundarias (articulos, estudios, bases de datos, etc.) que seran

utilizadas para la investigacion.

— La rubrica de valoracion de las propuestas de proyecto de investigacion puede

consultarse en el Anexo 8.

— Es responsabilidad del IE cerciorarse de que todos los archivos o enlaces adjuntos
puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los correctos y/o estén

actualizados.

— Paralaadjudicacion del contrato se tendrd en cuenta la correspondencia con el perfil
buscado (idoneidad del IE con el perfil solicitado), la calidad de la propuesta de
proyecto de investigacién (congruencia y consistencia de la metodologia con el

encargo de la evaluacion) y la oferta financiera.

Valoracion de propuestas técnicas

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes,
con base en el Articulo 59, numeral 1, fraccién Xll de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. Se
otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades

porcentuales a la propuesta econdmica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades
porcentuales, es decir, 53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la
propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente viables. Las propuestas con

puntuaciones o unidades porcentuales inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una ponderacién por rubros y

subrubros, para quedar como sigue:
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Tabla 6. Puntos y porcentajes para la valoracion de propuestas técnicas

Puntaj Puntaje Puntos
Subrubro Aspecto en valoracién ,e. maximo Maximos
maxim | ponderad ponderado
o o s por rubro
F fo 2 8.4
Capacidad de los ormguoh -
Experiencia profesional 3 8.4
recursos humanos — —
Experiencia especifica 3 4.2
CAPACIDAD DEL | Capacidades técnicas Capacidades técnicas 3 49 )8
LICITANTE deseables deseables '
Participacion de -,
Inclusién de personas
personas con con discapacidad 4 28
discapacidad P
EXPERIENCIAY | Experiencia :;\TCF"Z prestando el 5 35
ESPECIALIDAD Grado de especializacién /
DEL LICITANTE Especializacion - p' . 5 3.5
en servicios similares
CUMPLIMIENTO e Grado de cumplimiento
DE CONTRATOS Cumplimiento en servicios similares > 70 /
Consistencia del proyecto 6 2.8
Descripcion del problema y la teoria de cambio 4 5.6
PROYECTO DE Estrategia metodoldgica 25 5.6 )8
INVESTIGACION Matriz de investigacion 8 4.2
Cronograma de trabajo 11 4.2
Relacién de fuentes secundarias 6 5.6
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una rubrica (véase Anexo 8),
en la que se especifican los criterios o pardmetros de valoracién por rubro, subrubro y
aspecto de valoracién, misma que sera entregada a los postulantes como parte del dictamen

final de la Licitacion.

Valoracién de propuestas econdmicas

Para efectos de la evaluacion de la propuesta econdmica, se excluird del precio ofertado por

el licitante el impuesto al valor agregado y sélo se considerard el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacion o
unidades porcentuales maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos. El
puntaje maximo se otorgara a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las

técnicamente viables.
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Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta

econdmica de cada participante, se aplicara la siguiente formula:

MPemb * 30

PPE =
MPi

Donde,

PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econdmica;

MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.

Criterios para la adjudicacion del contrato

Se adjudicara el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente,

técnica y econdmicamente. La propuesta mas solvente serd aquella que obtenga la mayor

puntuacién, de acuerdo con la siguiente formula:
PTj =TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,n.
Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion;
TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica.

El subindice

on
J

representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como

resultado de la evaluacion.

12. Plazos de entrega y productos

Plazo de la contratacion y entrega de productos

Pagina 53 de 329



El plazo estimado para la realizacion de esta evaluacion es de 50 dias habiles, contabilizado
a partir de la firma del contrato entre el/la Investigador Externo y el representante legal del

Gobierno del Estado de Jalisco.

Los productos deberan ser entregados segun el plazo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 7. Plazos de entrega de los productos

Primera 1. Estudio preliminar 5 dias habiles

2. Informe final: Diagndstico del problemay la

i i e 35 dias habil
teoria de cambio del programa publico 1as habiles

Segunda

3. Infografia
Tercera 50 dias habiles
4. Presentacion de resultados®

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del contrato,
se realizard la reunidon preparatoria en la que se establecerdn las fechas especificas que

corresponden a cada entrega.

Todos los productos deberdn ser entregados en version digital mediante comunicacién
oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcion la que indique el medio de
comunicacion electrénico. No seran aceptados los productos entregados a través de un

correo electrénico distinto al registrado como oficial.

Una vez aprobados los productos Informe Final e Infografia, deberan entregarse via oficio
dos ejemplares impresos, a color (uno de los cuales debera estar empastado o engargolado),
acompafiados de dos unidades de almacenamiento de datos (disco compacto, memoria USB,
disco externo, etc.) que contenga todos los productos contratados, en su version final. No se

aceptara la entrega incompleta de los productos.

4 Los archivos de las presentaciones deberan ser aprobados por la UE, por tanto, tendran que entregarse con
los productos complementarios del Informe Final.
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Una vez recibido el oficio de entrega de los productos, la UE emitird un oficio en el que
comunique la conclusién del contrato, asi como el grado de satisfaccion con la prestacién del
servicio. Dicho documento podrd ser utilizado por el/la IE para los fines que mas le

convengan.

Forma de pago

La forma de pago sera a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco, segun lo
estipulado en el contrato de formalizacion del fideicomiso con fecha de primero de julio de

2015.

El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacién se realizard en dos

ministraciones, segln el siguiente esquema:

Primera: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto No. 1,

correspondiente al Estudio Preliminar.

Segunda: 60% del monto total del contrato, una vez aprobados los productos 2, 3y
4, correspondientes al Informe final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio

del programa publico, Infografia y Presentacién de resultados.

El pago integro de los productos esta condicionado a la calificacién que obtenga, misma que
debe ser al menos Bueno para el caso del producto Informe final: Diagndstico del problema
y la teoria de cambio del programa publico, segun la escala de valoracion establecida por la
UE. Los productos que obtengan una valoracién inferior tendran una sancion econdémica, de

acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.

Multas y sanciones

Serdn motivo de sancion los siguientes casos:
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— Entrega extempordnea de los productos: En caso de que alguno de los
productos sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacién
técnica razonable y previa autorizacién de la UE, se aplicara una penalizacion
del 3% del monto total del contrato cuando el retraso se encuentre de 01 a
05 dias naturales; de 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias
naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En
caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, el ente contratante

podra rescindir el contrato que se establezca con el/la IE.

— Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revision, con la calificacién minima
determinada para su aprobacién se aplicard una penalizacién del 10% sobre
el monto de pago asignado a dicho producto. Esta sancion no exime al IE de
realizar el ajuste del producto segun las observaciones y solicitudes de mejora

sefialadas por la UE.

o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera
revisién, con la calidad solicitada, se podra rescindir la relacién

contractual y aplicar las sanciones correspondientes por este motivo.

Por ultimo, el/la IE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible
hasta por un plazo de seis meses después de la aceptacion de los productos finales, para
realizar ajustes menores y/o la correccidn de errores que se detecten en los productos finales

o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese periodo.
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- ANEXO 1. Estudio preliminar: elementos para su

formulacidn

ELEMENTO DESCRIPCION

Formato

Elementos de | Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de gréficos, anexos, referencias
bibliograficas.

Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacién Ciudadana.

Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7 (letra,
margenes, espaciados, etc).

Revisién rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.

Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

Estructura del informe

Introduccién Debe considerarse:

Descripcion del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
gue se realiza la investigacion y la justificacion de esta.

Informacién basica sobre la intervencién objeto de estudio y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

Los actores relacionados con la intervencion y el uso potencial que
se le otorgara al estudio.

Descripcion de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

intervencion

Antecedentes de la | Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

Contexto general de la intervencion: principales caracteristicas del
entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el
que se desarrolla la intervencion, asi como la identificacion de los
resultados deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
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ELEMENTO

DESCRIPCION

estratégicos de la institucion. Hay que destacar, ademas, cambios
gue se hayan producido en el tiempo.

e Actores claves de la intervencion.

Andlisis y definicién
del

problema 0

preliminar

necesidad de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revisién preliminar de la literatura sobre el problema o la
necesidad que da origen a la intervencion

e Definicidn preliminar del problema o necesidad

e Planteamiento preliminar del arbol de problemas o cadena causal
del problema o necesidad

Descripcién general
de la Ldgica o Teoria
de Cambio de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revision preliminar de la literatura sobre la Logica o Teoria de la
Intervencion.

e Planteamiento inicial de la cadena de resultados de la intervencién

Descripcién general
de las OSC que
atienden albergues y
reciben apoyos del

programa

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Identificacion, descripcién y cuantificacion de las OSC que
atienden albergues y reciben apoyos del programa.

e Planteamiento inicial para identificar las

institucionales con las que cuentan las OSC.

capacidades

Estrategia

metodolégica

(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la

investigacion)

Descripcién de los elementos metodolégicos que guiaran el proceso de
investigacion, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacion: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcién de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
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ELEMENTO DESCRIPCION

idoneidad respecto de las fuentes de informacién y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente, los procedimientos usados para
analizar los datos.

- ldoneidad del analisis respecto de los objetivos de la investigacién.

- Debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.

¢) Matriz de investigacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la investigacion.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacién y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo del
estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. 2017. Manual de
evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacién. San
José, CR: MIDEPLAN.
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- ANEXO 2. Diagnostico del problema y la teoria de cambio

del programa: criterios y contenidos para su elaboracién®

1. ANTECEDENTES

Se identificard y describird el entorno de la politica publica en cuestion. Se considerara la
situacion problemdtica o necesidad de politica publica que se pretende atender, y se
incorporaran estadisticas oficiales que permitan dimensionarlo y la descripcién general de
acciones que se hayan realizado, vinculadas con la atencion del problema o necesidad de

politica publica.

En el caso de un programa existente, se describira su evolucion con relacion al problema o
necesidad de politica publica, para lo cual se sefialan los resultados con base en la

informaciéon de desempefio disponible.
2. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO

A partir de los antecedentes, se definira el problema o necesidad a la que responde el
programa, las causas del problema o necesidad, su evolucién en el tiempo y espacio, asi como
sus efectos. En este sentido, se realizard una revision de informacién relacionada con el

problema en estudio.

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:

5 Elaborado con base en Aspectos a considerar para la elaboracién de diagndsticos de programas
presupuestarios, propuestos por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social,
disponible en t.ly/p0OhV.
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2.1 Definicidon del problema. Se especificara de manera concreta el problema publico o
necesidad central que se pretende atender a través del programa, de acuerdo con la

metodologia de Marco Légico® o Teoria de Cambio’.

El problema no se debera definir como la falta o ausencia de un servicio o bien, es decir, no
se deberd expresar como la ausencia de una solucién®. Se deberd identificar la necesidad que
da origen al programa publico. Esta debera ser el problema central, no las causas o efectos

de él. Para ello, se deberd elaborar un arbol de problemas.

Asimismo, en la definicidn del problema se debera identificar claramente ya sea la poblacién
afectada o potencial o bien, el drea de enfoque que presenta la necesidad o problematica.
Al respecto, se deberdn mencionar las caracteristicas que dicha poblacién posee, por
ejemplo, nifios y niflas de 5 a 10 afios que residen en zonas de alta marginacién dentro del

Area Metropolitana de Guadalajara.

2.2 Estado actual del problema. Se describird el problema o necesidad que se pretende
atender o cubrir con el programa, con base en informacién oficial, asi como en otras fuentes
o datos nacionales e internacionales. Esta seccidén aportara elementos para dimensionar el
problema o necesidad. Se definiran, de acuerdo con la naturaleza del programa, aspectos
tales como la localizacidon geografica, drea de enfoque y distribucidn entre grupos de

poblacion, para permitir la generacién de hipdtesis respecto de sus causas y consecuencias.

6 Véase Ortegdn, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A. (2005). Metodologia del marco I6gico para la planificacién, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social; Aldunate, E., & Cérdoba, J. (2011). Formulacion de programas con la
metodologia de marco I6gico. CEPAL-ILPES; ILPES. (2011). Formulacién de programas con la metodologia de
marco légico (No. 38; Manuales); entre otros.

"Véase Stein, D., & Valters, C. (2012). Understanding Theory of Change in International Development.
https://doi.org/10.1007/s11151-014-9439-7; Rogers, P. (2014). Theory of change (Impact Evaluation No. 2;
Methodological Briefs). https://doi.org/10.1007/978-1-137-42617-8 67; Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica. (2017). Guia de la teoria de la intervencion. Orientaciones metodoldgicas para la
evaluacion. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica; entre otros.

8 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval). (2013) Guia para la
Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados. Consultado el 18 de junio de 2021 en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORAC
ION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
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En la descripcion del estado actual del problema se deberdn sefialar, de ser pertinente,
aquellos casos en los que el problema identificado presente afectaciones diferenciadas en

ciertos grupos de poblacion o dmbito de residencia, por ejemplo:

e Mujeres

e Nifas, nifos y adolescentes

® Jovenes

e Adultos mayores

e Pueblos y comunidades indigenas y afromexicanos
e Personas con discapacidad

e Poblacién rural

En la medida de lo posible y dada la disponibilidad de informacion, se debera sefialar y
sustentar con estadisticas oficiales, estudios nacionales o internacionales, la brecha de los
grupos de poblacién que se identificé son afectados por el problema, en relacion con la meta
gue se quiere alcanzar. Esto, de acuerdo con lo sefialado en el apartado donde se define el

problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos poblacionales (Anexo 4).

2.3 Evolucién del problema. Se realizard un anélisis con informacién de tipo cualitativo y/o
cuantitativo de la evolucién del problema o necesidad que se pretenda atender con el
programa. En su caso, se consideraran las distintas regiones y grupos afectados o
involucrados, con el fin de identificar cambios en el tiempo que puedan aportar a la
determinacion de las causas y consecuencias del problema o necesidad vy, se destacara por

gué es importante su atencion.

2.4 Experiencias de atencion. Se analizaran, cuando sea aplicable, experiencias de politicas
publicas en el ambito nacional o internacional, que tuvieron o tienen como objetivo la
atencion de temadticas similares al problema o necesidad que se pretende atender. Se

sefialaran sus objetivos, sus logros, las dreas de oportunidad o debilidades que se
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presentaron, asi como sus principales resultados. Esta informaciéon complementara el
analisis de las causas y consecuencias del problema o necesidad e incorporarad, en el disefio

del programa, los elementos exitosos o de riesgo de otras estrategias.

2.5 Arbol de problemas. Se elaborard un esquema que presente de manera explicita las
causas estructurales, causas intermedias y efectos del problema o necesidad que pretende
atenderse con el programa propuesto o con los cambios sustanciales. El objetivo de este
apartado es ayudar a entender la problematica a resolver o necesidad de atencién al

presentar en forma esquematica un encadenamiento de causas y efectos.

Para identificar los efectos del problema definido se debe responder a la pregunta, écuales
son las consecuencias de que exista dicho problema? Los efectos mas inmediatos se ubican
en el primer nivel superior del esquema o arbol. Para cada uno de los efectos identificados
se deberan identificar, a su vez, las consecuencias decada uno de ellos, es decir, los efectos
de los efectos. Asimismo, se deberan identificar las causas del problema. Para ello se deberd
responder a la pregunta iqué ha llevado a la existencia del problema?, y posteriormente,
éiqué ha llevado a la existencia de las causas? Esto es, las causas de las causas. Es
recomendable incluir de dos a cuatro niveles de efectos y causas para la descripcion del

problema.

En aquellos casos en los que en el apartado del estado actual del problema se hayan
detectado patrones de comportamientos diferenciados entre grupos o regiones, estos se

habran de reflejar en este esquema, si asi fuera el caso.
3. TEORIA DE CAMBIO O LOGICA DE LA INTERVENCION

En este apartado se construird, representard y explicara la teoria de cambio o ldgica del
programa. Para ello se deberan presentar todos los elementos de la cadena de resultados vy
explicar la relacién causal entre ellos para el logro del resultado o cambio esperado por el

programa.

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:

Pagina 63 de 329



3.1 Arbol de objetivos o cadena de resultados. Se representard de forma esquematica la
situacion esperada al resolver el problema o necesidad que el programa pretende atender.
Para ello, se utilizard como base el arbol de problemas, y se identificaran los fines a los que
el programa podria contribuir y los medios para lograr estos fines. Esta seccion permitira la
definicién de objetivos en torno al problema o necesidad definidos y la determinacién de

aquellos que se pretenda lograr con el programa.

Se deberan establecer todos los niveles de la cadena de resultados (insumos, actividades,
productos, resultados de mediano plazo, resultados de largo plazo). Todos los elementos de

la cadena de resultados deberan estar sustentados en evidencias.

3.2 Matriz de la cadena resultados. Se debera construir la matriz de resultados esperados,
especificando los supuestos que deben cumplirse, asi como los indicadores con los que se

podrd medir o conocer el logro de los resultados.

3.2 Analisis de alternativas. Se identificaran las principales alternativas para solucionar el
problema o necesidad de politica publica, y se sefialard la justificacion de la que fue
seleccionada. Es decir, se debera justificar claramente por qué esta opcidn es la mejor o la
mas viable para atender la problematica que dio origen al programa propuesto, y no otra de
las alternativas identificadas. Dicha justificacion deberd redactarse en términos de eficiencia
y eficacia, y debera considerar la factibilidad de su implementacién y los riesgos que pudieran

obstaculizarla.
4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.1 Determinacidn de los objetivos del programa. Derivado del arbol de objetivos o cadena
de resultados, en esta seccion se delimitardn y especificaran los objetivos a los cuales se

enfocara el programa.

Los objetivos se deberan expresar como un resultado o como el cambio deseado. Deberan
estar redactados de manera clara y medible. Para ello se debera presentar alguna de las

siguientes estructuras: a) la poblacién que se atenderd o poblacién objetivo + verbo en

Pagina 64 de 329



presente + resultado deseado o condicidon positiva, expresado como algo logrado, o b) verbo
en infinitivo + resultado deseado o condicién positiva + poblacién que se atenderd o

poblacion objetivo.

Asimismo, cada objetivo deberd ser Unico, es decir, no se deberda componer de mas de un
objetivo. Ademas, se sugiere evitar la seleccién de verbos ambiguos o dificiles de medir en la

construccion de los objetivos, tales como: fomentar, impulsar, promover, entre otros.

4.2 Aportacion del programa a los objetivos del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo y de
la institucidon. En este apartado se identificara y describird la vinculaciéon que tiene el
programa con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (PEGD) vigente, con los objetivos
prioritarios y metas para el bienestar y parametros de Programas Sectoriales, Institucionales,
Regionales y Especiales derivados de este, y en su caso, con objetivos internacionales
aplicables, con la finalidad de determinar, desde el disefio del programa, la manera en que
este contribuiria al cumplimiento de los objetivos relacionados con las prioridades nacionales

y los convenios internacionales suscritos por México.

Para ello, se describira en términos del incremento de eficiencia y/o eficacia, la forma en que

el programa fortaleceria lo siguiente:

® Su contribucién al PEGD vy los programas derivados de este, a los que se vincule el

programa propuesto o con cambios sustanciales.

e Ellogro del objetivo y mision de la dependencia o entidad que lo operaria, segun lo
establecido en la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, su Reglamento
Interior, la Ley que le da origen o cualquier otro estatuto organico que le sea

aplicable.
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5. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

El objetivo de este apartado es proveer informacion que permita identificar el area de
intervencion del programa vy las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que
atenderia, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblacion. Lo anterior, con el fin de
definir, cuando aplique, una estrategia de atencién que corresponda a las particularidades
de los grupos de atencion o dreas de enfoque objetivo. En este sentido, se deberan presentar

los siguientes elementos:

5.1 Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial. Se identificara
y especificard la cantidad total de poblacién o drea de enfoque que presenta la necesidad
y/o problema que justifica el programa'y, por tanto, pudiera ser elegible para su atencion. Se

incluirdn, en su caso, sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y demograficas.

5.2 Identificacidn y caracterizacidn de la poblaciéon o area de enfoque objetivo. Se identificara
y especificara la poblacién o area de enfoque que el programa propuesto o con cambios
sustanciales tendria planeado o programado atender en un periodo determinado. Se deberd
especificar, en el caso que aplique, localizacion geografica al menos a nivel de desagregacion
municipal, y sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y demograficas, de acuerdo

con lo sefialado en el apartado Poblaciéon.

5.3 Cobertura de la poblacién o area de enfoque objetivo. Se proporcionardn estimaciones
del total de poblacién o drea de enfoque que se plantea atender en su afio de ejercicio fiscal
de operacion, asi como una estimacion del tiempo requerido para tener una cobertura total
o resolver el problema del programa, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblacion

del Anexo 4.

5.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo. Con
base en la dinamica o tendencias identificadas de la poblacién potencial y objetivo del

programa propuesto o con cambios sustanciales, se determinara la frecuencia con que sera
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actualizada la identificacion, caracterizacién y cuantificacion de estas poblaciones o areas de

enfoque objetivo.

6.- IDENTIFICACION DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES QUE TIENEN LAS OSC
(ALBERGUES).

El objetivo de este apartado es proveer informacion que permita conocer las capacidades
institucionales que tienen las OSC (Albergues), generando un diagndstico y analisis que

permita determinar su nivel de conocimiento en las materias concurrentes, normativas

aplicables y necesidades para su desarrollo institucional.

Analizando el desarrollo institucional® con al menos los siguientes elementos:

AMBITO INTERNO

AMBITO DE IMPACTO

Conocimiento del marco legal vy fiscal vy

cumplimiento de obligaciones

Planeacién Disefio de programas

Manejo de recursos humanos

Evaluacion de desempefio e impacto

Manejo de voluntariado

Mecanismos de participacién de
beneficiarios

Disefio institucional y reestructura organizacional

Visibilidad y marketing

Liderazgo

Comunicacién Relaciones publicas

Transparencia y rendicién de cuentas

Incidencia en politicas publicas y cabildeo

Procuracion de fondos

Manejo de medios de comunicacion vy
campanfias de educacion

Contabilidad 'y administracion de

financieros

recursos

Alianzas estratégicas y coaliciones

9 Carrillo Collard, P., Garcia Chifias, P., & Tapia Alvarez, M. (2006). EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE
LAS OSCs EN MEXICO Debates, oferta y demanda (pp. 15-27). Alternativas y Capacidades, A.C. Alternativas y

Capacidades, A.C.
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- ANEXO 3. Estructura del Informe Final: Diagndstico del

problemay la teoria de cambio del programa publico

Elemento \ Descripcién

Formato Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de
contenido, tabla de figuras, tabla de graficos, anexos,

referencias bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases
como “los entrevistados” o “los entrevistados y las
entrevistadas”, y utilizar términos como “las personas

entrevistadas”, “las personas usuarias”.

o Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion

y Participacion Ciudadana.

® Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7 (letra,

margenes, espaciados, etc).
® Revisidn rigurosa en términos bibliograficos y de redaccidn.

e Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacion proporcionara las plantillas para las
distintas partes de los Informes, como es la Portada, Pagina Legal,
Directorio, etc.

Resumen Ejecutivo Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una vision de los
principales contenidos del informe. Orientado principalmente a
personas que ocupan puestos directivos. Su extensién debe oscilar
entre las tres y cinco paginas.
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Elemento Descripcidn

Los principales contenidos a incluir son:

e Antecedentes breves del programa estudiado;

Definicion del problema o necesidad;

Teoria de cambio o cadena de resultados;

Objetivos del programa y poblacién de atencion.

Estructura del informe
Introduccion Debe considerarse:

® Descripcién del marco (institucional, normativo, entre
otros) en el que se realiza el estudio y la justificacion de

esta.

e Informacién bdsica sobre la intervencién estudiada y los

principales aspectos o elementos que fueron valorados.

® Los actores relacionados con la intervenciéon y el uso

potencial que se le otorgara al estudio.

® Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los

capitulos del informe.

Antecedentes de la | Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes

intervencién aspectos:

e Contexto general de la intervencién: principales
caracteristicas del entorno — sectorial, institucional,
normativo, organizacional — en el que se desarrolla la
intervencion, asi como la identificacion de los resultados

deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
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Elemento Descripcidn

estratégicos de la institucion. Hay que destacar, ademas,

cambios que se hayan producido en el tiempo.

® Actores claves de la intervencion.

Descripcién de los elementos metodolégicos del proceso de
investigacion, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes
elementos:

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores
Estrategia involucrados v las razones o criterios considerados para su

metodoldgica
seleccion.

(Descripcién y

justificacion de los - Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento

métodos, técnicas y de los datos: descripcion de técnicas, instrumentos y
procedimientos para

el desarrollo de I3 procedimientos utilizados para recolectar datos, las

evaluacion) razones de su seleccion y su idoneidad respecto de las
fuentes de informacion y las evidencias de su fiabilidad y

validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente, los procedimientos usados para

analizar los datos.

- Idoneidad del andlisis respecto de los objetivos de la

investigacion.
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Elemento Descripcidn

- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas

o limitaciones de los datos.

c) Matriz de investigaciéon: donde se resume y presenta
visualmente, el disefio y metodologia de la investigacién.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la
metodologia empleada, asi como sus implicaciones para el logro

del objetivo del estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Diagnéstico del | Este apartado debe ser organizado en funcion de los objetivos del
problema y la teoria | estudio y la estructura tematica propuesta en el Anexo 2.

de cambio del
programa publico

De acuerdo con el Anexo 2, los apartados de este capitulo son:
1. Antecedentes del programa
2. |dentificacién, definicién y descripcion del problema

- Definicion del problema

- Estado actual del problema
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Elemento Descripcidn

- Evolucion del problema
- Experiencias de atencién
- Arbol del problemas
3. Teoria de cambio o cadena de resultados
- Arbol de objetivos o cadena de resultados
- Matriz de la cadena de resultados
- Alternativas de solucion
4. Objetivos del programa
5. Poblacién potencial y objetivo
- Poblacion potencial
- Poblacién objetivo
- Cobertura
- Frecuencia de actualizacion

6.- Identificacion de las capacidades institucionales que tienen las
OSC (Albergues).

- Identificaciéon y cuantificacién de las OSC que atienden
albergues.

- Descripcion y determinacién de sus capacidades
institucionales.

- Determinacién y descripcion de las necesidades de las
OSC que atienden albergues para su desarrollo institucional.
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Elemento Descripcidn

Toda la informacion, datos y/o hallazgos deben ser sustentados
con evidencia y precision, evitando términos como “la mayoria de
las personas”, “gran cantidad de personas afectadas” o cualquier
otra frase que sugiera imprecision. Deben estructurarse siguiendo
un hilo logico de articulacién e integracién y no como lluvia de ideas
aisladas.

Las afirmaciones mads importantes deben acompafiarse de
ilustraciones, tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agregue
valor a la presentacion de la informacion, pero que no sea
reiterativo o redundante, con la informacidn expresa en el texto.

Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de
los hallazgos, a partir de la triangulacién de la informacién,
procedente de diferentes fuentes, identificando puntos de
encuentro o no, respecto de los elementos analizados.

Las afirmaciones deben ser claras y concisas, y tener una relacion
légica con el problema o los objetivos de la intervencién.
Recomendaciones En este apartado se deberdn proporcionar recomendaciones
técnicas o metodoldgicas que sirvan a los gestores del programa
analizado para la actualizacion y/o generacion de los diagndsticos
y teorias de cambio de este u otros programas publicos.

Las recomendaciones deben:

- Ser Utiles, aplicables, operativizables, reales, alcanzables,

para poder mejorar la intervencion.

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a

cualquier actor.

- Estar fundamentadas y apoyadas tecnicamente.
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Elemento Descripcidn

- Indicar el qué (la accion recomendada para mejorar), quién
(actor al que esta dirigida — tomador de decision, ejecutor,

otros) y como (técnica de elaboracién).

Términos de Referencia

Ficha con datos generales del programa publico (Anexo 4)

Ficha técnica para la difusion de los resultados (Anexo 10)

Ficha informativa de la evaluacion (Anexo 11)

Instrumentos de recopilacién de datos utilizados (en caso de que
aplique)

Anexos Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares
visitados (en caso de que aplique)

Listas de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades participativas — fotos (en caso
de que aplique)

Bases de datos generadas y utilizadas para el estudio

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.

Archivo de infografia

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017.
Manual de evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema

Nacional de Planificacion. San José, CR: MIDEPLAN.
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- ANEXO 4. Ficha con datos generales del programa publico

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

[Indicar la denominacion o el nombre de la(s) UR(s) que seria(n) responsables de operar el

programa. Si el programa fuera operado por mas de una UR se deberan especificar las

funciones que cada una desarrollard respecto del mismo]

Denominacién de la UR

Funciones de cada UR respecto del programa

Recursos presupuestarios requeridos para el siguiente afio de operacion

[Especificar el monto del presupuesto estimado para el siguiente ejercicio fiscal en el que

operara el programal

Capitulo

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras

ayudas

5000 Bienes inmuebles, muebles e intangibles

6000 Inversion publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

Total
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Fuente u origen de los recursos

[Especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financiaria el programa]

Fuente de recursos

Porcentaje respecto del presupuesto estimado

Recursos fiscales

Otros recursos (especificar fuente(s))

Total

100.00

Poblacién

Definicion de la poblacién o darea de

enfoque objetivo

[Especificar cual seria la poblacion o drea de
enfoque objetivo del programa y qué

caracteristicas elementales tendria]

Cuantificacion de la poblacion o area de

enfoque objetivo

[Cuantificar la poblacién o drea de enfoque
objetivo del programa, con base en la Ultima
informacion disponible, se sefialarad fecha y

fuente]

Estimacion de la poblacidon a atender en el

primer afio de operacion

[Especificar la cantidad de personas o
unidad de medida del area de enfoque o
equivalente que se atenderia durante el
primer en el

gjercicio fiscal que se

implementaria el programal

Descripcion del

poblacionales

problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos
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[Detallar, en los casos que sea posible, el grupo, sus caracteristicas y el grupo de referencia

que pueden ser considerados en el analisis del diagndstico]

Grupo poblacional Caracteristicas Grupo de referencia

Mujeres Personas del sexo femenino Hombres

e Nifias, nifios y adolescentes por
caracteristicas  diferenciadas. Por

ejemplo:

o Lugar de residencia (rural/

urbano)
o Sexo
Las nifias y nifios son personas entre 0y o Con o sin discapacidad
11 afios. ia indf
Nifias, nifios o Pertenencia indigena
adolescentes Pertenencia
La adolescencia abarca desde los 12 hasta ©
. afrodescendiente
los 17 afios.
e  Subgrupos etarios:
o 0y hasta 3 afios
o Maésde3y5 afios
o 6allafos
o 12 a7 afios
Jovenes por caracteristicas diferenciadas.
Por ejemplo:
e Lugar de residencia (rural/ urbano)
Jovenes Personas entre 12 y 29 afios
e Sexo

e Con o sin discapacidad
e Pertenencia indigena

e Pertenencia afrodescendiente
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Grupo poblacional

Caracteristicas

Grupo de referencia

e  Subgrupos etarios:
o 18 a23afios

o 24 a29afos

Personas adultas Personas mayores a 30 afios y menores de
Personas mayores a 60 afios
mayores 60 afios
1. Hablantes de lengua indigena 1. No hablantes de lengua indigena
Pueblos y | 2. No hablantes de lengua indigena en | 2. No hablantes de lengua indigena donde

comunidades

hogares donde la jefa o jefe habla lengua

la jefa o jefe no habla lengua indigena

indigenas indigena
3. Personas no autoadscritas como
3. Personas autoadscritas como indigenas | indigenas
Personas Son afromexicanos o afrodescendientes

afromexicanas

las personas que se identifican como tales

Personas no afromexicanas

Personas con

discapacidad

Personas que tienen alguna dificultad
para desempefiar actividades cotidianas
como: caminar, moverse, subir o bajar,
ver, hablar, oir, vestirse, bafiarse o comer,
limitacién

poner atencién o alguna

mental

Personas sin discapacidad

Poblacion rural

Personas que habitan en comunidades
rurales de acuerdo con al definicion del
Instituto  Nacional de Estadistica vy
Geografia: una poblacidon se considera
rural cuando tiene menos de 2,500

habitantes

Poblacién urbana: una poblacion se
considera urbana cuando tiene mas de

2,500 habitantes

Estimacidn de metas en el siguiente afio de operacidén del programa para los indicadores de

nivel de fin, propdsito, componente y actividad de la MIR

Nivel

Nombre del indicador

Meta estimada
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Fin

Propdsito

Componentes

Actividades
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- ANEXO 5. Propuesta de proyecto de investigacion

Elemento Descripcidn

Formato

Antecedentes de

la investigacién

(Descripcion  del

contexto y los
objetivos de la

investigacion)

Antecedentes del

programa publico

(Descripcién
preliminar del
problema vy Ia
teoria de Ia

intervencion)

Estrategia

metodoldgica

(Descripcion y
justificacion  de
los métodos,
técnicas y

procedimientos

Portada, introduccion, lista de acrénimos, tabla de contenido, anexos.

Contexto en que surge la investigacion (juridico e institucional)

Descripcién de la intervencion (contexto general, problema que la

origina, actores clave, logica causal, factores externos)

Objetivos, preguntas y alcance de la evaluacién.

Descripcién preliminar del problema o necesidad que atiende el

programa publico, con sus causas y efectos.

Construccion preliminar de la logica o teoria de cambio del programa

publico (insumos, productos, resultados de corto y largo plazo)

Estrategia o procedimiento de investigacién. Se deberan definir cada
una de las fases y actividades del proceso de investigacion, los
principales resultados que se esperan obtener, los productos a

generar, etcétera.

Definicion y descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos que se utilizardn en la investigacién. Para cada una de las
mismas se debe describir i) su definicidon vy justificacién de seleccion;
ii) qué se indagard a través de ellas; iii) qué se pretende alcanzar con

su aplicaciéon (finalidad de la técnica); iv) a cudles objetivos de
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Elemento Descripcidn

para el desarrollo ' investigacién estan relacionadas con su aplicaciéon; v) a quién se
de la evaluacién)  dirige; vi) cantidad que serd aplicada; y, vii) consideraciones del

contexto para su aplicacién.

Estrategia de sistematizacion y andlisis de datos. Técnicas de
sistematizacién y andlisis de los datos que seran recopilados y su
justificacion.

Limitaciones y riesgos. Descripcién de cuales limitaciones y riesgos
estarian relacionados con la aplicacion de las técnicas e instrumentos
de recoleccidon y andlisis seleccionados, ademas de cémo se espera

administrar los riesgos.

Matriz de Completar la matriz de investigacion con las técnicas de recoleccién
investigacion de datos, los métodos de andlisis y las principales fuentes de

informacioén
(Llenado del

Anexo 6)

Cronograma de Etapas que seguira el proceso evaluativo (se proporciona ejemplo en
trabajo Anexo 7) e incluir las actividades principales para realizar en la

evaluacion.
(Descripcion

Plazos requeridos para el desarrollo de todos los productos (debe ser
detallada de las 9 P p (

considerado el tiempo que se necesita en la revision de los productos,
etapas, plazos vy

duct de | de 5 dias habiles, pilotaje de instrumentos, asi como el analisis e
productos de la

incorporacion de observaciones).

evaluacion)

Relacién de Se refiere a la relacién de referencias académicas (articulos, estudios,
fuentes reportes, etc.), bases de datos, documentos normativos y cualquier
secundarias otra fuente de informacién secundaria que sera consultada para el

estudio.
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- ANEXO 6. Matriz de investigacion

Obijetivos de investigacién Temas de analisis Técnicas de | Fuente
recoleccién de | de

datos y método de | informa
analisis ciéon®

Identificar, definir y describir el problema publico o Problema central; causas; efectos; evolucién
necesidad a la que responde la intervencién del problema.

Identificar, describir y cuantificar la poblacion potencial y = Poblacién potencial o darea de enfoque,

objetivo de la intervencion. poblacion objetivo, cobertura.

Elaborar la teoria de cambio o légica de la intervencidn y = Insumos; actividades; productos; resultados

describir las relaciones causales entre los bienes o servicios = de corto y largo plazo; légica causal.

ofertados y los resultados esperados.

Generar los indicadores para la medicién de los resultados = Indicadores de gestion; indicadores de

esperados o logros de la intervencion. resultado; matriz de la cadena de resultados

Conocer las capacidades institucionales que tienen las OSC = Cuantificacion de las OSC que atienden

(Albergues) para determinar su nivel de conocimiento enlas = albergues.

materias concurrentes, normativas aplicables y necesidades

para su desarrollo institucional. Descripcion y  determinacion de  sus
capacidades institucionales.

Determinacién y  descripcion  de  las
necesidades para su desarrollo institucional.

10 |ncluir las principales fuentes de informacién.
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- ANEXO 7. Cronograma general

Formato de ejemplo, ajustar segln requerimientos del estudio:

Etapas*

Disefio del Proyecto de

investigacion

Actividad central

Disefio de investigacién

Plazo

Presentacion de Proyecto de
Investigacidn y revision de

instrumentos

Ajuste de instrumentos luego de su

revision

Presentacion de instrumentos para

verificacidn y aprobacion

Pilotaje de instrumentos y ajuste a

partir de dicho pilotaje

Trabajo de campo

Aplicacién de entrevistas

Aplicacion de encuesta

Analisis de datos y

sistematizacion

Andlisis de datos y sistematizacion

Elaboracion de

Producto 2

Elaboracion de Producto 2

Presentacion de Producto 2 para

revision

Revisién de Producto 2

Incorporacién de observaciones al

Producto 2
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Etapas* Actividad central Plazo

Divulgacion Presentacion oral
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- ANEXO 8. Valoracion de las propuestas del proyecto de

investigacion

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
. maximos
Elemento Reactivo
por
reactivo
En términos generales, éla propuesta de
. ' proyecto de investigacién es consistente con lo 2
Consistencia con el | establecido en los Términos de referencia?
alcance del estudio
Comprension éSe contemplan todos los productos )
de los establecidos en los Términos de referencia?
Términos de
Referencia ' )
Consistenciaconla | .
¢El proyecto se presenta en la estructura
estructura del ) _ . 2
establecida en los Términos de referencia?
proyecto
Subtotal 6
PUNTOS PONDERADQS 5
¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
Descripcion consistente con el programa publico, del )
preliminar del problema o necesidad que atiende la
problemay la Problema y teoria intervencion?
teoria de de cambio ) o __
cambio del ¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
consistente con el programa publico, de la ldgica 2
programa , o
o teoria del programa publico?
Subtotal 4
PUNTOS PONDERADQS 5
Procedimiento de | éSe expone la estrategia o procedimiento de )
investigacion investigacion?
Estrategia Aeni
metodolégica _ Tecnicas e éSe presentan las técnicas de recoleccion de 3
mstrumer.]:[os de datos, su definicion y caracteristicas?
recoleccién de
datos ¢Se justifica su elecciéon? 2
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VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
. maximos
Elemento Aspecto Reactivo
por
reactivo
éSe explica qué se indagara, estudiard o
pretende obtener con la aplicacién de cada una 2
de ellas?
éSe sefiala los objetivos que serdn abordados 3
con la aplicacién de las técnicas?
éSe identifican y describen las estrategias de )
sistematizacion de datos?
Sistematizacion y ¢Se:||.d.endt|f||ca.n ;/ descr}k/)e;\ los métodos de )
anlisis de datos analisis de la informacién-
éSe justifican su eleccién? 2
éSe sustentan en practicas del campo )
académico?
éSe describen las limitaciones de la propuesta 1
metodoldgica?
lelt.aC|ones Y ¢éSe identifican los posibles riesgos? 2
riesgos
éSe proponen medidas para administrar los 5
riesgos?
Subtotal 25
PUNTOS PONDERADOS 6
Técnicas de . ) e L
- éTienen una articulacién logica con los objetivos
recoleccién de . g 2
de estudio y los temas de analisis?
datos
, e i Tienen una articulacién légica con el disefio de
Matriz de Métodos de analisis | © o, o 8 - 2
) R investigacion y las técnicas de recoleccion?
investigacion
éSe identifican las fuentes de informacion? 2
Fuentes de ¢Son adecuadas las fuentes de informacion,
informacion segln las técnicas y los objetivos de 2
investigacion?
Subtotal 8
PUNTOS PONDERADOQS 3
¢Se describen las etapas de la investigaciéon? 2
Cronograma Etapas : : o
. ¢éLas etapas mantienen una secuencia logica? 1
de trabajo
Actividades éSe describen las actividades de cada etapa? 2

Pagina 86 de 329




VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
maximos
por
reactivo

Elemento Aspecto Reactivo

éLas actividades son coherentes con la etapa )
correspondiente?
éLas actividades mantienen una secuencia 3
l6gica?

Ruta critica éSe presenta una ruta critica de la investigacion? 1

Subtotal 11
PUNTOS PONDERADOS 3

éSe proporciona una relacién de referencias
académicas (articulos o estudios) pertinentes 2
con el objeto de estudio?

Productos de
investigacion

Relacién de
fuentes Bases de datos
secundarias

éSe proporciona una relacién de bases de datos
pertinentes con el objeto de estudio?

éSe proporciona una relacién de fuentes
secundarias, distintas a las anteriores, 2
pertinentes con el objeto de estudio?

Otras fuentes
secundarias

Subtotal 6
PUNTOS PONDERADOS

TOTAL PUNTOS 60

PUNTOS TOTALES PONDERADOS 28

Calificacion del proyecto ~ 100.00
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- ANEXO 9. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacidén debe seguir las siguientes
consideraciones:

Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

Tamafio de hoja: Carta

Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Arial o Times New Roman

Tamafio de fuente: 11 puntos

Interlineado: 1.5 puntos

Texto justificado

Numeros de pagina al pie

Referencias y citas en formato APA, 62 o 72 Edicidn

Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)

solamente podran ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.

Sielinforme es preliminar, deberd incluir una marca de agua en todas las paginas con

la leyenda «Version preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente
Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

Las tablas y graficas deberdn ser entregadas en un archivo anexo, en formato editable

(no imagen)

Las imagenes utilizadas deberdn ser de licencia libre.

Productos complementarios
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Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben
entregarse de forma electronica (en disco compacto), en archivos de tipo hoja
de cdlculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes (*.txt) o de
software de andlisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser necesario,
deberd contener una hoja de cédigos en la que se relacionen debidamente

las variables y los cédigos correspondientes a cada uno de los valores.

Los instrumentos de recoleccién de datos aplicados deberan entregarse de
forma electronica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
.pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resoluciéon

Optima para garantizar su legibilidad.

Un archivo fotografico que deberd entregarse de forma electrénica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes
segln su asociacion con los instrumentos de recoleccion de datos, y con los

objetivos especificos con los que se relacionen.
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- ANEXO 10. Ficha técnica para la difusion de los resultados

1. Datos generales

Nombre de la evaluacién: (Tipo de evaluacion + Programa o fondo evaluado)
Tipo de evaluacion: (Tipo de evaluacion)

Afio del ejercicio evaluado:

Programa anual de evaluacion (Afio del PAE)

Fecha de inicio (Fecha de inicio del contrato de evaluacién)

(Fecha en la que se entregd oficialmente el informe

Fecha de publicacién final)

Entidad evaluadora: (Nombre de la entidad evaluadora)

(Nombre del investigador principal o coordinador de
la investigacion)

(Nombre de los investigadores que participaron en la
evaluacion)

Investigador principal:
Equipo de investigacion:

Correo electronico:

Numero de teléfono: (NUumero a 10 digitos)

Tipo de contratacion: Licitacion Publica Nacional (NUumero)
Numero de contrato: (Ndmero de contrato)

NUmero de rondas del concurso: | 1
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Costo de la evaluacién:

Fuente de financiamiento:

Unidad administrativa
responsable:

Unidad administrativa
coordinadora:
Titular de la unidad

administrativa coordinadora:
Unidad administrativa técnica:

Titular de la unidad
administrativa técnica:

Enlace técnico de la evaluacién:

Nombre vy siglas del programa
evaluado:

Dependencia o} entidad
responsable:

Poder publico al que pertenece:

Ambito gubernamental al que

pertenece:

Unidad administrativa
responsable:

Titular de la unidad
administrativa responsable:
Contacto de la unidad

administrativa responsable:

(Costo total de la evaluacion, en nimero y letras)

Fideicomiso 10824 Fondo Evalla Jalisco

Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa

Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa

Monica T. Ballesca Ramirez
Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica
Selene Liliana Michi Toscano

(Nombre del enlace de la DEMP)

Sistema de agendas de mejora:

Portal de internet:

No

No aplica
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2. Descripcién de la evaluacion

Técnicas de investigacion:

Alcance / Enfoque:

Instrumentos de recoleccidon de
informacion:
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Principales fuentes de
informacion:
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- ANEXO 11. Ficha informativa de la evaluacién

Entidad evaluadora externa:

Investigador principal:

Equipo de investigacion:

Forma de contratacion
Costo total

Fuente de financiamiento

Unidad de evaluacién

Titular de la Unidad de evaluacion

Equipo técnico de la Unidad de

evaluacién

(Nombre completo de la entidad evaluadora)

(Nombre del coordinador de la investigacién o

investigador principal)

(Nombre de los investigadores que participaron en la

evaluacion)
(Tipo de contratacion)
(Costo total de la evaluacion)

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Direccion General de Planeacién y Evaluacion

Participativa
Monica Ballescad Ramirez

Selene Liliana Michi Toscano

(Nombre de enlace de la DEMP)
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PARTIDA 2

oo

Jalisco

Anexo técnico
ecretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del
Diagnéstico del Problema Publico y la Légica de Intervencion del programa
Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco, de la Secretaria de Agricultura

y Desarrollo Rural

1. GLOSARIO:

IE: El/La investigador(a) externo

IIEG: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco

PAE: Programa Anual de Evaluacion

PNUD: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica.
PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion

SADER: Secretaria de Agricultura'y Desarrollo Rural

SENASICA: Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
SIAP: Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera

SPPC: Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica
UAP: Unidad Administrativa responsable del Programa

UE: Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco

UIPMyE: Unidad Interna de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion

2. REQUERIMIENTO

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del Diagnéstico del Problema Publico y
la Logica de Intervencion del programa Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco, de la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural.

Partida: Fideicomiso 10824, Fondo EVALUA Jalisco
Cantidad: 1

3. TIEMPO DE ENTREGA

50 dias habiles
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4. GARANTIAS

El/la IE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible hasta por un plazo
de seis meses después de la aceptacién de los productos finales, para realizar ajustes menores y/o la
correccion de errores que se detecten en los productos finales o para responder consultas o
aclaraciones que surjan durante ese periodo.

5. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Cumplir con los requisitos solicitados en las bases de la convocatoria para la realizacién del
Diagnostico del Problema Puablico y la Légica de Intervencion del Programa Apoyo a los Apicultores
del Estado de Jalisco, de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

6. ENTREGABLES

Entrega Productos Plazo
Primera 1. Estudio preliminar 5 dias habiles
Segunda 2. Inf(_)rme final: Dlagnqstl_co del problemay la teoria de 35 dias habiles

cambio del programa publico
3. Infografia
Tercera 50 dias habiles

4. Presentacion de resultadosl

7. PUNTOS Y PORCENTAIJES

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes, con base en el Articulo 59,
numeral 1, fraccion XII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios. Se otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o
unidades porcentuales a la propuesta econdmica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades porcentuales, es decir, 53 de los
70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente
viables. Las propuestas con puntuaciones o unidades porcentuales inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una ponderacion por rubros y subrubros, para quedar
como sigue:
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Puntos

Puntaje

Subrubro Aspecto en Puntaje MAXImo maximos
valoracion maximo ponderados
ponderado
por rubro
Formacion 2 8.4
Capacidad de los Experl_enma 3 8.4
profesional
recursos humanos —
Experiencia 3 42
CAPACIDAD especifica ' 28
DEL LICITANTE | Capacidades técnicas | Capacidades técnicas
3 4.2
deseables deseables
Participacion de Inclusion de
personas con personas con 4 2.8
discapacidad discapacidad
. Tiempo prestando el
EXPERIENCIA Y | EXPeriencia servicio ° 39
ESPECIALIDAD Grado de 7
DEL LICITANTE | Especializacion especializacion en 5 35
servicios similares
Grado de
CUMPLIMIENTO - L
DE CONTRATOS Cumplimiento cum_pl_lmlento_ en 5 7.0 7
servicios similares
Consistencia del proyecto 6 2.8
Descripcién del problema y la teoria de
cambio 4 o0
PROYECTO DE Estrategia metodolégica 25 5.6 28
INVESTIGACION - - —
Matriz de investigacion 8 4.2
Cronograma de trabajo 11 4.2
Relacion de fuentes secundarias 6 5.6
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una rabrica, en la que se especifican los criterios o
parametros de valoracion por rubro, subrubro y aspecto de valoracion, misma que sera entregada a los postulantes como
parte del dictamen final de la Licitacion.

Para efectos de la evaluacién de la propuesta econémica, se excluira del precio ofertado por el licitante el impuesto al
valor agregado y s6lo se considerara el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacion o unidades porcentuales
maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos. El puntaje maximo se otorgara a la propuesta econdémica
que resulte ser la méas baja de las técnicamente viables.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econdémica de cada
participante, se aplicara la siguiente formula:

MPemb = 30
MDi

PPE =

Donde,
PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econémica;
MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.
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g |Jalisco

TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del Diagndstico

del Problema Publico y la Légica de Intervencion del programa APoYo A LOS

APICULTORES DEL ESTADO DE JALISCO, de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION PARTICIPATIVA
DIRECCION DE EVALUACION PARA LA MEJORA PUBLICA
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Tabla de contenido

INTRODUCCION

DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ANTECEDENTES

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ALCANCES DEL ESTUDIO

PRODUCTOS DEL ESTUDIO

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

INFORMACION A DISPOSICION DEL INVESTIGADOR(A) EXTERNO
PERFIL DEL INVESTIGADOR(A) EXTERNO

ACTORES RESPONSABLES DEL ESTUDIO

COORDINACION, SUPERVISION, RESPONSABILIDADES Y COMUNICACION
APROBACION DE LOS PRODUCTOS DEL ESTUDIO
CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL
REQUISITOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION

VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

VALORACION DE PROPUESTAS ECONOMICAS

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

PLAZOS DE ENTREGA Y PRODUCTOS

PLAZO DE LA CONTRATACION Y ENTREGA DE PRODUCTOS
FORMA DE PAGO

MULTAS Y SANCIONES

ANEXO 1. ESTUDIO PRELIMINAR: ELEMENTOS PARA SU FORMULACION

ANEXO 2. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA Y LA TEORIA DE CAMBIO DEL PROGRAMA: CRITERIOS Y
CONTENIDOS PARA SU ELABORACION

Pagina 100 de 329



1. ANTECEDENTES
2. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO
3. TEORIA DE CAMBIO O LOGICA DE LA INTERVENCION

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

5. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

ANEXO 3. ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA Y LA TEORIA DE
CAMBIO DEL PROGRAMA PUBLICO

ANEXO 4. FICHA CON DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PUBLICO

ANEXO 5. PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

ANEXO 6. MATRIZ DE INVESTIGACION

ANEXO 7. CRONOGRAMA GENERAL

ANEXO 8. VALORACION DE LAS PROPUESTAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
ANEXO 9. ESPECIFICACIONES GENERALES DE FORMATO

ANEXO 10. FICHA TECNICA PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS

ANEXO 11. FICHA INFORMATIVA DE LA EVALUACION
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1. Introduccién

El PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION 2030, establece que el Ejecutivo
Estatal tiene el compromiso y la obligacién del seguimiento y la evaluacién de los objetivos
de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él emanen. Por ello, la Secretaria
de Planeacion y Participacién Ciudadana, como ente encargado de coordinar la Estrategia
Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segun la Ley de Planeacidn Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios (Nim. 27217/LXI1/18) y la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (Num.
27213/LXII/18), ha impulsado la evaluacion de las politicas, planes y programas publicos, con
el fin de generar informacion y evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los

recursos publicos y los resultados de la accion gubernamental.

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2021, instrumento rector de la politica de
evaluacién del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo QUINTO, numeral 1, la evaluacion
diagndstica a programas publicos sujetos a Reglas de Operacion. La Unidad de Evaluacion del
Gobierno del Estado realizé una consulta a los funcionarios del Ejecutivo Estatal para
determinar los programas publicos a los que se les realizaria este ejercicio evaluativo. La
consulta contempld tres criterios de valoracién: 1) alcance de la intervencion, establecido
por la cantidad de personas usuarias o beneficiarias de la intervencidon; 2) presupuesto
ejercido; y 3) disponibilidad para realizar mejoras a corto plazo. Aunado a lo anterior, se
ponderaron las propuestas en funcién de la valoracidn obtenida al apartado diagndstico en
la revision anual de la Estructura y Contenido de las Reglas de Operacién que realiza la SPPC.
Derivado de lo anterior, estos Términos de Referencia contienen los requerimientos para la
elaboracién del Diagndstico del problema publico y la teoria de cambio del programa publico
Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco, a cargo de la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural, el cual serd coordinado por la Secretaria de Planeacién y Participacion

Ciudadana vy financiado con recursos del Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco.

La realizacion de este tipo de Evaluacion tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS

GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO DE JALISCO (los
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Lineamientos) vigentes. En los Lineamientos se establece que las evaluaciones de tipo
Diagnodstico consisten en un estudio de elaboracién interna o externa, cuyo objeto es
describir y cuantificar el problema central o necesidad a la que responde la intervencion
publica, sus causas, su evolucién en tiempo y espacio, asi como los efectos del programa

publico (Capitulo IV, Seccién I, numeral 1, inciso a).

2. Descripcién general del programa

Objetivo general

Incrementar de forma sostenible la productividad de los pequefios y medianos productores
de miel, mediante la adquisicion de maquinaria y equipo para las unidades de produccion

gue les permita elevar su rentabilidad
Obijetivos especificos

a. Reforzar los diversos eslabones de la apicultura dandoles un valor agregado en los

procesos de extraccidn, envasado y la generacién de nuevos productos.

b. Otorgar las herramientas necesarias para que los productores realicen buenas

practicas con base en las normas de sanidad e inocuidad vigentes.
Antecedentes

La producciéon de miel, en el afio 2018, alcanzd un récord de mas de 85.6 millones de ddlares
en exportacién. En los Ultimos diez afios, México ha permanecido en el tercer lugar en ventas
a nivel internacional, exportando mas de 26 mil toneladas de miel a Alemania, Estados

Unidos, Reino Unido, Suiza y Canada, entre otros.

Jalisco como productor de miel domina el primer lugar nacional de acuerdo a la informacién
del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP); en promedio participa con el

10 % de la produccién nacional siendo los principales municipios productores de miel en el
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Estado: Jamay, Zapotiltic, Zapotlan el Grande, Encarnaciéon de Diaz, Tuxpan, Lagos de

Moreno, Cuquio, Tonila, Zacoalco de Torres, entre otros.

Jalisco tiene el primer lugar en la produccion de miel a nivel nacional. En el Estado se estan
produciendo un poco mas de 5,700 toneladas de miel, concentrandose principalmente en
las regiones Centro, Ciénega, Altos Norte, Altos Sur, Sur, Sureste y Valles, produciendo
aproximadamente entre 3 mil 500 a 4 mil toneladas de miel, que representa el 68 % de la

produccion estatal.

De acuerdo con datos proporcionados por el Instituto de Informacion Estadistica y
Geografica de Jalisco (IIEG), Jalisco ocupa el quinto lugar a nivel nacional entre los estados
con menos desigualdad de género. Cada vez es menor la brecha entre los derechos de las
mujeres y los hombres en la Entidad; el 39 por ciento de las mujeres forman parte de la
poblacion econdmicamente activa. Solo el 9 por ciento realizan actividades agropecuarias.
No obstante, por costumbre, el trabajo en la produccion ganadera involucra tanto a mujeres,
hombres y nifios, considerando que es un trabajo familiar donde la representacion la
ostentan el hombre, sin embargo, en estas familias todos se integran por igual en el trabajo
y se considera de suma importancia la participacion de todos los miembros donde crean un

valor participativo a todos por igual.

Segun un estudio donde se calificd a las entidades federativas con la metodologia establecida
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), entre 2008 y 2012 Jalisco
logro reducir en 20.4% la brecha entre los derechos de hombres y mujeres, convirtiéndose
en la entidad con mayor avance en la igualdad de género en México durante ese periodo,
incluso con un decremento tres veces mayor al que se alcanzd en promedio a nivel nacional

de 6.3 por ciento.

La participacion de las mujeres juega un papel importante dentro de la actividad apicola,
sobresaliendo en todas las etapas de los procesos como la extraccién, envasado y demas

labores relacionadas a la produccién de la miel y sus derivados.
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En el afio 2013, quedd legalmente constituida la Union Ganadera Regional Especializada de
Apicultores de Jalisco, iniciando con 22 asociaciones de apicultores que engloban alrededor

de 1,500 productores de miel y con un inventario de 280 mil colmenas tecnificadas.

A raiz de lo anterior, la antigua Secretaria de Desarrollo Rural (SEDER), en el afio 2017, en
conjunto con la Union Ganadera Regional Especializada de Apicultores de Jalisco, detectaron
la problematica que ha venido obstaculizando la venta de los productos y subproductos de
la colmena, por la falta de infraestructura, maquinaria y equipo para presentar un producto
de calidad inocua, que les permita enfrentar la barrera que ha tenido para la distribucion y
venta del producto dentro y fuera del pais en los ultimos afios. Los pequefios y medianos
productores de la miel, han solicitado que se les atienda para considerar realizar un analisis
sobre la situacién que prevalece y ofrecer un respaldo para presentar un producto con las
caracteristicas de inocuidad y trazabilidad segun establece el Servicio Nacional de Sanidad e
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA). En ese afio, se cred el Programa de Apoyo
a los Apicultores, con una inversién de 2 millones de pesos, beneficiando a 28 productores

apicolas.

Posteriormente, dentro del ejercicio 2018, el Programa logrd atender a los municipios de;
Ahualulco de Mercado, Encarnacién de Diaz, Gdmez Farias, Tecalitlan, Tlajomulco de Zuiiiga
y Zapotiltic; todos pertenecientes a las Regiones Altos Norte, Centro, Sur, Sureste y Valles.
Se trabajo con 10 salas de extraccidon y/o envasado de miel, de las cuales 6 obtuvieron la
certificacion de calidad e inocuidad. La inversion fue de 2.5 millones de pesos, beneficiando

a 80 familias.

Dentro del ejercicio 2019, el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SADER), disefio politicas publicas para brindar la atencién para el desarrollo
y fortalecimiento de los apicultores dentro del proceso de produccién y comercializacién de
la miel en el estado, a nivel nacional e internacional. Dando seguimiento al programa y con
el objetivo de contribuir a incrementar de forma sostenible la productividad y rentabilidad
de los apicultores, mediante la adquisicién de infraestructura y equipamiento para las

unidades de produccion en el sector primario, se logré apoyar un total de 9 proyectos

Pagina 105 de 329



productivos con una inversiéon de 3 millones de pesos, atendiendo a mas de 94 beneficiarios
directos e indirectos. Los beneficiarios atendidos pertenecen a las regiones Altos Norte,

Ciénega, Sureste y Valles.

Dentro del ejercicio 2020 y con una inversion total de 7,000,000.00 de pesos., se atendieron
83 productores con la misma cantidad de solicitudes y beneficiarios, logrando atender diez
regiones tales como; Altos Norte, Centro, Valles, Lagunas, Sur, Altos Sur, Ciénega, Costa Sur,

Norte, Sierra Costa — Occidental.

3. Objetivos del estudio

Objetivo general

Elaborar el diagndstico del problema o necesidad y la teoria de cambio del programa publico
Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco, de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo

Rural, para mejorar el disefio y la gestion de la intervencion.
Obijetivos especificos

i. Identificar, definir y describir el problema publico o necesidad a la que responde la

intervencion.

ii. Identificar, describir y cuantificar la poblacion potencial y objetivo de Ila

intervencion.

iii.  Elaborar la teoria de cambio o ldgica de la intervencion y describir las relaciones

causales entre los bienes o servicios ofertados y los resultados esperados.

iv.  Generar los indicadores para la medicion de los resultados esperados o logros de la

intervencion.
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4. Alcances del estudio

Para la realizacién del presente estudio se prevé los siguientes limites o alcances:

Tabla 1. Alcances del estudio

Aspecto Descripcion

Objetos de estudio

Problema publico o necesidad: Se refiere a las situaciones
negativas o indeseables que se desean modificar o cambiar
mediante la intervencion.

Poblacidn potencial / objetivo: Se refiere a las personas o actores
sociales afectados por el problema publico.

Teoria de cambio o [dgica de la intervencion: Se refiere a la
relacion causal entre los bienes o servicios que proporciona la
intervencion y los cambios que pretende generar, como y por
qué se generaran.

Temporalidad

El alcance temporal se refiere al rango o periodo de vigencia de
la informacion, la cual no deberd ser mayor a cinco afios. Es decir,
todos los datos o referencias que se utilicen para la realizacién
del estudio deberan haber sido generadas después del 2015.

Espacialidad

Se refiere a que toda la informacién o datos con los que se
sustente el problema publico deberd estar geograficamente
situados en el estado de Jalisco y sus municipios. El grado de
desagregacion territorial dependera del objetivo del programa
analizado. Se puede recurrir a datos de otros contextos
geograficos con fines comparativos, pero no se deberd
argumentar la existencia de un problema publico local con
informacion de datos de otros territorios.

Técnicas
investigacion

de

Fuentes secundarias: Se prevé que el estudio sea principalmente
de gabinete, para lo que se utilizaran fuentes secundarias para la
construccién de los datos.

Entrevistas o talleres: Para la adecuada identificacion del
problema o necesidad que la intervencién pretende modificar, se
considera necesaria la realizacion de entrevistas o talleres con los
actores responsables de la intervencidn publica.
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5. Productos del estudio

Los productos solicitados en este estudio son los siguientes:

1. Estudio preliminar. Documento que contiene una revision inicial de la literatura
sobre el problema o necesidad y la teoria de cambio de la intervencion, la estrategia
metodoldgica de la investigacidn, los instrumentos de recoleccidn de datos, el plan
de trabajo, ademas de los sefialados en el Anexo 1. Elementos para la formulacion

del Estudio Preliminar.

2. Informe final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa
publico. Documento que contiene el analisis y la definicion del problema o
necesidad, los objetivos o resultados esperados de la intervencién, la teoria de
cambio, y demds elementos descritos en el Anexo 2. Criterios para la elaboracion del
diagndstico y la teoria de cambio del programa. El documento debera presentarse
con la estructura indicada en el Anexo 3. Elementos para la formulacion del Informe

Final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico.

3. Infografia. Documento grafico que represente visualmente, de manera simple y

concisa, el diagndstico del problema y la teoria de cambio de la intervencion.

4. Presentacion de resultados. Se debera realizar una presentacion en formato Power
Point que contenga todo el proceso de investigacion y sus resultados: la definicidn
del problema publico, la poblacién potencial y la teoria de cambio de la intervencién.
Ademas, se realizaran hasta dos presentaciones orales, que seran confirmadas por

la Unidad de Evaluacion.
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Consideraciones especificas

El Documento diagnodstico deberd contener, como parte del apartado metodoldgico, un
esquema o resumen del trabajo de campo (técnica de recopilacién de informacion, actores
a los que se aplicé, muestra propuesta, muestra efectiva, comentarios, entre otros).
Asimismo, debera contener un apartado de Resumen Ejecutivo, cuya comprensiéon del
contenido pueda verse como un “desprendible” del Documento; es decir, un informe que
contenga de manera resumida los aspectos centrales del Documento Diagndstico
(descripcién breve de la intervencién, resefia de la metodologia, resumen del problema
publicoy la teoria de cambio) y que no exceda las cinco cuartillas, por lo que es necesario un

alto nivel de sistematicidad, sintesis, asertividad y uso efectivo de herramientas visuales.

Las especificaciones técnicas de formato y estilo de los productos Estudio preliminar y
Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico se encuentran

estipuladas en los Anexos 2 y 3.

6. Informacioén a disposicion del Investigador(a) Externo

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposicion del IE algunos documentos o referencias

basicas sobre el programa.

Tabla 2. Relacion de documentacion bdsica

Nombre de la fuente

. v Descripcién Ubicacién
de informacion
Marco juridico, de 2021:
lanificacion rogramatico- - .
Reglas de Operacién planificacion 'y prog I https://periodicooficial.jalisco.g
presupuestal para la

ob.mx/sites/periodicooficial.jali
sco.gob.mx/files/01-22-21-
ter.pdf

Inventario de acciones vy | https://programas.app.jalisco.g
programas publicos que son | ob.mx/programas/apoyo/Progr
operados por las distintas | ama-de-Apoyo-a-los-

del Programa

realizacion de las actividades
relacionadas con el programa.

Mis Programas,
Sistema de Monitoreo
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Nombre de la fuente e
; ., Descripcion
de informacién

Ubicacion

de Acciones y | dependencias y entidades del
Programas Publicos Poder Ejecutivo del Estado.

apicultores-del-Estado-de-

Jalisco/745/2021

7. Perfil del Investigador(a) Externo

Requisitos de admisibilidad

1. Formacién . Experiencia profesional

Experiencia

especifica

4, Capacidades
técnicas deseables

— Experiencia demostrable
en la realizacién de al
menos 1 (una)
investigacion similar:
evaluacion de disefio,
investigacion diagndstica,
disefio de politica publica,

—  Posgrado en consultoria.
ciencias sociales

— Experiencia profesional o

u otra carrera laboral con el sector

afin  con el

publico, instituciones
objeto del privadas o universidades,
estudio. realizando trabajos de

investigacion.

— Experiencia en al menos 1

(una) presentacion de

resultados de
investigacion o
evaluacion.

Conocimientos y/o
experiencia en el
tema de estudio o
programa objeto

del estudio.

Conocimientos y/o
experiencia en la
utilizacién de
herramientas y
técnicas

participativas para
el disefio e
implementacién de
metodologias  de

investigacion.

Experiencia en
disefio de
indicadores.

— Experiencia en
el disefio y/o
implementacién
de programas o
politicas

publicas.

— Conocimiento
del  programa
objeto de

estudio.

—  Produccion
académica de

alto nivel.
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Las personas profesionales contratadas podran proveerse de personal de apoyo para que le
brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podran delegar, en parte o en todo, la

ejecucion del Estudio para la cual son contratados de acuerdo con su perfil y experiencia.

® En caso de delegacién de la ejecucion de la evaluacion, la Unidad de Evaluacién del
Gobierno del Estado podrd rescindir el contrato y aplicar las sanciones

correspondientes.

® En caso de subcontratacion de personal de apoyo, la Unidad de Evaluacion del

Gobierno del Estado no establece compromisos contractuales con dicho personal.

El o lainvestigadora que sea una persona con discapacidad recibiran un punto adicional, esto
como requisito adicional establecido en los criterios, con fundamento en el Articulo 66,
numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

8. Actores responsables del estudio

En el proceso de investigacidon participan los siguientes actores:
Tabla 3. Actores y funciones en el estudio

Actores Integrantes Funciones

Unidad de Evaluacién | Equipo integrado por personas | Este equipo es el encargado de la gestidn
del Gobierno de Jalisco | funcionarias de la Direccién de | de las evaluaciones en el Gobierno del
(Evalda Jalisco) Evaluacién para la Mejora Publica y | Estado de Jalisco, por tanto, coordina el
la persona que ostenta el cargo de la | proceso administrativo de la contratacion
Direccion General de Planeacién y | del equipo evaluador, la ministracién de
Evaluacién Participativa. los pagos, el seguimiento del proceso vy la

revision de los productos de la evaluacion.
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Actores Integrantes Funciones

Unidades Equipo integrado por personas | Este equipo es el encargado de a)
administrativas funcionarias  responsables  del | suministrar oportunamente toda la
responsables disefio y ejecucién de los programas | documentacion e informacion necesaria

sujetos a evaluacion. para el desarrollo del proceso de

evaluacion, b) atender y resolver las dudas
gue se presenten, c) participar en la
revision y retroalimentaciéon de los
informes de evaluacidn, asi como integrar

la agenda de mejora.

Unidad Interna de | Equipo integrado por personas | Este equipo es el encargado de coordinar
Planeacién, Monitoreo | funcionarias encargadas de la | el suministro de informacidon necesaria
y Evaluacion planeacién, monitoreo y evaluacién | para el desarrollo de la evaluacion, la
de los programas sujetos a | revision vy retroalimentacién de los
evaluacion. productos generados en esta evaluacion,
asi como la elaboracién de la agenda de

mejora.

Investigador(a) Externo | Por contratar. Es la persona encargada de coordinar y
ejecutar el proceso de investigacion,
elaborar el informe, planear las
actividades de investigacion, presentar los
resultados y demas actividades

relacionadas con la ejecucioén del estudio.

9. Coordinacion, supervision, responsabilidades y comunicacion

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacidon, supervision y
ejecucion de la presente contratacién lo constituye la Unidad de Evaluacion del Gobierno de
Jalisco (UE), atribucién asignada a la Direcciéon General de Planeacion y Evaluacién
Participativa de la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana (SPPC), para lo cual se
designa al Director(a) de Evaluacion para la Mejora Publica como canal de interlocucién entre

los distintos participantes de la contratacién.
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En el proceso de evaluacién de la presente contratacion, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

i. Emitir el dictamen técnico de seleccion del |E que postule a la presente
contratacion, de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de

Referencia.

ii. Supervisar la ejecucion de la evaluacion, lo que implica solicitar al IE acceso a
todos los documentos e insumos de trabajo relacionados con la contratacion,
convocar a las reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta
ejecucién del encargo; emitir opiniones que permitan garantizar el cumplimiento

de los objetivos de la contratacion.
iii. Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de investigacion.

iv. Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el/la
iE mediante el envio de un oficio, que deberda contener los detalles de la
evaluacién, el periodo de la consulta, los motivos de la consulta y demas

informaciéon contextual de la evaluacion.

V. Recibir los productos de la evaluacidn y revisar que cumplan los objetivos de la

contratacion.

vi. Emitir el dictamen de aceptacion de los productos de la evaluacién y la carta de

conclusién de la relacion contractual con el/la IE.

La Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion (UIPMyE), en coordinacién con la
Unidad Administrativa responsable del Programa (UAP), tiene las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

Suministrar oportunamente la documentacion e informacién, que se encuentre

en su posesidn, requerida por el/la IE para el desarrollo de la evaluacién.
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Facilitar el correcto desarrollo y ejecucion de la evaluacion haciendo las gestiones
necesarias para que el/la |E pueda realizar el trabajo de campo o implementar las

técnicas de recoleccidon de informacion.

Gestionar las agendas de las personas funcionarias que se requiera involucrar en

el proceso de investigacion.

Por su parte, durante la duracion del presente contrato, el/la investigador(a) externo tiene

las siguientes responsabilidades y obligaciones:

vi.

Vii.

viii.

Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso de
evaluacién, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar, identidades

culturales, creencias, costumbres, entre otros.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacion

de los productos de la evaluacion.

Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas
en el Proyecto de investigacion; asi como informar oportunamente cualquier

cambio o modificacion.
Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la evaluacion.

Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las
cuales serdn avisadas con anticipacion y podran negociarse), que tendran por
objeto la presentacion de los productos, la aclaracion de dudas, el seguimiento al

proceso, la retroalimentacion de los productos, entre otros.

Estar en disposicion de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono,

Zoom, correo electréonico, WhatsApp, entre otros.
Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.
Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitadas por la

UE a cualquiera de los productos de la evaluacion.
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iX. Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacion, se entendera por canal oficial de comunicacién
todo intercambio de mensajes e informacion a través del correo electrénico institucional del

Gobierno de Jalisco.

10. Aprobacion de los productos del estudio

La Unidad de Evaluacién tendra la obligacion de comprobar que los productos sefialados en
el Apartado 5 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacién del
cumplimiento. Para tal fin, se emitird un Informe de valoracion del diagndstico, que contendra
los criterios que seran utilizados para la aprobacion del producto final establecido en los

presentes Términos de referencia (TdR).
Producto: Estudio preliminar

1. El/Lainvestigador(a) externo (IE) debera enviar el producto en los plazos establecidos en

el Apartado 13. Plazos de entrega y productos a la Unidad de Evaluacion (UE).

2. Enun plazo de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitira una opinién sobre

su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los TdR.

3. Un dia habil después del envio de la opinién, se realizard una reunién (virtual o
presencial) para la clarificacion de las observaciones, comentarios o recomendaciones.

Dicha reunion serd convocada por UE y es obligatoria para el/la IE.

cuenta para la valoracion y aprobacion del producto.

IMPORTANTE: El/La IE tiene la obligacion de solventar todas las observaciones o cambios
solicitados por la UE. Dichas observaciones deberan verse reflejadas en el producto

“Diagndstico del problema y teoria de cambio del programa publico” y serdn tomados en
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Producto: Informe final: Diagnéstico del problema y la teoria de cambio del programa publico.

1. El/La IE debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado 13 a la UE.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitira una
opinion sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos

en los TdR.

3. El/La IE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el UE, para lo
gue contard con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacién de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberdn justificarse técnicamente; la justificacion deberd ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacion

externa.

a) Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control y, b)
version final. La version control debe contener sefialamientos o marcas claras de las
modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las observaciones
generadas por laUE. La versidn final debera ser un documento completamente limpio

y libre de marcas que incorpore las modificaciones realizadas.

b) Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto apego

al plazo estipulado.

4. La UE comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitird una valoracion
final, para lo que utilizard un Informe de valoracion del diagndstico, en el cual se

establecen los criterios utilizados para la aprobacién del producto.

IMPORTANTE:
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La aprobacion del producto esta condicionada a la obtencién de una calificacion
minima correspondiente a la categoria “Bueno”. Los productos que obtengan una
calificacién inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones establecidas en el

apartado 13.

En caso de no obtener dicha calificacion, el/la IE deberd volver a realizar las
adecuaciones correspondientes y se repetiran los puntos 3y 4, pero sera acreedor
de las multas y/o sanciones correspondientes, estipuladas en el apartado 13 de
estos TdR. Los retrasos provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de
cumplimiento del producto y, por tanto, en el cumplimiento de los plazos, seran

asumidos por el/la IE.

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposicion del EE algunos documentos o

referencias basicas sobre el programa.

Producto: Infografia y Presentacién de resultados

1. El Equipo Evaluador deberd enviar las propuestas de los productos (programa, guion, maqueta,
etc.) con al menos cinco dias habiles de antelacion a los plazos establecidos en el Apartado 13 a

la UE.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara las propuestas de los productos y
emitirdn una opinion al respecto, segun los requerimientos establecidos en los Términos de

Referencia.

3. El/La IE deberd incorporar los cambios solicitados por el UE y entregar en su version final en los

plazos establecidos en el Apartado 13.

Aspectos importantes que debe considerar el/la |IE
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a. Es importante que el/la IE considere la duracién del proceso de aprobacion de los

productos en el cronograma o plan de trabajo.

b. Envirtud de que se pondran a disposicion del IE los diferentes instrumentos técnicos
que sefalan el contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas
de calidad de los productos de la evaluacion, la UE concede un maximo de dos
revisiones!! para cada uno de los productos solicitados. La valoracién de los
productos se realizara sobre la segunda revisién, la cual se harad del conocimiento

del EE mediante comunicacidn oficial.

c. Los productos del estudio deberdan ser entregados, por correo electrénico,
directamente de la persona contratada como Investigador(a)Externo al Enlace
Responsable de la Unidad de Evaluacidn, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos
entregados por personal del equipo de apoyo, aunque se envien “a nombre de”

Investigador(a) Externo.

d. Una vez aprobado el producto Diagndstico del problema y la teoria de cambio del
programa publico podra hacerse entrega, mediante oficio, en la ubicacidn fisica de
la Unidad de Evaluacién, segun lo establecido en el Apartado 13. Plazos de entrega

y productos.

e. El resultado de la valoracién de los productos es inapelable. En caso de existir
diferencias técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a
la valoracion final de los productos, prevalecerd el interés del ente contratante, y

el/la |E podra dejar constancia de ello por escrito mediante una nota oficial.

11 Revision del producto entregado en su primera version y revision del producto corregido, a partir de las
observaciones realizadas en la primera revision.
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11. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

La Unidad de Evaluacidon proporcionard al |E la informacidn necesaria y disponible para la
realizacion de la evaluacién. Toda informacidon que conste en archivos del contratante, o que
a través de este se tenga acceso, que no sean de cardacter publico o de libre acceso, no podra
ser utilizada por el equipo evaluador para otros propdsitos que no sean los contemplados en
la ejecucion de esta evaluacion. Esta restriccion tiene una vigencia de 5 aflos después de
concluido el contrato, después del cual el/la IE podra hacer uso de la informacién para fines
de investigacién, siempre y cuando no estén protegidos por la normatividad de proteccion

de datos u otra que aplique.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacién pasan a ser propiedad
del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por el/la IE. Dicha
informacién no podra ser transferida a ninguna persona o entidad sin el consentimiento
previo y expreso de Gobierno del Estado de Jalisco, obligacion que se mantendra vigente

después de la expiracion o terminacién del presente contrato por cualquier razon que fuere.

El/La IE se compromete a la adopcién de medidas de proteccidn de datos personales u otras
gue garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados vy los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana, del

medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos
como consecuencia de la ejecucién del contrato, a excepcion de aquellos elementos
contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad,

perteneceran Unica y exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.
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12. Requisitos y condiciones de contratacion

El proceso de contratacion del o la Investigador(a) Externo(a) se realizara a través del servicio
de compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de
Jalisco, mediante una Licitacion Publica Nacional, por lo que el/la IE deberd cumplir con todos
los requerimientos administrativos y juridicos correspondientes, establecidos por dicha
dependencia. La valoracién de las propuestas se realizard mediante el criterio de puntos y
porcentajes, de acuerdo con el Articulo 59, numeral 1, fraccion Xll de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucion del servicio expuesto en estos
términos de referencia, el/la IE deberd presentar una Propuesta Técnica, impresa y en

formato digital (USB), que consta de los siguientes documentos:

Tabla 4. Criterios y documentos de la propuesta técnica

VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
Puntos
otorgar onderado
por P Documento para la acreditacién de los aspectos en

s por .
valoracién
aspecto en

valoracion

Aspecto en

oA Criterio
valoracion aspecto o

criterio en
valoracién

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE 15 28

1.1. Curriculum vitae 1 Curriculum vitae

1. Formacion 1.2. Posgrado en ciencias sociales
u otra carrera afin con el objeto 1
del estudio.

Titulo, cédula profesional o acta de examen
recepcional

2.1. Experiencia demostrable en la
realizacion de al menos 1 (una)

2. ) o - Articulos de investigacion publicados en revistas
. investigacion similar: evaluacion de ) ) L .
Experiencia o S - 1 arbitradas; Informes de investigacion; Working
) disefio, investigacion diagnostica, . )
profesional Paper o policy brief.

disefio de politica publica,
consultoria.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS
Puntos a PUNtoS
otorgar
ponderado e
Aspecto en Criterio por . Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracion aspecto o valoracién
criterio en aspecto. len
valoracién geleieeicy
Contratos de consultorias o investigacion de
2.2. Experiencia profesional o politicas publicas, con dependencias de cualquier
laboral con el sector publico, orden de gobierno, organismos nacionales o
instituciones privadas o 1 organismos internacionales, universidades o
universidades, realizando trabajos centros de investigacion; Contrato y perfil del
de investigacion. puesto donde se indique claramente el
desempefio de funciones de investigacion.
. Constancias de participacion en eventos
2.3. Experiencia en al menos 1 o )
(una) presentacion de resultados 1 académicos; 0 cualqwer S:Iocumento que
de investigacién o evaluacion. .demu?Str?,la presentaclllon de resultados de
investigacion o evaluacion.
Constancias donde se demuestre el conocimiento
3.1. Conocimientos y/o experiencia o la experiencia en la materia; o articulos de
en el tema de estudio o programa 1 investigacién publicados en revistas arbitradas,
objeto del estudio. informes de investigacion, consultoria o
evaluacién, o working paper en la materia.
Constancias, contratos o proyectos donde se
3.2. Conocimientos y/o experiencia demuestre la implementacion de métodos o
3. en la utilizaciéon de herramientas y técnicas participativas; o constancias sobre cursos
Experiencia técnicas participativas para el 1 tomados en la materia; o articulos de
especifica disefio e implementacion de investigacion publicados en revistas arbitradas; o
metodologias de investigacion. informes de investigacion, consultoria o
evaluacién; o working paper.
Constancias, contratos o proyectos donde se
demuestre la experiencia en el disefio de
3.3. Experiencia en disefio de 1 indicadores; o articulos de investigacion
indicadores. publicados en revistas arbitradas, informes de
investigacidn, consultoria o evaluacion, o working
paper en la materia.
Cualquier documento que demuestre la autoria
4.1. Experiencia en el disefio y/o en el disefio de programas o politicas publicas; o
implementacion de programas o 1 cualquier documento que demuestre la
politicas publicas. implementacién de programas o politicas
publicas.
Contratos de consultoria, investigacion o
4. 4.2. Conocimiento del programa evaluacion; o articulos de investigacion
C(a!pgcidades objeto de estudio. 1 publicados; informes de investigacion, consultoria
tecnicas o evaluacién (solo la portada y péagina legal).
deseables
Se refiere a la produccion y publicacion de
investigaciones o conocimiento académico
4.3. Produccién académica de alto 1 mediante articulos en revistas arbitradas,
nivel. capitulos de libro dictaminados por pares
académicos o libros de editoriales que garantizan
un arbitraje riguroso.
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Aspecto en
valoracion

5. Inclusion
de personas
con
discapacidad

a) Experiencia

Il. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 10 ‘

6. Tiempo
prestando el
servicio

7. Grado de
especializacio
n en servicios
similares

VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
otorgar
por
aspecto o
criterio en
valoracién

Criterio

5.1. Al menos uno de los
integrantes del equipo es una
persona con discapacidad.

5

6.1. Uno 0 mas afios de
experiencia en la realizacién de
servicios similares: consultoria o
evaluacion

b) Especializacion 5 ‘

7.1. Servicios similares realizados 5

1ll. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

a) Cumplimiento

Puntos
ponderado
s por
aspecto en
valoracién

Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracién

Cualquier documento que acredite o constate
dicha condicidn.

Para este criterio se tomaran los documentos
entregados en el criterio 2.1. El o la postulante
obtendrd un méaximo de puntuacién (5 puntos) al
comprobar cinco o més afios de experiencia en la
realizacion de servicios similares, y asi
sucesivamente en orden descendente.

Para este criterio se tomaran los documentos
entregados en el criterio 2.1. El o la postulante
obtendrd un méaximo de puntuacién (5 puntos) al
comprobar cinco o més servicios similares
realizados, y asi sucesivamente en orden
descendente.

8. Grado de

8.1. Consultorias o evaluaciones
concluidas satisfactoriamente

cumplimient
0 en servicios
similares

8.2. Compromiso del cumplimiento
de las condiciones, requerimientos
y servicios solicitados en los
Términos de Referencia.

8.3. Compromiso de disponibilidad,
por hasta seis (6) meses
posteriores a la conclusion del
contrato, para resolver dudas o
corregir detalles menores en los
productos, que no hayan sido
notados durante la revision y
validacion ordinaria.

IV. PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

a) Consistencia del Proyecto

Cartas de satisfaccion, de cumplimiento,
cancelaciones de garantias o cualquier
documento que demuestre el cumplimiento de
los servicios contratados. El o la postulante que
proporcione tres o mas evidencias obtendrd un
maximo de puntos (3 puntos), y asi
sucesivamente en orden descendente.

Carta compromiso del cumplimiento de las
condiciones, requerimientos y servicios
solicitados en los Términos de Referencia que
forman parte de las bases de la convocatoria,
firmada.

Carta compromiso de disponibilidad, por hasta
seis (6) meses posteriores a la conclusion del
contrato, para resolver dudas o corregir detalles
menores en los productos, que no hayan sido
notados durante la revisién y validacién ordinaria,
firmada.
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Aspecto en
valoracion

Comprension
de los

VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Criterio

La propuesta de proyecto de
investigacién es consistente con lo

Puntos a
otorgar
por
aspecto o
criterio en
valoracién

Puntos
ponderado
s por
aspecto en
valoracién

Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracién

. establecido en los Términos de 6
Términos de . )
A Referencia y se incluyen todos los
Referencia
productos.
Descripcién
reliminar L
P Se presenta una descripcion
del problema L ,
, preliminar del problemay la teoria 4
y la teoria de ) . )
. de cambio de la intervencién
cambio del
programa
Se presenta la estrategia
Estrateglfﬂ ) metodolgglca, instrumentos de 25 Propuesta de proyecto de evaluacién segin las
metodoldgica reclo_le_cuon de datos y métodos de especificaciones del Anexo 5.
analisis.
) La propuesta contiene contiene la
Matriz de P ) P ) L
) o matriz de investigaciones y cumple 8
investigacion S .
con los criterios establecidos
La propuesta contiene un
Cronograma cronograma de trabajo organizado 11
de trabajo por etapas, actividades,
responsables.
” La propuesta tiene una relacion de
Relacién de :
fuentes secundarias, de acuerdo
fuentes ) - 6
. con lo establecido en los Términos
secundarias )
de Referencia.
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70

Aspectos importantes que considerar en la presentacion de las propuestas técnicas:

— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y numeradas de

acuerdo con el criterio al que hacen referencia.
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— Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en dicho

caso deberd duplicarse la evidencia segun el criterio que desea demostrar.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o

criterio que se sustenta.

— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados, articulos
de investigacidn, etc., es suficiente la presentacién de la portada y/o pagina legal,

siempre y cuando contengan claramente la informacién que se requiere.

— Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol

del investigador(a).

Propuesta de proyecto de investigacion

La propuesta de proyecto de investigacion deberd tener la estructura y el contenido

especificado a continuacién:

Tabla 5. Contenido del proyecto de investigacion

Propuesta de proyecto de investigacidn

l. Propuesta de proyecto de investigacion que contenga los siguientes aspectos

(véase Anexo 5. Propuesta del proyecto de investigacion):

a. Antecedentes de la investigacion, en el que se exponga el contexto del
encargo, la descripcién del objeto de investigacion, los objetivos, preguntas

y el alcance de la evaluacién.

b. Descripcion preliminar del problema o necesidad que da origen al

programa publico, asi como tentativa teoria de cambio de la intervencion.

c. Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se

desarrolle el enfoque metodolégico de la evaluacion, se describan y
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justifiquen las técnicas de recoleccion de datos (a quiénes irian dirigidas,
con qué preguntas de evaluaciéon estan relacionadas, cémo se aplicarian,
etc.), se describa y justifique la estrategia de sistematizacion y analisis de
datos, se describan las limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia
metodoldgica, asi como la forma de administrarlos, y se expliquen los

parametros de valoracién para cada criterio de evaluacion.

d. Matriz de investigacion (véase Anexo 6), en la que se presente la relaciéon
sintética entre objetivos, temas de andlisis, las técnicas, instrumentos y

fuentes propuestas.

e. Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este

cronograma se citan en el Anexo 7 y deberan presentarse en dicho formato.

f. Relacion de fuentes secundarias. Se deberad entregar una relacion de
fuentes secundarias (articulos, estudios, bases de datos, etc.) que seran

utilizadas para la investigacion.

La rubrica de valoracion de las propuestas de proyecto de investigacion puede

consultarse en el Anexo 8.

Es responsabilidad del IE cerciorarse de que todos los archivos o enlaces adjuntos
puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los correctos y/o estén

actualizados.

Para la adjudicacion del contrato se tendra en cuenta la correspondencia con el perfil
buscado (idoneidad del IE con el perfil solicitado), la calidad de la propuesta de
proyecto de investigacion (congruencia y consistencia de la metodologia con el

encargo de la evaluacién) y la oferta financiera.
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Valoracién de propuestas técnicas

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes,
con base en el Articulo 59, numeral 1, fraccién Xll de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. Se
otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades

porcentuales a la propuesta econdmica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades
porcentuales, es decir, 53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la
propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente viables. Las propuestas con

puntuaciones o unidades porcentuales inferiores serdn descartadas del proceso de licitacion.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizarda mediante una ponderacién por rubros y

subrubros, para quedar como sigue:

Tabla 6. Puntos y porcentajes para la valoracion de propuestas técnicas

Puntaj Puntaje Puntos
Subrubro Aspecto en valoracién ,e. maximo Maximos
maxim = ponderad ponderado
o o s por rubro
Formacion 2 8.4
Capacidad de los — -
Experiencia profesional 3 8.4
recursos humanos — —
Experiencia especifica 3 4.2
CAPACIDAD Capacidades técnicas Capacidades técnicas 3 49 )8
DEL LICITANTE | deseables deseables '
Participacion de -,
Inclusion de personas
personas con con discapacidad 4 2.8
discapacidad P
EXPERIENCIAY | Experiencia Z('eerc:gz prestando el 5 3.5
ESPECIALIDAD Grado de especializacion /
DEL LICITANTE Especializacion . p. . 5 3.5
en servicios similares
CUMPLIMIENT Grado de cumplimiento
ODE Cumplimiento en servicios sir:ilares > 70 /
CONTRATOS
Consistencia del proyecto 6 2.8
PROYECTO DE Descripcion del problema vy la teoria de cambio 4 5.6
INVESTIGACIO Estrategia metodoldgica 25 5.6 28
N Matriz de investigacion 8 4.2
Cronograma de trabajo 11 4.2
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| Relacién de fuentes secundarias 6 5.6
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una rubrica (véase Anexo 8),
en la que se especifican los criterios o pardmetros de valoracién por rubro, subrubro y
aspecto de valoracién, misma que sera entregada a los postulantes como parte del dictamen

final de la Licitacion.
Valoracion de propuestas econdmicas

Para efectos de la evaluacidn de la propuesta econdmica, se excluira del precio ofertado por

el licitante el impuesto al valor agregado y sélo se considerard el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacién o
unidades porcentuales maximas a obtener en la propuesta econdmica sera de 30 puntos. El
puntaje maximo se otorgard a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las

técnicamente viables.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta

econdmica de cada participante, se aplicara la siguiente formula:

MPemb * 30

PPE =
MPi

Donde,

PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econdmica;
MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja; y
MP/i = Monto de la i-ésima propuesta econdémica.

Criterios para la adjudicaciéon del contrato
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Se adjudicara el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente,
técnica y econdmicamente. La propuesta mas solvente serad aquella que obtenga la mayor

puntuacion, de acuerdo con la siguiente formula:
PTj =TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,n.
Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion;
TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica.

owxn

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como

resultado de la evaluacién.

13. Plazos de entrega y productos

Plazo de la contratacion y entrega de productos

El plazo estimado para la realizacidn de esta evaluacidon es de 50 dias habiles, contabilizado
a partir de la firma del contrato entre el/la Investigador Externo y el representante legal del

Gobierno del Estado de Jalisco.

Los productos deberan ser entregados segln el plazo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 7. Plazos de entrega de los productos

Primera 1. Estudio preliminar 5 dias habiles
Segunda 2. In]‘orme final.: Diagndstico del plro.blema y la 35 dias habiles
teoria de cambio del programa publico
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Entrega Productos

3. Infografia
Tercera 50 dias habiles
4. Presentacion de resultados!?

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del contrato,
se realizard la reunidn preparatoria en la que se estableceran las fechas especificas que

corresponden a cada entrega.

Todos los productos deberan ser entregados en version digital mediante comunicacién
oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcion la que indique el medio de
comunicacién electrénico. No seran aceptados los productos entregados a través de un

correo electronico distinto al registrado como oficial.

Una vez aprobados los productos Informe Final e Infografia, deberan entregarse via oficio
dos ejemplares impresos, a color (uno de los cuales debera estar empastado o engargolado),
acompafiados de dos unidades de almacenamiento de datos (disco compacto, memoria USB,
disco externo, etc.) que contenga todos los productos contratados, en su versién final. No se

aceptara la entrega incompleta de los productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos, la UE emitird un oficio en el que
comunique la conclusién del contrato, asi como el grado de satisfaccién con la prestacién del
servicio. Dicho documento podrd ser utilizado por el/la IE para los fines que mas le

convengan.

Forma de pago

La forma de pago serd a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco, segin lo
estipulado en el contrato de formalizacién del fideicomiso con fecha de primero de julio de

2015.

12| os archivos de las presentaciones deberan ser aprobados por la UE, por tanto, tendran que entregarse con
los productos complementarios del Informe Final.
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El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacién se realizard en dos

ministraciones, segln el siguiente esquema:

Primera: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto No. 1,

correspondiente al Estudio Preliminar.

Segunda: 60% del monto total del contrato, una vez aprobados los productos 2, 3y
4, correspondientes al Informe final: Diagndstico del problema 'y la teoria de cambio

del programa publico, Infografia y Presentacién de resultados.

El pago integro de los productos esta condicionado a la calificacién que obtenga, misma que
debe ser al menos Bueno para el caso del producto Informe final: Diagndstico del problema
y la teoria de cambio del programa publico, segun la escala de valoracién establecida por la
UE. Los productos que obtengan una valoracion inferior tendran una sancion econémica, de

acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.

Multas y sanciones

Serdn motivo de sancion los siguientes casos:

— Entrega extempordnea de los productos: En caso de que alguno de los
productos sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacion
técnica razonable y previa autorizacién de la UE, se aplicara una penalizacion
del 3% del monto total del contrato cuando el retraso se encuentre de 01 a
05 dias naturales; de 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias
naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En
caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, el ente contratante

podrd rescindir el contrato que se establezca con el/la IE.

— Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revisién, con la calificacion minima

determinada para su aprobacién se aplicara una penalizacion del 10% sobre
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el monto de pago asignado a dicho producto. Esta sancion no exime al IE de
realizar el ajuste del producto segun las observaciones y solicitudes de mejora

sefialadas por la UE.

o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera
revision, con la calidad solicitada, se podrd rescindir la relacién

contractual y aplicar las sanciones correspondientes por este motivo.

Por ultimo, el/la IE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible
hasta por un plazo de seis meses después de la aceptacién de los productos finales, para
realizar ajustes menores y/o la correccidn de errores que se detecten en los productos finales

o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese periodo.

Pagina 131 de 329



ANEXO 1. Estudio preliminar: elementos para su formulacion

ELEMENTO DESCRIPCION

Elementos de
Formato

Deberéan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de gréficos, anexos, referencias
bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y

utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

e Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacién Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7 (letra,
margenes, espaciados, etc).

e Reuvision rigurosa en términos bibliogréaficos y de redaccion.

e Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima version.

Estructura del

informe

Introduccion

Debe considerarse:

e Descripcién del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
gue se realiza la investigacion y la justificacién de esta.

e Informacién basica sobre la intervencién objeto de estudio y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

e Los actores relacionados con la intervencién y el uso potencial que
se le otorgaré al estudio.

e Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

Antecedentes de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Contexto general de la intervencién: principales caracteristicas del
entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el
que se desarrolla la intervencion, asi como la identificacion de los
resultados deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
estratégicos de la institucién. Hay que destacar, ademas, cambios
gue se hayan producido en el tiempo.

Pagina 132 de 329




ELEMENTO

DESCRIPCION

e Actores claves de la intervencion.

Andlisis y definicién
del

problema o]

preliminar

necesidad de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revisién preliminar de la literatura sobre el problema o la
necesidad que da origen a la intervencion

e Definicion preliminar del problema o necesidad

e Planteamiento preliminar del arbol de problemas o cadena causal
del problema o necesidad

Descripcién general
de la Légica o Teoria
de Cambio de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revision preliminar de la literatura sobre la Logica o Teoria de la
Intervencion.

e Planteamiento inicial de la cadena de resultados de la intervencion

Estrategia

metodolégica

(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la

investigacion)

Descripcién de los elementos metodoldgicos que guiardn el proceso de
investigacion, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacion: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcion de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente,
analizar los datos.

los procedimientos usados para

- ldoneidad del analisis respecto de los objetivos de la investigacion.

- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.
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ELEMENTO DESCRIPCION

c) Matriz de investigacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la investigacion.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo del
estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica. 2017. Manual de
evaluacion para intervenciones publicas: gestién de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San
José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO 2. Diagndstico del problema y la teoria de cambio del

programa: criterios y contenidos para su elaboracién®3

1. ANTECEDENTES

Se identificard y describird el entorno de la politica publica en cuestion. Se considerara la
situacion problemdtica o necesidad de politica publica que se pretende atender, y se
incorporaran estadisticas oficiales que permitan dimensionarlo y la descripcién general de
acciones que se hayan realizado, vinculadas con la atencion del problema o necesidad de

politica publica.

En el caso de un programa existente, se describira su evolucion con relacién al problema o
necesidad de politica publica, para lo cual se sefialan los resultados con base en la

informaciéon de desempefio disponible.
2. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO

A partir de los antecedentes, se definira el problema o necesidad a la que responde el
programa, las causas del problema o necesidad, su evolucién en el tiempo y espacio, asi como
sus efectos. En este sentido, se realizard una revision de informacion relacionada con el

problema en estudio.

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:

13 Elaborado con base en Aspectos a considerar para la elaboracién de diagndsticos de programas
presupuestarios, propuestos por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social,
disponible en t.ly/p0OhV.
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2.1 Definicidon del problema. Se especificara de manera concreta el problema publico o
necesidad central que se pretende atender a través del programa, de acuerdo con la

metodologia de Marco Légico® o Teoria de Cambio®.

El problema no se debera definir como la falta o ausencia de un servicio o bien, es decir, no
se deberd expresar como la ausencia de una soluciéon'®. Se deberd identificar la necesidad
gue da origen al programa publico. Esta debera ser el problema central, no las causas o

efectos de él. Para ello, se debera elaborar un arbol de problemas.

Asimismo, en la definicidn del problema se debera identificar claramente ya sea la poblaciéon
afectada o potencial o bien, el drea de enfoque que presenta la necesidad o problematica.
Al respecto, se deberdn mencionar las caracteristicas que dicha poblacién posee, por
ejemplo, nifios y nifias de 5 a 10 afios que residen en zonas de alta marginacién dentro del

Area Metropolitana de Guadalajara.

2.2 Estado actual del problema. Se describird el problema o necesidad que se pretende
atender o cubrir con el programa, con base en informacién oficial, asi como en otras fuentes
o datos nacionales e internacionales. Esta seccidén aportara elementos para dimensionar el
problema o necesidad. Se definiran, de acuerdo con la naturaleza del programa, aspectos
tales como la localizacidon geografica, drea de enfoque y distribucidn entre grupos de

poblacion, para permitir la generacidn de hipdtesis respecto de sus causas y consecuencias.

14 véase Ortegon, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A. (2005). Metodologia del marco Iégico para la planificacién, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social; Aldunate, E., & Cérdoba, J. (2011). Formulacion de programas con la
metodologia de marco I6gico. CEPAL-ILPES; ILPES. (2011). Formulacién de programas con la metodologia de
marco légico (No. 38; Manuales); entre otros.

15 yéase Stein, D., & Valters, C. (2012). Understanding Theory of Change in International Development.
https://doi.org/10.1007/s11151-014-9439-7; Rogers, P. (2014). Theory of change (Impact Evaluation No. 2;
Methodological Briefs). https://doi.org/10.1007/978-1-137-42617-8 67; Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica. (2017). Guia de la teoria de la intervencion. Orientaciones metodoldgicas para la
evaluacion. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica; entre otros.

16 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval). (2013) Guia para la
Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados. Consultado el 18 de junio de 2021 en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORAC
ION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
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En la descripcion del estado actual del problema se deberdn sefialar, de ser pertinente,
aquellos casos en los que el problema identificado presente afectaciones diferenciadas en

ciertos grupos de poblacion o dmbito de residencia, por ejemplo:

e Mujeres

e Nifas, nifos y adolescentes

® Jovenes

e Adultos mayores

e Pueblos y comunidades indigenas y afromexicanos
e Personas con discapacidad

e Poblacién rural

En la medida de lo posible y dada la disponibilidad de informacion, se debera sefialar y
sustentar con estadisticas oficiales, estudios nacionales o internacionales, la brecha de los
grupos de poblacién que se identificé son afectados por el problema, en relacion con la meta
gue se quiere alcanzar. Esto, de acuerdo con lo sefialado en el apartado donde se define el

problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos poblacionales (Anexo 4).

2.3 Evolucién del problema. Se realizard un analisis con informacion de tipo cualitativo y/o
cuantitativo de la evolucién del problema o necesidad que se pretenda atender con el
programa. En su caso, se consideraran las distintas regiones y grupos afectados o
involucrados, con el fin de identificar cambios en el tiempo que puedan aportar a la
determinacion de las causas y consecuencias del problema o necesidad vy, se destacara por

gué es importante su atencion.

2.4 Experiencias de atencion. Se analizaran, cuando sea aplicable, experiencias de politicas
publicas en el ambito nacional o internacional, que tuvieron o tienen como objetivo la
atencion de temdticas similares al problema o necesidad que se pretende atender. Se

sefialaran sus objetivos, sus logros, las dreas de oportunidad o debilidades que se
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presentaron, asi como sus principales resultados. Esta informacion complementara el
andlisis de las causas y consecuencias del problema o necesidad e incorporara, en el disefio

del programa, los elementos exitosos o de riesgo de otras estrategias.

2.5 Arbol de problemas. Se elaborard un esquema que presente de manera explicita las
causas estructurales, causas intermedias y efectos del problema o necesidad que pretende
atenderse con el programa propuesto o con los cambios sustanciales. El objetivo de este
apartado es ayudar a entender la problematica a resolver o necesidad de atencion al

presentar en forma esquematica un encadenamiento de causas y efectos.

Para identificar los efectos del problema definido se debe responder a la pregunta, écuales
son las consecuencias de que exista dicho problema? Los efectos mas inmediatos se ubican
en el primer nivel superior del esquema o arbol. Para cada uno de los efectos identificados
se deberan identificar, a su vez, las consecuencias de cada uno de ellos, es decir, los efectos
de los efectos. Asimismo, se deberan identificar las causas del problema. Para ello se deberd
responder a la pregunta iqué ha llevado a la existencia del problema?, y posteriormente,
éiqué ha llevado a la existencia de las causas? Esto es, las causas de las causas. Es
recomendable incluir de dos a cuatro niveles de efectos y causas para la descripcion del

problema.

En aquellos casos en los que en el apartado del estado actual del problema se hayan
detectado patrones de comportamientos diferenciados entre grupos o regiones, estos se

habran de reflejar en este esquema, si asi fuera el caso.

3. TEORIA DE CAMBIO O LOGICA DE LA INTERVENCION

En este apartado se construird, representard y explicara la teoria de cambio o ldgica del
programa. Para ello se deberdn presentar todos los elementos de la cadena de resultados y
explicar la relacién causal entre ellos para el logro del resultado o cambio esperado por el

programa.

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:
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3.1 Arbol de objetivos o cadena de resultados. Se representard de forma esquematica la
situacion esperada al resolver el problema o necesidad que el programa pretende atender.
Para ello, se utilizard como base el arbol de problemas, y se identificaran los fines a los que
el programa podria contribuir y los medios para lograr estos fines. Esta seccion permitird la
definicién de objetivos en torno al problema o necesidad definidos y la determinacién de

aquellos que se pretenda lograr con el programa.

Se deberan establecer todos los niveles de la cadena de resultados (insumos, actividades,
productos, resultados de mediano plazo, resultados de largo plazo). Todos los elementos de

la cadena de resultados deberan estar sustentados en evidencias.

3.2 Matriz de la cadena resultados. Se debera construir la matriz de resultados esperados,
especificando los supuestos que deben cumplirse, asi como los indicadores con los que se

podrd medir o conocer el logro de los resultados.

3.2 Analisis de alternativas. Se identificaran las principales alternativas para solucionar el
problema o necesidad de politica publica, y se sefialard la justificacion de la que fue
seleccionada. Es decir, se debera justificar claramente por qué esta opcién es la mejor o la
mas viable para atender la problematica que dio origen al programa propuesto, y no otra de
las alternativas identificadas. Dicha justificacion deberd redactarse en términos de eficiencia
y eficacia, y debera considerar la factibilidad de su implementacién y los riesgos que pudieran

obstaculizarla.
4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.1 Determinacidn de los objetivos del programa. Derivado del arbol de objetivos o cadena
de resultados, en esta seccidon se delimitaran y especificaran los objetivos a los cuales se

enfocara el programa.

Los objetivos se deberan expresar como un resultado o como el cambio deseado. Deberan
estar redactados de manera clara y medible. Para ello se debera presentar alguna de las

siguientes estructuras: a) la poblacién que se atenderd o poblacién objetivo + verbo en
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presente + resultado deseado o condicidon positiva, expresado como algo logrado, o b) verbo
en infinitivo + resultado deseado o condicién positiva + poblaciéon que se atenderd o

poblacion objetivo.

Asimismo, cada objetivo deberd ser Unico, es decir, no se deberda componer de mas de un
objetivo. Ademas, se sugiere evitar la seleccién de verbos ambiguos o dificiles de medir en la

construccion de los objetivos, tales como: fomentar, impulsar, promover, entre otros.

4.2 Aportacion del programa a los objetivos del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo y de
la institucidon. En este apartado se identificara y describird la vinculaciéon que tiene el
programa con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (PEGD) vigente, con los objetivos
prioritarios y metas para el bienestar y parametros de Programas Sectoriales, Institucionales,
Regionales y Especiales derivados de este, y en su caso, con objetivos internacionales
aplicables, con la finalidad de determinar, desde el disefio del programa, la manera en que
este contribuiria al cumplimiento de los objetivos relacionados con las prioridades nacionales

y los convenios internacionales suscritos por México.

Para ello, se describira en términos del incremento de eficiencia y/o eficacia, la forma en que

el programa fortaleceria lo siguiente:

® Su contribucién al PEGD vy los programas derivados de este, a los que se vincule el

programa propuesto o con cambios sustanciales.

e Ellogro del objetivo y mision de la dependencia o entidad que lo operaria, segun lo
establecido en la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, su Reglamento
Interior, la Ley que le da origen o cualquier otro estatuto organico que le sea

aplicable.

5. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

El objetivo de este apartado es proveer informacion que permita identificar el area de

intervencion del programa y las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que
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atenderia, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblacion. Lo anterior, con el fin de
definir, cuando aplique, una estrategia de atencion que corresponda a las particularidades
de los grupos de atencidén o dreas de enfoque objetivo. En este sentido, se deberan presentar

los siguientes elementos:

5.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial. Se identificara
y especificard la cantidad total de poblacién o drea de enfoque que presenta la necesidad
y/o problema que justifica el programay, por tanto, pudiera ser elegible para su atencién. Se

incluirdn, en su caso, sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y demograficas.

5.2 Identificaciéon y caracterizaciéon de la poblacién o drea de enfoque objetivo. Se identificara
y especificarad la poblacién o area de enfoque que el programa propuesto o con cambios
sustanciales tendria planeado o programado atender en un periodo determinado. Se deber3
especificar, en el caso que aplique, localizacién geografica al menos a nivel de desagregacion
municipal, y sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y demograficas, de acuerdo

con lo sefialado en el apartado Poblacion.

5.3 Cobertura de la poblacién o drea de enfoque objetivo. Se proporcionaran estimaciones
del total de poblacién o drea de enfoque que se plantea atender en su afio de ejercicio fiscal
de operacion, asi como una estimacion del tiempo requerido para tener una cobertura total
o resolver el problema del programa, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblacion

del Anexo 4.

5.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacidn o area de enfoque potencial y objetivo. Con
base en la dindmica o tendencias identificadas de la poblacién potencial y objetivo del
programa propuesto o con cambios sustanciales, se determinara la frecuencia con que sera
actualizada la identificacidn, caracterizacion y cuantificacion de estas poblaciones o areas de

enfoque objetivo.
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ANEXO 3. Estructura del Informe Final: Diagndstico del problemay la

teoria de cambio del programa publico

Elemento \ Descripcién

Formato Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de
contenido, tabla de figuras, tabla de graficos, anexos,

referencias bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases
como “los entrevistados” o “los entrevistados y las
entrevistadas”, y utilizar términos como “las personas

entrevistadas”, “las personas usuarias”.

o Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion

y Participacion Ciudadana.

® Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7 (letra,

margenes, espaciados, etc).
® Revisidn rigurosa en términos bibliograficos y de redaccidn.

e Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacion proporcionara las plantillas para las
distintas partes de los Informes, como es la Portada, Pagina Legal,
Directorio, etc.

Resumen Ejecutivo Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una vision de los
principales contenidos del informe. Orientado principalmente a
personas que ocupan puestos directivos. Su extensién debe oscilar
entre las tres y cinco paginas.
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Elemento Descripcidn

Los principales contenidos a incluir son:

e Antecedentes breves del programa estudiado;

Definicion del problema o necesidad;

Teoria de cambio o cadena de resultados;

Objetivos del programa y poblacién de atencion.

Estructura del informe
Introduccion Debe considerarse:

® Descripcién del marco (institucional, normativo, entre
otros) en el que se realiza el estudio vy la justificacién de

esta.

e Informacién bdsica sobre la intervencién estudiada y los

principales aspectos o elementos que fueron valorados.

® Los actores relacionados con la intervenciéon y el uso

potencial que se le otorgara al estudio.

® Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los

capitulos del informe.

Antecedentes de la | Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes

intervencién aspectos:

e Contexto general de la intervencién: principales
caracteristicas del entorno — sectorial, institucional,
normativo, organizacional — en el que se desarrolla la
intervencion, asi como la identificacion de los resultados

deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
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Elemento Descripcidn

estratégicos de la institucion. Hay que destacar, ademas,

cambios que se hayan producido en el tiempo.

® Actores claves de la intervencion.

Descripcién de los elementos metodolégicos del proceso de
investigacion, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes
elementos:

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores
Estrategia involucrados y las razones o criterios considerados para su

metodoldgica
seleccion.

(Descripcién y

justificacion de los - Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento

métodos, técnicas y de los datos: descripcion de técnicas, instrumentos y
procedimientos para

el desarrollo de I3 procedimientos utilizados para recolectar datos, las

evaluacion) razones de su seleccion y su idoneidad respecto de las
fuentes de informacion y las evidencias de su fiabilidad y

validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente, los procedimientos usados para

analizar los datos.

- Idoneidad del andlisis respecto de los objetivos de la

investigacion.
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Elemento Descripcidn

- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas

o limitaciones de los datos.

c) Matriz de investigaciéon: donde se resume y presenta
visualmente, el disefio y metodologia de la investigacién.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la
metodologia empleada, asi como sus implicaciones para el logro

del objetivo del estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Diagnéstico del | Este apartado debe ser organizado en funcion de los objetivos del
problema y la teoria | estudio y la estructura tematica propuesta en el Anexo 2.

de cambio del
programa publico

De acuerdo con el Anexo 2, los apartados de este capitulo son:
1. Antecedentes del programa
2. |dentificacién, definicién y descripcion del problema
- Definicion del problema
- Estado actual del problema
- Evolucion del problema
- Experiencias de atencién
- Arbol del problemas
3. Teoria de cambio o cadena de resultados
- Arbol de objetivos o cadena de resultados

- Matriz de la cadena de resultados
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Elemento Descripcidn

- Alternativas de solucion
4. Objetivos del programa
5. Poblacién potencial y objetivo
- Poblacion potencial
- Poblacién objetivo
- Cobertura

- Frecuencia de actualizacién

Toda la informacion, datos y/o hallazgos deben ser sustentados
con evidencia y precision, evitando términos como “la mayoria de
las personas”, “gran cantidad de personas afectadas” o cualquier
otra frase que sugiera imprecision. Deben estructurarse siguiendo
un hilo légico de articulacién e integracién y no como lluvia de ideas
aisladas.

Las afirmaciones mas importantes deben acompafiarse de
ilustraciones, tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agregue
valor a la presentacion de la informacion, pero que no sea
reiterativo o redundante, con la informacién expresa en el texto.

Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de
los hallazgos, a partir de la triangulacién de la informacién,
procedente de diferentes fuentes, identificando puntos de
encuentro o no, respecto de los elementos analizados.

Las afirmaciones deben ser claras y concisas, y tener una relacion
l6gica con el problema o los objetivos de la intervencién.

Recomendaciones En este apartado se deberdn proporcionar recomendaciones
técnicas o metodoldgicas que sirvan a los gestores del programa
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Elemento Descripcidn

analizado para la actualizacién y/o generacion de los diagndsticos
y teorias de cambio de este u otros programas publicos.

Las recomendaciones deben:

- Ser Utiles, aplicables, operativizables, reales, alcanzables,

para poder mejorar la intervencion.

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a

cualquier actor.
- Estar fundamentadas y apoyadas tecnicamente.

- Indicar el qué (la accion recomendada para mejorar), quién
(actor al que esta dirigida — tomador de decision, ejecutor,

otros) y como (técnica de elaboracion).

Términos de Referencia

Ficha con datos generales del programa publico (Anexo 4)

Ficha técnica para la difusion de los resultados (Anexo 10)

Ficha informativa de la evaluacion (Anexo 11)

Instrumentos de recopilacion de datos utilizados (en caso de que
aplique)

Anexos Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares
visitados (en caso de que aplique)

Listas de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades participativas — fotos (en caso
de que aplique)

Bases de datos generadas y utilizadas para el estudio

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.

Archivo de infografia

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. 2017.
Manual de evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema

Nacional de Planificacion. San José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO 4. Ficha con datos generales del programa publico

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

[Indicar la denominacion o el nombre de la(s) UR(s) que seria(n) responsables de operar el

programa. Si el programa fuera operado por mas de una UR se deberan especificar las

funciones que cada una desarrollara respecto del mismo]

Denominacion de la UR

Funciones de cada UR respecto del programa

Recursos presupuestarios requeridos para el siguiente afio de operacion

[Especificar el monto del presupuesto estimado para el siguiente ejercicio fiscal en el que

operara el programal

Capitulo

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios

y otras ayudas

5000 Bienes inmuebles, muebles e
intangibles

6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras
provisiones
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8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

Total

Fuente u origen de los recursos

[Especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financiaria el programa]

Fuente de recursos

Porcentaje respecto del presupuesto

estimado

Recursos fiscales

Otros recursos (especificar fuente(s))

Total

100.00

Poblacién

Definicién de la poblacién o area de enfoque

objetivo

[Especificar cual seria la poblacion o area de
enfoque objetivo del programa y qué

caracteristicas elementales tendria]

Cuantificacion de la poblacién o area de

enfoque objetivo

[Cuantificar la poblacién o drea de enfoque
objetivo del programa, con base en la Ultima
informacion disponible, se sefialarad fecha y

fuente]

Estimacién de |la poblacidon a atender en el

primer afio de operacién

[Especificar la cantidad de personas o

unidad de medida del area de enfoque o
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equivalente que se atenderia durante el
primer ejercicio fiscal en el que se

implementaria el programal

Descripcion del problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos

poblacionales

[Detallar, en los casos que sea posible, el grupo, sus caracteristicas y el grupo de referencia

que pueden ser considerados en el analisis del diagndstico]

Grupo
Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
Mujeres Personas del sexo femenino Hombres

e Nifias, nifios y adolescentes por
caracteristicas diferenciadas. Por

ejemplo:

o Lugar de residencia

(rural/ urbano)

- . o Sexo
Las nifias y nifios son personas entre 0
- o y 11 afios. o Con o sin discapacidad
Nifias, nifios y
adolescentes o Pertenencia indigena

La adolescencia abarca desde los 12

hasta los 17 afios. o Pertenencia

afrodescendiente
® Subgrupos etarios:
o Oy hasta 3 afios
o Masde3vy5afios

o 6allafos
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Grupo

Caracteristicas

Grupo de referencia

poblacional
o 12al7afos
Jévenes por caracteristicas
diferenciadas.
Por ejemplo:
e lugar de residencia (rural/
urbano)
® Sexo
Jévenes Personas entre 12 y 29 afios

® Con o sin discapacidad
® Pertenencia indigena
e Pertenencia afrodescendiente
® Subgrupos etarios:
o 18 a23 afios

o 24 a29afos

Personas adultas

Personas mayores a 60 afios

Personas mayores a 30 aflos y

mayores menores de 60 afios

1. Hablantes de lengua indigena 1. No hablantes de lengua indigena

2. No hablantes de lengua indigenaen | 2. No hablantes de lengua indigena
Pueblos y

comunidades

indigenas

hogares donde la jefa o jefe habla

lengua indigena

3. Personas autoadscritas como

indigenas

donde la jefa o jefe no habla lengua

indigena

3. Personas no autoadscritas como

indigenas
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Grupo

poblacional

Caracteristicas

Grupo de referencia

Personas

afromexicanas

Son afromexicanos o}
afrodescendientes las personas que

se identifican como tales

Personas no afromexicanas

Personas con

discapacidad

Personas que tienen alguna dificultad

para desempefiar actividades
cotidianas como: caminar, moverse,
subir o bajar, ver, hablar, oir, vestirse,
bafiarse o comer, poner atencién o

alguna limitacién mental

Personas sin discapacidad

Poblacidn rural

Personas que habitan en
comunidades rurales de acuerdo con
al definicién del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia: una poblaciéon
cuando tiene

se considera rural

menos de 2,500 habitantes

Poblacién urbana: una poblacion se
considera urbana cuando tiene mas de

2,500 habitantes

Estimacién de metas en el siguiente afio de operacién del programa para los indicadores de

nivel de fin, propdsito, componente y actividad de la MIR

Nivel

Nombre del indicador

Meta estimada

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades
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ANEXO 5. Propuesta de proyecto de investigacion

Elemento Descripcidn

Formato

Antecedentes de

la investigacién

(Descripcion  del

contexto y los
objetivos de la

investigacion)

Antecedentes del

programa publico

(Descripcién
preliminar del
problema vy Ia
teoria de Ia

intervencion)

Estrategia

metodoldgica

(Descripcion y
justificacion  de
los métodos,
técnicas y

procedimientos

Portada, introduccion, lista de acrénimos, tabla de contenido, anexos.

Contexto en que surge la investigacién (juridico e institucional)

Descripcién de la intervencion (contexto general, problema que la

origina, actores clave, logica causal, factores externos)

Objetivos, preguntas y alcance de la evaluacién.

Descripcién preliminar del problema o necesidad que atiende el

programa publico, con sus causas y efectos.

Construccion preliminar de la logica o teoria de cambio del programa

publico (insumos, productos, resultados de corto y largo plazo)

Estrategia o procedimiento de investigacién. Se deberan definir cada
una de las fases y actividades del proceso de investigacién, los
principales resultados que se esperan obtener, los productos a

generar, etcétera.

Definicion y descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos que se utilizardn en la investigacién. Para cada una de las
mismas se debe describir i) su definicidon vy justificacién de seleccion;
ii) qué se indagard a través de ellas; iii) qué se pretende alcanzar con

su aplicaciéon (finalidad de la técnica); iv) a cudles objetivos de
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Elemento Descripcidn

para el desarrollo ' investigacién estan relacionadas con su aplicacion; v) a quién se
de la evaluacién)  dirige; vi) cantidad que serd aplicada; y, vii) consideraciones del

contexto para su aplicacién.

Estrategia de sistematizacion y andlisis de datos. Técnicas de
sistematizacién y andlisis de los datos que seran recopilados y su
justificacion.

Limitaciones y riesgos. Descripcién de cuales limitaciones y riesgos
estarian relacionados con la aplicacion de las técnicas e instrumentos
de recoleccidon y andlisis seleccionados, ademas de cémo se espera

administrar los riesgos.

Matriz de Completar la matriz de investigacion con las técnicas de recoleccion
investigacion de datos, los métodos de andlisis y las principales fuentes de

informacioén
(Llenado del

Anexo 6)

Cronograma de Etapas que seguira el proceso evaluativo (se proporciona ejemplo en
trabajo Anexo 7) e incluir las actividades principales para realizar en la

evaluacion.
(Descripcion

Plazos requeridos para el desarrollo de todos los productos (debe ser
detallada de las 9 P p (

considerado el tiempo que se necesita en la revision de los productos,
etapas, plazos vy

duct de | de 5 dias habiles, pilotaje de instrumentos, asi como el analisis e
productos de la

incorporacion de observaciones).

evaluacion)

Relacién de Se refiere a la relacién de referencias académicas (articulos, estudios,
fuentes reportes, etc.), bases de datos, documentos normativos y cualquier
secundarias otra fuente de informacién secundaria que serd consultada para el

estudio.
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ANEXO 6. Matriz de investigacion

Obijetivos de investigacién

Identificar, definir y describir el problema
publico o necesidad a la que responde la
intervencion

Identificar, describir y cuantificar Ia
poblacion potencial y objetivo de la
intervencion.

Elaborar la teoria de cambio o légica de la
intervencion y describir las relaciones
causales entre los bienes o servicios
ofertados y los resultados esperados.
Generar los indicadores para la medicién
de los resultados esperados o logros de la
intervencion.

Temas de analisis

datos y método de analisis

Problema central;
causas; efectos;
evolucién del
problema.

Poblacién potencial o

area de enfoque,
poblacion objetivo,
cobertura.

Insumos; actividades;
productos; resultados

de corto vy largo plazo;
|6gica causal.
Indicadores de gestion;
indicadores de
resultado; matriz de la
cadena de resultados

7 Incluir las principales fuentes de informacion.
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ANEXO 7. Cronograma general

Formato de ejemplo, ajustar segln requerimientos del estudio:

Etapas*

Disefio del Proyecto de

investigacion

Actividad central

Disefio de investigacién

Plazo

Presentacion de Proyecto de
Investigacidn y revision de

instrumentos

Ajuste de instrumentos luego de su

revision

Presentacion de instrumentos para

verificacidn y aprobacion

Pilotaje de instrumentos y ajuste a

partir de dicho pilotaje

Trabajo de campo

Aplicacién de entrevistas

Aplicacion de encuesta

Analisis de datos y

sistematizacion

Andlisis de datos y sistematizacion

Elaboracion de

Producto 2

Elaboracion de Producto 2

Presentacion de Producto 2 para

revision

Revisién de Producto 2

Incorporacién de observaciones al

Producto 2
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Etapas* Actividad central Plazo

Divulgacion Presentacion oral
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ANEXO 8. Valoracion de las propuestas del

investigacion

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

proyecto de

Puntos
. maximos
Elemento Reactivo
por
reactivo
En términos generales, éla propuesta de
. ' proyecto de investigacién es consistente con lo 2
Consistencia con el | establecido en los Términos de referencia?
alcance del estudio
Comprension éSe contemplan todos los productos )
de los establecidos en los Términos de referencia?
Términos de
Referencia ' )
Consistenciaconla | .
¢El proyecto se presenta en la estructura
estructura del ) _ . 2
establecida en los Términos de referencia?
proyecto
Subtotal 6
PUNTOS PONDERADQS 5
¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
Descripcion consistente con el programa publico, del )
preliminar del problema o necesidad que atiende la
problemay la Problema y teoria intervencion?
teoria de de cambio ) o -
cambio del ¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
consistente con el programa publico, de la ldgica 2
programa , o
o teoria del programa publico?
Subtotal 4
PUNTOS PONDERADQS 5
Procedimiento de | éSe expone la estrategia o procedimiento de )
investigacion investigacion?
Estrategia Aeni
metodolégica _ Tecnicas e éSe presentan las técnicas de recoleccion de 3
mstrumer.]:[os de datos, su definicion y caracteristicas?
recoleccién de
datos ¢Se justifica su elecciéon? 2
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VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
. maximos
Elemento Aspecto Reactivo
por
reactivo
éSe explica qué se indagara, estudiard o
pretende obtener con la aplicacién de cada una 2
de ellas?
éSe sefiala los objetivos que serdn abordados 3
con la aplicacién de las técnicas?
éSe identifican y describen las estrategias de )
sistematizacion de datos?
Sistematizacion y ¢Se:||.d.endt|f||ca.n ;/ descrill?e;] los métodos de )
anlisis de datos analisis de la informacién-
éSe justifican su eleccién? 2
éSe sustentan en practicas del campo )
académico?
éSe describen las limitaciones de la propuesta 1
metodoldgica?
lelt.aC|ones y éSe identifican los posibles riesgos? 2
riesgos
éSe proponen medidas para administrar los 5
riesgos?
Subtotal 25
PUNTOS PONDERADOS 6
Técnicas de . . i .
- éTienen una articulacién logica con los objetivos
recoleccién de . P 2
de estudio y los temas de analisis?
datos
, e i Tienen una articulacién légica con el disefio de
Matriz de Métodos de analisis | © o, o 8 - 2
) R investigacion y las técnicas de recoleccion?
investigacion
éSe identifican las fuentes de informacion? 2
Fuentes de ¢Son adecuadas las fuentes de informacién,
informacion segln las técnicas y los objetivos de 2
investigacion?
Subtotal 8
PUNTOS PONDERADOQS 3
¢Se describen las etapas de la investigaciéon? 2
Cronograma Etapas : : o
. ¢éLas etapas mantienen una secuencia logica? 1
de trabajo
Actividades éSe describen las actividades de cada etapa? 2
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VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
maximos
por
reactivo

Elemento Aspecto Reactivo

éLas actividades son coherentes con la etapa )
correspondiente?
éLas actividades mantienen una secuencia 3
l6gica?

Ruta critica éSe presenta una ruta critica de la investigacion? 1

Subtotal 11
PUNTOS PONDERADOS 3

éSe proporciona una relacién de referencias
académicas (articulos o estudios) pertinentes 2
con el objeto de estudio?

Productos de
investigacion

Relacién de
fuentes Bases de datos
secundarias

éSe proporciona una relacion de bases de datos
pertinentes con el objeto de estudio?

éSe proporciona una relacién de fuentes
secundarias, distintas a las anteriores, 2
pertinentes con el objeto de estudio?

Otras fuentes
secundarias

Subtotal 6
PUNTOS PONDERADOS

TOTAL PUNTOS 60

PUNTOS TOTALES PONDERADOS 28

Calificacion del proyecto ~ 100.00
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ANEXO 9. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacidn debe seguir las siguientes
consideraciones:

Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

Tamafio de hoja: Carta

Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Arial o Times New Roman

Tamafio de fuente: 11 puntos

Interlineado: 1.5 puntos

Texto justificado

Numeros de pagina al pie

Referencias y citas en formato APA, 62 o 72 Edicion

Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)

solamente podran ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.

Sielinforme es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas con

la leyenda «Version preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente
Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato editable

(no imagen)

Las imagenes utilizadas deberdn ser de licencia libre.

Productos complementarios
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Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben
entregarse de forma electronica (en disco compacto), en archivos de tipo hoja
de cdlculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes (*.txt) o de
software de analisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser necesario,
deberd contener una hoja de cédigos en la que se relacionen debidamente

las variables y los cédigos correspondientes a cada uno de los valores.

Los instrumentos de recoleccién de datos aplicados deberan entregarse de
forma electronica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
.pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resoluciéon

Optima para garantizar su legibilidad.

Un archivo fotografico que deberd entregarse de forma electrénica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes
segln su asociacion con los instrumentos de recoleccion de datos, y con los

objetivos especificos con los que se relacionen.
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ANEXO 10. Ficha técnica para la difusion de los resultados

1. Datos generales

Nombre de la evaluacién:
Tipo de evaluacion:

Afio del ejercicio evaluado:
Programa anual de evaluacion

Fecha de inicio

Fecha de publicacién

(Tipo de evaluacion + Programa o fondo evaluado)

(Tipo de evaluacion)

(Afio del PAE)

(Fecha de inicio del contrato de evaluacion)

(Fecha en la que se entregd oficialmente el informe
final)

Entidad evaluadora:
Investigador principal:
Equipo de investigacion:
Correo electrdnico:

NUmero de teléfono:

Tipo de contratacion:

Numero de contrato:

Numero de rondas del concurso:
Costo de la evaluacién:

Fuente de financiamiento:

(Nombre de la entidad evaluadora)

(Nombre del investigador principal o coordinador de
la investigacion)

(Nombre de los investigadores que participaron en la
evaluacion)

(NUumero a 10 digitos)

Licitacion Publica Nacional (NUmero)

(Ndmero de contrato)

1

(Costo total de la evaluacion, en nimero y letras)

Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco
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Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacién
responsable: Participativa

Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacién
coordinadora: Participativa

Titular de la unidad administrativa , . , ,
) Monica T. Ballesca Ramirez
coordinadora:

Unidad administrativa técnica: Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica

Titular de la unidad administrativa - L
.. Selene Liliana Michi Toscano
técnica:

Enlace técnico de la evaluacion: (Nombre del enlace de la DEMP)

Nombre y siglas del programa
evaluado:

Dependencia o} entidad
responsable:

Poder publico al que pertenece:

Ambito gubernamental al que
pertenece:

Unidad administrativa
responsable:

Titular de la unidad administrativa
responsable:

Contacto de la unidad
administrativa responsable:

Sistema de agendas de mejora: No

Portal de internet: No aplica

2. Descripcién de la evaluacion
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Técnicas de investigacion:

Alcance / Enfoque:

Instrumentos de recoleccion de
informacién:

Principales fuentes de
informacion:
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ANEXO 11. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa:

Investigador principal:

Equipo de investigacion:

Forma de contratacion
Costo total

Fuente de financiamiento

Unidad de evaluacién

Titular de la Unidad de evaluacion

Equipo técnico de la Unidad de

evaluacién

(Nombre completo de la entidad evaluadora)

(Nombre del coordinador de la investigacién o

investigador principal)

(Nombre de los investigadores que participaron en la

evaluacion)
(Tipo de contratacion)
(Costo total de la evaluacion)

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Direccion General de Planeacién y Evaluacion

Participativa
Monica Ballescad Ramirez

Selene Liliana Michi Toscano

(Nombre de enlace de la DEMP)
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PARTIDA 3

eip

< Anexo técnico
Jalisco

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del Diagnéstico
del Problema Publico y la Légica de Intervencion del programa Comedores
Asistenciales para Adultos Mayores y Grupos Prioritarios, del Sistema para el
Desarrollo
Integral de la Familia DIF Jalisco

1. GLOSARIO:

DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario
IE: El/La investigador(a) externo

PAE: Programa Anual de Evaluacion

PEGyD: Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica.
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.
PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion

SMDIF: Sistemas DIF Municipales

SPPC: Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica
UAP: Unidad Administrativa responsable del Programa

UE: Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco

UIPMYyE: Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion

2. REQUERIMIENTO

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del Diagnoéstico del Problema Publico y la
Légica de Intervencién del programa Comedores Asistenciales para Adultos Mayores y Grupos
Prioritarios, del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Jalisco

Partida: Fideicomiso 10824, Fondo EVALUA Jalisco
Cantidad: 1

3. TIEMPO DE ENTREGA
50 dias habiles

4. GARANTIA

El/la IE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible hasta por un plazo de
seis meses después de la aceptacion de los productos finales, para realizar ajustes menores y/o la
correccion de errores que se detecten en los productos finales o para responder consultas o aclaraciones
que surjan durante ese periodo.

Pégina 168 de 329



Cumplir con los requisitos solicitados en las bases de la convocatoria para la realizacion del
Diagnostico del Problema Publico y la Légica de Intervencion del Programa Comedores Asistenciales
para Adultos mayores y Grupos Prioritarios.

6. ENTREGABLES

Entrega Productos Plazo

Primera 1. Estudio preliminar 5 dias hébiles

2. Informe final: Diagnostico del problema y la teoria de

cambio del programa publico 35 dias habiles

Segunda

3. Infografia
Tercera 50 dias habiles
4. Presentacion de resultadosl

7. PUNTOS Y PORCENTAIJES

La valoracién de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes, con base en el
Articulo 59, numeral 1, fraccion XII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. Se otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la
propuesta técnica y 30 puntos o unidades porcentuales a la propuesta econémica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades porcentuales, es decir,
53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la propuesta técnica, serén considerados
solventes o técnicamente viables. Las propuestas con puntuaciones o unidades porcentuales inferiores seran
descartadas del proceso de licitacion.

La valoracién de las propuestas técnicas se realizar4 mediante una ponderacién por rubros y subrubros,

. Puntaje P,ur)tos
Aspecto en Puntaje o mMAaximos
Subrubro . o maximo
valoracion maximo ponderados
ponderado
por rubro
Formacion 2 8.4
Capacidad de los Experl_enma 3 8.4
profesional
recursos humanos —
Experiencia 3 492
CAPACIDAD especifica ' 28
DEL LICITANTE | Capacidades técnicas | Capacidades técnicas
3 4.2
deseables deseables
Participacion de Inclusidn de
personas con personas con 4 2.8
discapacidad discapacidad
Lo Tiempo prestando el
EXPERIENCIA Y | EXPeriencia servicio ° 35
ESPECIALIDAD Grado de 7
DEL LICITANTE | Especializacién especializacion en 5 35
servicios similares
CUMPLIMIENTO | Cumplimiento Grado de 5 7.0 7
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DE CONTRATOS cumplimiento en
servicios similares

Consistencia del proyecto 6 2.8

Descripcion del problema y la teoria de

cambio 4 o0
PROYECTO DE Estrategia metodoldgica 25 5.6 28
INVESTIGACION - - —

Matriz de investigacion 8 4.2

Cronograma de trabajo 11 4.2

Relacion de fuentes secundarias 6 5.6

TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

La valoracidn de las propuestas técnicas se realizara mediante una rabrica (véase Anexo 8), en la que se especifican los
criterios o parametros de valoracion por rubro, subrubro y aspecto de valoracién, misma que sera entregada a los

postulantes como parte del dictamen final de la Licitacion.

Para efectos de la evaluacion de la propuesta econémica, se excluira del precio ofertado por el licitante el impuesto al

valor agregado y s6lo se considerara el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacion o unidades porcentuales
maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos. El puntaje maximo se otorgara a la propuesta

economica que resulte ser la mas baja de las técnicamente viables.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econdmica de cada

participante, se aplicara la siguiente férmula:

PPE = -
MPi

Donde,
PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econémica;
MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.
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g |Jalisco

TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del Diagndstico
del Problema Publico y |la Logica de Intervencion del programa COMEDORES
ASISTENCIALES PARA ADULTOS MAYORES Y GRUPOS PRIORITARIOS, del SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF JALISCO

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION PARTICIPATIVA
DIRECCION DE EVALUACION PARA LA MEJORA PUBLICA
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ANEXO 9. ESPECIFICACIONES GENERALES DE FORMATO
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1. Introduccién

El PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION 2030, establece que el Ejecutivo
Estatal tiene el compromiso y la obligacién del seguimiento y la evaluacién de los objetivos
de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él emanen. Por ello, la Secretaria
de Planeacién y Participacion Ciudadana, como ente encargado de coordinar la Estrategia de
Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segun la Ley de Planeacidn Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios (Nim. 27217/LXI1/18) y la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (Num.
27213/LXII/18), ha impulsado la evaluacién de las politicas, planes y programas publicos, con
el fin de generar informacion y evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los

recursos publicos y los resultados de la accion gubernamental.

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2021, instrumento rector de la politica de
evaluacién del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo QUINTO, numeral 1, la evaluacion
diagndstica a programas publicos sujetos a Reglas de Operacion. La Unidad de Evaluacion del
Gobierno del Estado realizé una consulta a los funcionarios del Ejecutivo Estatal para
determinar los programas publicos a los que se les realizaria este ejercicio evaluativo. La
consulta contempld tres criterios de valoracién: 1) alcance de la intervencion, establecido
por la cantidad de personas usuarias o beneficiarias de la intervencién; 2) presupuesto
ejercido; y 3) disponibilidad para realizar mejoras al corto plazo. Aunado a lo anterior, se
ponderaron las propuestas en funcién de la valoracién obtenida al apartado diagndstico en
la revision anual de la Estructura y Contenido de las Reglas de Operacién que realiza la SPPC.
Derivado de lo anterior, estos Términos de Referencia contienen los requerimientos para la
elaboracién del Diagndstico del problema publico y la teoria de cambio del programa publico
Comedores asistenciales para adultos mayores y grupos prioritarios, a cargo del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia DIF Jalisco, el cual serd coordinado por la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadanay financiado con recursos del Fideicomiso 10824 Fondo

EVALUA Jalisco.
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La realizacion de este tipo de Evaluacién tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO DE JALISCO (los
Lineamientos) vigentes. En los Lineamientos se establece que las evaluaciones de tipo
Diagnodstico consisten en un estudio de elaboracién interna o externa, cuyo objeto es
describir y cuantificar el problema central o necesidad a la que responde la intervencion
publica, sus causas, su evolucién en tiempo y espacio, asi como los efectos del programa

publico (Capitulo IV, Seccién I, numeral 1, inciso a).

2. Descripcion general del programa®®

Objetivo general

Distribuir a los SMDIF el recurso econémico para que éstos a su vez adquieran los insumos
necesarios y poder llevar a cabo la preparacién y distribucion de raciones alimenticias a
personas Adultas Mayores y de Grupos Prioritarios a través de la Operacion de los
Comedores Asistenciales, con la finalidad de fortalecer el desarrollo y la calidad de vida del

beneficiario.
Objetivos especificos

a. Ofrecer un ambiente propicio para la practica de la alimentacion saludable mediante
el servicio de entrega de raciones alimenticias gratuitas, generando actividades que
fomenten un entorno de comunalidad, para promover habitos alimenticios

saludables.

b. Contribuir en la mejora de las condiciones de vida de las personas adultos mayores
y grupos prioritarios conformados por madres jefas de familia, madres adolescentes,

nifas, nifos, jovenes, personas con discapacidad y poblaciéon indigena en

18 Toda la informacién contenida en este apartado fue obtenida y transcrita textualmente de las Reglas de
Operacion 2021 de Comedores Asistenciales para Adultos Mayores y Grupos Prioritarios, publicadas en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, el dia 30 de marzo de 2021.
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condiciones de vulnerabilidad, por medio de una alimentacién adecuada a través de

la entrega de raciones alimenticias.

c. Distribuir de acuerdo al nimero de los 117 Sistemas DIF Municipales, que participan
en el Programa, el recurso econdmico que permitird adquirir los insumos necesarios
para la preparacién y entrega de raciones alimenticias, en la modalidad de desayuno

y comida.

d. Satisfacer las necesidades alimentarias de adultos mayores y grupos prioritarios del
estado de Jalisco, asi como fomentar el nevejecimiento activo y la generacién de
vinculos afectivos, que contribuya a una mejor calidad de vida de la poblacidn

atendida.

e. Coadyuvar en la disminuciéon de las condiciones de vulnerabilidad social de los
adultos mayores, ninos, los adolescentes, los jovenes, las mujeres, personas con

discapacidad y de poblaciéon indigena.
f. Promover el derecho a la alimentacién nutritiva e higiénica.
g. Favorecer las condiciones de vida

h. Promover la integracidn de una alimentacion correcta conforme a lo establecido en
la EIASADC, a través de acciones formativas y participativas con perspectiva familiar,
comunitaria, de género y regional, a fin de empoderar a los beneficiarios de los

programas para la toma de decisiones saludables.

Antecedentes

En el 2021, se intentd contribuir a que los Adultos Mayores y Grupos Prioritarios tuvieran
acceso a una alimentaciéon adecuada a sus circunstancias y capacidades; recibiendo apoyos
en materia alimenticia consistentes en raciones alimenticias como son desayuno y comida,
en sus comunidades, de manera gratuita, higiénica, nutritiva, con calidad, calidez en espacios
habilitados por los Sistemas DIF Municipales, denominados Comedores Asistenciales a

manera de fomentar su bienestar fisico, mental y nutricional.
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El Estado Mexicano esta comprometido a contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, entre ellos poner fin a la pobreza, acabar

con el hambre y la malnutricién, asi como luchar contra la desigualdad y la injusticia.

Con la transicion de la administracién del Gobierno Federal del 1 de enero 2018, y con ello
el inicio de la Cuarta Transformacion, el Sistema Nacional DIF, a través de |la Direccion General
de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, inicié un proceso de actualizacién a la estrategia,
dando paso a partir del 2020 a la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y
Desarrollo Comunitario (EIASADC), la cual contempla la operacién de los programas
alimentarios de la mano de los SEDIF en las 32 Entidades Federativas, con recurso

proveniente del FAM-AS Ramo 33 Fondo V.

El Sistema DIF Jalisco, inicid acciones en favor de los Adultos Mayores en la década de los
afios setenta con el Programa “Solidaridad con el Adulto Mayor”. El Sistema DIF Estatal,
implementé como Estrategia los Comedores Asistenciales en el 2002 siendo un éxito en la
alternativa para proporcionar una ayuda alimentaria que contribuyera al bienestar de la
poblacion Adulta Mayor siendo su inicio con 23 comedores. En el 2021 existen 222

Comedores Asistenciales, ubicados en 118 municipios del Estado de Jalisco.

Los Comedores han sido una herramienta estratégica en coordinacion con los DIF
Municipales del Estado de Jalisco, para combatir la vulnerabilidad social que representa un
reto como un fendmeno multidimensional que, por circunstancias de pobreza, condicién
étnica, estado de salud, edad, sexo o discapacidad, sitla a las personas en estado de
indefension para hacer frente a las adversidades de su entorno. Los Adultos Mayores, nifios,
adolescentes, jévenes, mujeres, personas con discapacidad y poblacidn indigena presentan
condiciones particulares de vulnerabilidad y desigualdad, por ello se constituyen como

Grupos Prioritarios para la atencién del gobierno y la sociedad.

Los Adultos Mayores vy los Grupos Prioritarios, dada sus condiciones de vida, son un sector
socialmente vulnerable, que necesitan tener acceso a diferentes acciones gubernamentales,

gue les permita obtener un Desarrollo Integral para alcanzar una mejor calidad de vida.
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El programa inicié con 23 comedores en el 2002 ha aumentado afio con afio teniendo como
objetivo continuar apoyando a adultos mayores en desamparo o abandono, que presentan
alimentacion inadecuada; considerando para el ejercicio 2021 mantener una cobertura de
221 comedores ubicados en 117 municipios del Estado de Jalisco, otorgando a 13,613
personas Adultos Mayores y Grupos Prioritarios la cantidad de 6'280,612 raciones

alimenticias.

Para ello se disefid una estrategia que mediante la entrega de raciones alimenticias
preparados de manera nutritiva a la hora del desayuno y la comida se contribuya a la
disminucién de las personas en carencia por acceso a la alimentacion a la poblacion en
hogares que presenten un grado de vulnerabilidad alimentaria moderado o severoy a través
de las actividades recreativas, deportivas disminuir los grados de ansiedad que aparecen

durante la vejez.

A partir de 2022 y ante los resultados que arrojan los estudios socio familiares que los
Sistemas DIF Municipales (SMDIF) practican a la poblaciéon que acuden a solicitar apoyo,
dejan en claro la necesidad de ampliar la cobertura de atencién, no sélo para adultos
mayores en desamparo, sino también a grupos prioritarios que el Plan Estatal de Gobernanza
y Desarrollo (PEGyD) ubica como los principales grupos vulnerables y lo constituyen: los
hogares con jefatura femenina, las madres adolescentes, los nifios, jovenes, las personas con

discapacidad y la poblacién indigena.

La vulnerabilidad es una condicién que afecta la calidad de vida de estos grupos sociales por
lo que se hace indispensable promover una sociedad incluyente que garantice el respeto a

la diversidad social y los derechos de las personas en situacion de vulnerabilidad.

El Estado Mexicano estd comprometido a contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, entre ellos poner fin a la pobreza, acabar

con el hambre y la malnutricidn, asi como luchar contra la desigualdad y la injusticia.
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El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2019-2024 establece como Objetivo de
Gobernanza “Mejorar las condiciones sociales necesarias para el acceso efectivo a los
derechos sociales que impulsen capacidades de las personas y sus comunidades para reducir
brechas de desigualdad, a partir de la reconstruccion de un sentido de colectividad y

corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en general”.

3. Objetivos del estudio

Objetivo general

Elaborar el diagndstico del problema o necesidad vy la teoria de cambio del programa publico
Comedores asistenciales para adultos mayores y grupos prioritarios, del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia DIF Jalisco, para mejorar el disefio y la gestion de la

intervencion.
Objetivos especificos

i. Identificar, definir y describir el problema publico o necesidad a la que responde la

intervencion.

ii. Identificar, describir y cuantificar la poblacion potencial y objetivo de la

intervencion.

iii.  Elaborar la teoria de cambio o ldgica de la intervencion y describir las relaciones

causales entre los bienes o servicios ofertados y los resultados esperados.

iv.  Generar los indicadores para la medicion de los resultados esperados o logros de la

intervencion.

4. Alcances del estudio

Para la realizacién del presente estudio se prevé los siguientes limites o alcances:
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Tabla 1. Alcances del estudio

Aspecto Descripcion

Objetos de estudio

Problema publico o necesidad: Se refiere a las situaciones
negativas o indeseables que se desean modificar o cambiar
mediante la intervencién.

Poblacion potencial / objetivo: Se refiere a las personas o actores
sociales afectados por el problema publico.

Teoria de cambio o [dgica de la intervencion: Se refiere a la
relacion causal entre los bienes o servicios que proporciona la
intervencion y los cambios que pretende generar, cdmo y por
qué se generaran.

Temporalidad

El alcance temporal se refiere al rango o periodo de vigencia de
la informacion, la cual no deberd ser mayor a cinco afios. Es decir,
todos los datos o referencias que se utilicen para la realizacién
del estudio deberan haber sido generadas después del 2015.

Espacialidad

Se refiere a que toda la informacién o datos con los que se
sustente el problema publico deberd estar geograficamente
situados en el estado de Jalisco y sus municipios. El grado de
desagregacion territorial dependera del objetivo del programa
analizado. Se pueden recurrir a datos de otros contextos
geograficos con fines comparativos, pero no se deberd
argumentar la existencia de un problema publico local con
informacién de datos de otros territorios.

Técnicas
investigacion

de

Fuentes secundarias: Se prevé que el estudio sea principalmente
de gabinete, para lo que se utilizaran fuentes secundarias para la
construccién de los datos.

Entrevistas o talleres: Para la adecuada identificacién del
problema o necesidad que la intervencién pretende modificar, se
considera necesaria la realizacion de entrevistas o talleres con los
actores responsables de la intervencidn publica.
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5. Productos del estudio

Los productos solicitados en este estudio son los siguientes:

1. Estudio preliminar. Documento que contiene una revision inicial de la literatura
sobre el problema o necesidad y la teoria de cambio de la intervencion, la estrategia
metodoldgica de la investigacidn, los instrumentos de recoleccidn de datos, el plan
de trabajo, ademas de los sefialados en el Anexo 1. Elementos para la formulacion

del Estudio Preliminar.

2. Informe final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa
publico. Documento que contiene el analisis y la definicion del problema o
necesidad, los objetivos o resultados esperados de la intervencidn, la teoria de
cambio, y demds elementos descritos en el Anexo 2. Criterios para la elaboracion del
diagndstico y la teoria de cambio del programa. El documento debera presentarse
con la estructura indicada en el Anexo 3. Elementos para la formulacion del Informe

Final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico.

3. Infografia. Documento grafico que represente visualmente, de manera simple y

concisa, el diagndstico del problema y la teoria de cambio de la intervencion.

4. Presentacion de resultados. Se debera realizar una presentacion en formato Power
Point que contenga todo el proceso de investigacion y sus resultados: la definicidn
del problema publico, la poblacién potencial y la teoria de cambio de la intervencion.
Ademas, se realizaran hasta dos presentaciones orales, que seran confirmadas por

la Unidad de Evaluacion.
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Consideraciones especificas

El Documento diagnodstico deberd contener, como parte del apartado metodoldgico, un
esquema o resumen del trabajo de campo (técnica de recopilacién de informacién, actores
a los que se aplicé, muestra propuesta, muestra efectiva, comentarios, entre otros).
Asimismo, debera contener un apartado de Resumen Ejecutivo, cuya comprensiéon del
contenido pueda verse como un “desprendible” del Documento; es decir, un informe que
contenga de manera resumida los aspectos centrales del Documento Diagndstico
(descripcién breve de la intervencién, resefia de la metodologia, resumen del problema
publicoy la teoria de cambio) y que no exceda las cinco cuartillas, por lo que es necesario un

alto nivel de sistematicidad, sintesis, asertividad y uso efectivo de herramientas visuales.

Las especificaciones técnicas de formato y estilo de los productos Estudio preliminar y
Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico se encuentran

estipuladas en los Anexos 2 y 3.

6. Informacion a disposicion del Investigador(a) Externo

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposicion del IE algunos documentos o referencias

basicas sobre el programa.

Tabla 2. Relacion de documentacion bdsica

Nombre de la fuente

. v Descripcién Ubicacién
de informacion
Marco juridico, de 2021:
lanificacion rogramatico- - .
Reglas de Operacién planificacion 'y prog I https://periodicooficial.jalisco.g
presupuestal para la

ob.mx/sites/periodicooficial.jali
sco.gob.mx/files/03-30-21-

xii.pdf

del Programa

realizacion de las actividades
relacionadas con el programa.

Inventario de acciones vy
programas publicos que son
operados por las distintas

https://programas.app.jalisco.g
ob.mx/programas/apoyo/Atenc

Mis Programas,
Sistema de Monitoreo
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https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-30-21-xii.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-30-21-xii.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-30-21-xii.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-30-21-xii.pdf
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Atencion-integral-de-las-personas-adultas-mayores/673/2021
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Atencion-integral-de-las-personas-adultas-mayores/673/2021

Descripcidn

Ubicacion

Nombre de la fuente
de informacién

de Acciones y
Programas Publicos

Poder Ejecutivo del Estado.

dependencias y entidades del

ion-integral-de-las-personas-
adultas-mayores/673/2021

Ley organica del Poder
Ejecutivo

Ley que menciona las bases

para llevar a cabo la
organizacion,  coordinacion
funcionamiento, control vy
evaluacion de la
Administracién publica del
Estado.

https://seplan.app.jalisco.gob.
mx/evalua/sites/default/files/2
019-
03/LEY%200RG%Cc3%81NICA%
20DEL%20PODER%20EJECUTIV
0%20DEL%20ESTADO.2018 0.
pdf

Ley para el Desarrollo
Social del Estado de
Jalisco

Tiene por objeto fomentar el
desarrollo social, reconocer
los derechos sociales y crear
los mecanismos necesarios
para lograr  su cabal
cumplimiento.

https://info.jalisco.gob.mx/sites
/default/files/leyes/ley de des
arrollo social para el estado

de jalisco 18 de mayo de 20

19.pdf

Codigo de Asistencia
Social del Estado de
Jalisco

Documento normativo que
establece las bases para el
Sistema Estatal de Asistencia

Social, las  acciones vy
prestacion de servicios
aplicables

https://info.jalisco.gob.mx/sites
/default/files/leyes/codigo de
asistencia_social del estado d
e jalisco. ultima actualizacion
1 de febrero del 2019 1.pd

f

Estrategia Integral de

Asistencia Social
Alimentaria y
Desarrollo
Comunitario

Documento que contiene la
informacién requerida para la
operacién de  programas
alimentarios y de desarrollo
comunitarios coordinados por

(EIASADC) 2020

el SNDIF.

http://sitios1.dif.gob.mx/alimen
tacion/docs/EIASADC 2020.pdf

7. Perfil del Investigador(a) Externo

Requisitos de admisibilidad

1. Formacion 2.

Experiencia profesional

4, Capacidades
técnicas deseables

Experiencia

especifica

Conocimientos y/o

Posgrado en |— Experiencia demostrable Experiencia en

ciencias sociales en la realizacion de al experiencia en el el disefio vy/o

u otra carrera menos 1 (una) tema de estudio o implementacién
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https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Atencion-integral-de-las-personas-adultas-mayores/673/2021
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Atencion-integral-de-las-personas-adultas-mayores/673/2021
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_desarrollo_social_para_el_estado_de_jalisco_18_de_mayo_de_2019.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_desarrollo_social_para_el_estado_de_jalisco_18_de_mayo_de_2019.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_desarrollo_social_para_el_estado_de_jalisco_18_de_mayo_de_2019.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_desarrollo_social_para_el_estado_de_jalisco_18_de_mayo_de_2019.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_desarrollo_social_para_el_estado_de_jalisco_18_de_mayo_de_2019.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/codigo_de_asistencia_social_del_estado_de_jalisco._ultima_actualizacion_1_de_febrero_del_2019_1.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/codigo_de_asistencia_social_del_estado_de_jalisco._ultima_actualizacion_1_de_febrero_del_2019_1.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/codigo_de_asistencia_social_del_estado_de_jalisco._ultima_actualizacion_1_de_febrero_del_2019_1.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/codigo_de_asistencia_social_del_estado_de_jalisco._ultima_actualizacion_1_de_febrero_del_2019_1.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/codigo_de_asistencia_social_del_estado_de_jalisco._ultima_actualizacion_1_de_febrero_del_2019_1.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/codigo_de_asistencia_social_del_estado_de_jalisco._ultima_actualizacion_1_de_febrero_del_2019_1.pdf
http://sitios1.dif.gob.mx/alimentacion/docs/EIASADC_2020.pdf
http://sitios1.dif.gob.mx/alimentacion/docs/EIASADC_2020.pdf

Requisitos de admisibilidad 4, Capacidades

» . . . técnicas deseables
1. Formacion 2. Experiencia profesional . Experiencia

especifica

afin  con el investigacion similar: programa objeto de programas o
objeto del evaluacién de disefio, del estudio. politicas
estudio. investigacion diagndstica, o Ublicas.
g g — Conocimientos y/o P
disefio de politica publica, o .
experiencia en la | — Conocimiento
consultoria. I
utilizacion de del  programa
— Experiencia profesional o herramientas y objeto de
laboral con el sector técnicas estudio.
ublico, instituciones articipativas para .,
P P P P —  Produccién
privadas o universidades, el disefio e -
académica de
realizando trabajos de implementacién de )
alto nivel.
investigacion. metodologias de

L investigacion.
— Experiencia en al menos 1

(una) presentacion de | — Experiencia en
resultados de disefio de
investigacion 0 indicadores.
evaluacion.

Las personas profesionales contratadas podran proveerse de personal de apoyo para que le
brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podran delegar, en parte o en todo, la

ejecucion del Estudio para la cual son contratados de acuerdo con su perfil y experiencia.

® En caso de delegacidon de la ejecucién de la evaluacidn, la Unidad de Evaluacién del
Gobierno del Estado podra rescindir el contrato y aplicar las sanciones

correspondientes.

® En caso de subcontratacion de personal de apoyo, la Unidad de Evaluacién del

Gobierno del Estado no establece compromisos contractuales con dicho personal.
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El o lainvestigadora que sea una persona con discapacidad recibiran un punto adicional, esto
como requisito adicional establecido en los criterios, con fundamento en el Articulo 66,

numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

8. Actores responsables del estudio

En el proceso de investigacion participan los siguientes actores:

Tabla 3. Actores y funciones en el estudio

Actores

Unidad de Evaluacion
del Gobierno de Jalisco

(Evalda Jalisco)

Integrantes

Equipo integrado por personas

funcionarias de la Direccion de
Evaluacién para la Mejora Publica y
la persona que ostenta el cargo de la
Direccion General de Planeacién vy

Evaluacién Participativa.

Funciones

Este equipo es el encargado de la gestion
de las evaluaciones en el Gobierno del
Estado de Jalisco, por tanto, coordina el
proceso administrativo de la contratacion
del equipo evaluador, la ministracion de
los pagos, el seguimiento del procesoy la

revisién de los productos de la evaluacion.

Unidades
administrativas

responsables

Equipo integrado por personas
funcionarias responsables de del
disefio y ejecucién de los programas

sujetos a evaluacion.

Este equipo es el encargado de a)

suministrar oportunamente toda la
documentaciéon e informacion necesaria
para el desarrollo del proceso de
evaluacion, b) atender y resolver las dudas
que se presenten, c) participar en la
revision y retroalimentacién de los
informes de evaluacidn, asi como integrar

la agenda de mejora.

Unidad Interna de
Planeacidon, Monitoreo

y Evaluacion

Equipo integrado por personas

funcionarias encargadas de |la

planeacién, monitoreo y evaluacidon

Este equipo es el encargado de coordinar
el suministro de informacion necesaria
para el desarrollo de la evaluacion, la

revision vy retroalimentacién de los
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Actores Integrantes Funciones

de los programas sujetos a | productos generados en esta evaluacion,

evaluacion. asi como la elaboracién de la agenda de
mejora.
Investigador(a) Externo | Por contratar. Es la persona encargada de coordinar y

ejecutar el proceso de investigacion,
elaborar el informe, planear las
actividades de investigacion, presentar los
resultados y demas actividades

relacionadas con la ejecucién del estudio.

9. Coordinacion, supervision, responsabilidades y comunicacion

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacion, supervision y
ejecucioén de la presente contratacion lo constituye la Unidad de Evaluacién del Gobierno de
Jalisco (UE), atribucion asignada a la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa de la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana (SPPC), para lo cual se
designa al Director(a) de Evaluacidn para la Mejora Publica como canal de interlocucién entre

los distintos participantes de la contratacion.

En el proceso de evaluacién de la presente contratacién, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

i. Emitir el dictamen técnico de seleccion del |IE que postule a la presente
contratacion, de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de

Referencia.

ii. Supervisar la ejecucion de la evaluaciéon, lo que implica solicitar al IE acceso a
todos los documentos e insumos de trabajo relacionados con la contratacién,

convocar a las reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta
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ejecucién del encargo; emitir opiniones que permitan garantizar el cumplimiento

de los objetivos de la contratacién.
iii. Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de investigacion.

iv. Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el/la
iE mediante el envio de un oficio, que deberd contener los detalles de la
evaluacion, el periodo de la consulta, los motivos de la consulta y demas

informaciéon contextual de la evaluacion.

V. Recibir los productos de la evaluacién y revisar que cumplan los objetivos de la

contratacion.

vi. Emitir el dictamen de aceptacién de los productos de la evaluacién y la carta de

conclusién de la relacion contractual con el/la IE.

La Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion (UIPMyE), en coordinacion con la
Unidad Administrativa responsable del Programa (UAP), tiene las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

i Suministrar oportunamente la documentacion e informacién, que se encuentre

en su posesioén, requerida por el/la IE para el desarrollo de la evaluacion.

ii. Facilitar el correcto desarrollo y ejecucién de la evaluacion haciendo las gestiones
necesarias para que el/la IE pueda realizar el trabajo de campo o implementar las

técnicas de recolecciéon de informacion.

iii. Gestionar las agendas de las personas funcionarias que se requiera involucrar en

el proceso de investigacion.

Por su parte, durante la duracion del presente contrato, el/la investigador(a) externo tiene

las siguientes responsabilidades y obligaciones:
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Vi.

vii.

viii.

Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso de
evaluacion, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar, identidades

culturales, creencias, costumbres, entre otros.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacién

de los productos de la evaluacion.

Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas
en el Proyecto de investigacion; asi como informar oportunamente cualquier

cambio o modificacion.
Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la evaluacién.

Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las
cuales seran avisadas con anticipacidén y podran negociarse), que tendran por
objeto la presentacién de los productos, la aclaracion de dudas, el seguimiento al

proceso, la retroalimentacion de los productos, entre otros.

Estar en disposicidn de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono,

Zoom, correo electronico, WhatsApp, entre otros.
Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitadas por la

UE a cualquiera de los productos de la evaluacion.

Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacion, se entendera por canal oficial de comunicacién

todo intercambio de mensajes e informacion a través del correo electrénico institucional del

Gobierno de Jalisco.
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10. Aprobacion de los productos del estudio

La Unidad de Evaluacion tendra la obligacion de comprobar que los productos sefialados en
el Apartado 5 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estardn sujetos a controles de calidad y verificacion del
cumplimiento. Para tal fin, se emitird un Informe de valoracion del diagndstico, que contendra
los criterios que seran utilizados para la aprobacion del producto final establecido en los

presentes Términos de referencia (TdR).
Producto: Estudio preliminar

1. El/Lainvestigador(a) externo (IE) deberd enviar el producto en los plazos establecidos en

el Apartado 13. Plazos de entrega y productos a la Unidad de Evaluacién (UE).

2. Enun plazo de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitird una opinién sobre

su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los TdR.

3. Un dia habil después del envio de la opinidn, se realizard una reuniéon (virtual o
presencial) para la clarificacién de las observaciones, comentarios o recomendaciones.

Dicha reunion sera convocada por UE y es obligatoria para el/la IE.

IMPORTANTE: El/La IE tiene la obligacién de solventar todas las observaciones o cambios
solicitados por la UE. Dichas observaciones deberan verse reflejadas en el producto
“Diagnostico del problema y teoria de cambio del programa publico” y seran tomados en

cuenta para la valoraciéon y aprobacion del producto.

Producto: Informe final: Diagnéstico del problema y la teoria de cambio del programa publico.

1. El/La IE deberd enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado 13 a la UE.
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2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitird una
opinion sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos

en los TdR.

3. El/La IE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el UE, para lo
gue contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacion de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberan justificarse técnicamente; la justificaciéon deberd ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacién

externa.

a) Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control vy, b)
version final. La version control debe contener sefialamientos o marcas claras de las
modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las observaciones
generadas por laUE. La versidn final debera ser un documento completamente limpio

y libre de marcas que incorpore las modificaciones realizadas.

b) Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto apego

al plazo estipulado.

4. La UE comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitira una valoracién
final, para lo que utilizara un Informe de valoracion del diagndstico, en el cual se

establecen los criterios utilizados para la aprobacién del producto.

IMPORTANTE:

La aprobacion del producto estd condicionada a la obtencién de una calificacion
minima correspondiente a la categoria “Bueno”. Los productos que obtengan una
calificaciéon inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones establecidas en el

apartado 13.

En caso de no obtener dicha calificacion, el/la |IE deberd volver a realizar las

adecuaciones correspondientes y se repetiran los puntos 3 y 4, pero sera acreedor
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de las multas y/o sanciones correspondientes, estipuladas en el apartado 13 de
estos TdR. Los retrasos provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de
cumplimiento del producto y, por tanto, en el cumplimiento de los plazos, seran

asumidos por el/la IE.

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposiciéon del EE algunos documentos o

referencias basicas sobre el programa.

Producto: Infografia y Presentacién de resultados

1. El Equipo Evaluador deberd enviar las propuestas de los productos (programa, guion, magueta,
etc.) con al menos cinco dias habiles de antelacion a los plazos establecidos en el Apartado 13 a

la UE.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisard las propuestas de los productos y
emitiran una opinion al respecto, segin los requerimientos establecidos en los Términos de

Referencia.

3. El/La IE deberd incorporar los cambios solicitados por el UE y entregar en su version final en los

plazos establecidos en el Apartado 13.

Aspectos importantes que debe considerar el/la IE

a. Es importante que el/la IE considere la duracién del proceso de aprobacion de los

productos en el cronograma o plan de trabajo.

b. Envirtud de que se pondran a disposicidn del IE los diferentes instrumentos técnicos
gue sefialan el contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas
de calidad de los productos de la evaluacién, la UE concede un maximo de dos
revisiones'® para cada uno de los productos solicitados. La valoracién de los
productos se realizara sobre la segunda revisién, la cual se harad del conocimiento

del EE mediante comunicacidn oficial.

19 Revision del producto entregado en su primera version y revision del producto corregido, a partir de las
observaciones realizadas en la primera revision.
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c. Los productos del estudio deberan ser entregados, por correo electrénico,
directamente de la persona contratada como Investigador(a)Externo al Enlace
Responsable de la Unidad de Evaluacidn, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos
entregados por personal del equipo de apoyo, aunque se envien “a nombre de”

Investigador(a) Externo.

d. Una vez aprobado el producto Diagndstico del problema y la teoria de cambio del
programa publico podrd hacerse entrega, mediante oficio, en la ubicacidn fisica de
la Unidad de Evaluacion, segun lo establecido en el Apartado 13. Plazos de entrega

y productos.

e. El resultado de la valoracién de los productos es inapelable. En caso de existir
diferencias técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a
la valoracion final de los productos, prevalecera el interés del ente contratante, y

el/la IE podra dejar constancia de ello por escrito mediante una nota oficial.

11. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

La Unidad de Evaluacién proporcionard al |E la informacién necesaria y disponible para la
realizacion de la evaluacion. Toda informacion que conste en archivos del contratante, o que
a través de este se tenga acceso, que no sean de cardacter publico o de libre acceso, no podra
ser utilizada por el equipo evaluador para otros propdsitos que no sean los contemplados en
la ejecucidn de esta evaluacidn. Esta restriccidon tiene una vigencia de 5 aflos después de
concluido el contrato, después del cual el/la IE podra hacer uso de la informacién para fines
de investigacion, siempre y cuando no estén protegidos por la normatividad de proteccion

de datos u otra que aplique.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacidn pasan a ser propiedad
del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por el/la IE. Dicha

informacion no podra ser transferida a ninguna persona o entidad sin el consentimiento
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previo y expreso de Gobierno del Estado de Jalisco, obligacion que se mantendra vigente

después de la expiracion o terminacion del presente contrato por cualquier razéon que fuere.

El/La IE se compromete a la adopcién de medidas de proteccidn de datos personales u otras
que garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados vy los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana, del

medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos
como consecuencia de la ejecucidon del contrato, a excepcion de aquellos elementos
contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad,

perteneceran Unica y exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.

12. Requisitos y condiciones de contratacion

El proceso de contratacion del o la Investigador(a) Externo(a) se realizard a través del servicio
de compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de
Jalisco, mediante una Licitacion Publica Nacional, por lo que el/la IE debera cumplir con todos
los requerimientos administrativos y juridicos correspondientes, establecidos por dicha
dependencia. La valoracion de las propuestas se realizard mediante el criterio de puntos y
porcentajes, de acuerdo con el Articulo 59, numeral 1, fraccion Xl de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucidn del servicio expuesto en estos
términos de referencia, el/la IE deberd presentar una Propuesta Técnica, impresa y en

formato digital (USB), que consta de los siguientes documentos:
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Tabla 4. Criterios y documentos de la propuesta técnica

ALORACION DE PROP A A
o 0S a
P 0
otorga
ponaeraao
Aspe oe PO Do ento para lda d edltacion ae 10s aspecios e
erio PO
diora 0 daspe 00 dalord O
daspe oe
TheE
dalord O
dlord O
PACIDAD D A 8
1.1. Curriculum vitae 1 Curriculum vitae
i6 1.2. Posgrado en ciencias sociales . . )
1. Formacion s , . Titulo, cédula profesional o acta de examen
u otra carrera afin con el objeto 1 )
) recepcional
del estudio.
2.1. Experiencia demostrable en la
realizacion de al menos 1 (una) , . o ) ’
) B - Articulos de investigacion publicados en revistas
investigacion similar: evaluacion de } ) L )
R . s 1 arbitradas; Informes de investigacion; Working
disefio, investigacion diagnostica, ) )
- P s Paper o policy brief.
disefio de politica publica,
consultoria.
Contratos de consultorias o investigacion de
2, o 2.2. Experiencia profesional o politicas publicas, con dependencias de cualquier
Experiencia i ! ; :
; laboral con el sector publico, orden de gobierno, organismos nacionales o
profesional instituciones privadas o 1 organismos internacionales, universidades o
universidades, realizando trabajos centros de investigacion; Contrato y perfil del
de investigacion. puesto donde se indique claramente el
desempefio de funciones de investigacion.
Lo Constancias de participacion en eventos
2.3. Experiencia en al menos 1 L )
L académicos; o cualquier documento que
(una) presentacion de resultados 1 L
. - L demuestre la presentacion de resultados de
de investigacion o evaluacion. ) o 9
investigacion o evaluacion.
Constancias donde se demuestre el conocimiento
3.1. Conocimientos y/o experiencia o la experiencia en la materia; o articulos de
en el tema de estudio o programa 1 investigacion publicados en revistas arbitradas,
objeto del estudio. informes de investigacion, consultoria o
evaluacién, o working paper en la materia.
Constancias, contratos o proyectos donde se
3.2. Conocimientos y/o experiencia demuestre la implementacién de métodos o
3. en la utilizaciéon de herramientas y técnicas participativas; o constancias sobre cursos
Experiencia técnicas participativas para el 1 tomados en la materia; o articulos de
especifica disefio e implementacion de investigacidn publicados en revistas arbitradas; o
metodologias de investigacién. informes de investigacion, consultoria o
evaluacién; o working paper.
Constancias, contratos o proyectos donde se
demuestre la experiencia en el disefio de
3.3. Experiencia en disefio de 1 indicadores; o articulos de investigacion
indicadores. publicados en revistas arbitradas, informes de
investigacién, consultoria o evaluacion, o working
paper en la materia.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Aspecto en

> Criterio
valoracion

4.1. Experiencia en el disefio y/o

Puntos a
otorgar
por
aspecto o
criterio en
valoracién

implementacién de programas o 1
politicas publicas.
4. ) 4.2. Conocimiento del programa 1
Céngldades objeto de estudio.
técnicas
deseables
4.3. Produccion académica de alto 1

nivel.

c) Participacion de personas con discapacidad

5. Inclusion
5.1. Al menos uno de los
de personas ; )
con integrantes del equipo es una

discapacidad persona con discapacidad.

1. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

a) Experiencia

Puntos
ponderado
s por
aspecto en
valoracién

Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracién

Cualquier documento que demuestre la autoria
en el disefio de programas o politicas publicas; o
cualquier documento que demuestre la
implementacién de programas o politicas
publicas.

Contratos de consultoria, investigacion o
evaluacion; o articulos de investigacion
publicados; informes de investigacion, consultoria
o evaluacién (solo la portada y pagina legal).

Se refiere a la produccion y publicacién de
investigaciones o conocimiento académico
mediante articulos en revistas arbitradas,
capitulos de libro dictaminados por pares
académicos o libros de editoriales que garantizan
un arbitraje riguroso.

Cualquier documento que acredite o constate
dicha condicidn.

6.1. Uno 0 mas afios de

6. Tiempo L R,
experiencia en la realizacién de
prestando el o .
- servicios similares: consultoria o
servicio

evaluacion

b) Especializacion

7. Grado de
especializacio
n en servicios
similares

7.1. Servicios similares realizados

Ill. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

a) Cumplimiento

Para este criterio se tomaran los documentos
entregados en el criterio 2.1. El o la postulante

obtendrd un méximo de puntuacién (5 puntos) al
comprobar cinco o mas afios de experiencia en la
realizacion de servicios similares, y asi
sucesivamente en orden descendente.

Para este criterio se tomaran los documentos
entregados en el criterio 2.1. El o la postulante

obtendrd un méximo de puntuacién (5 puntos) al
comprobar cinco o mas servicios similares
realizados, y asi sucesivamente en orden
descendente.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
Puntos
otorgar
ponderado e
Aspecto en Criterio por s por Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracion aspecto o aspe’::to en valoracién
criterio en 9
iy valoracién
valoracién
Cartas de satisfaccion, de cumplimiento,
cancelaciones de garantias o cualquier
. . documento que demuestre el cumplimiento de
8.1. Consultorias o evaluaciones .
: . . 3 los servicios contratados. El o la postulante que
concluidas satisfactoriamente ) B ) ’ )
proporcione tres o mds evidencias obtendrd un
maximo de puntos (3 puntos), y asi
sucesivamente en orden descendente.
8. Grado de
imi ) . Carta compromiso del cumplimiento de las
cumpllm!elnt 8.2. Compromiso del cumplimiento condicioneps re uerimientops servicios
O N Servicios | e |as condiciones, requerimientos - »fed . ¥ .
similares . - 1 solicitados en los Términos de Referencia que
y servicios solicitados en los A
. ) forman parte de las bases de la convocatoria,
Términos de Referencia. )
firmada.
8.3. Compromiso de disponibilidad,
por hasta seis (6) meses Carta compromiso de disponibilidad, por hasta
posteriores a la conclusién del seis (6) meses posteriores a la conclusion del
contrato, para resolver dudas o 1 contrato, para resolver dudas o corregir detalles
corregir detalles menores en los menores en los productos, que no hayan sido
productos, que no hayan sido notados durante la revisién y validacién ordinaria,
notados durante la revisiéon y firmada.
validacion ordinaria.
PROP A DE PRO oD ACIO 60 8
. La propuesta de proyecto de
Comprension . P 'p P P y'
investigacion es consistente con lo
de los . .
A establecido en los Términos de 6
Términos de . )
. Referencia y se incluyen todos los
Referencia
productos.
Descripcion
preliminar o,
Se presenta una descripcion
del problema o .
v la teoria de preliminar del problemay la teoria 4
cambio del de cambio de la intervencion Propuesta de proyecto de evaluacién segin las
programa especificaciones del Anexo 5.
Se presenta la estrategia
Estrategia metodoldgica, instrumentos de s
metodoldgica | recoleccion de datos y métodos de
analisis.
} La propuesta contiene contiene la
Matriz de P ) P . S
) L matriz de investigaciones y cumple 8
investigacion - )
con los criterios establecidos
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ALORACION DE PROP A A

Aspe oe PO Do ento pard la 4 editacion ae 10s aspecios e

pe oe
TheE
ord 0
oracio
La propuesta contiene un
Cronograma cronograma de trabajo organizado 11
de trabajo por etapas, actividades,
responsables.
. La propuesta tiene una relacion de
Relacién de )
fuentes secundarias, de acuerdo
fuentes ) P 6
) con lo establecido en los Términos
secundarias )
de Referencia.
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70

Aspectos importantes que considerar en la presentacién de las propuestas técnicas:

— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y numeradas de

acuerdo con el criterio al que hacen referencia.

— Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en dicho

caso debera duplicarse la evidencia segun el criterio que desea demostrar.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o

criterio que se sustenta.

— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados, articulos
de investigacion, etc., es suficiente la presentacion de la portada y/o pagina legal,

siempre y cuando contengan claramente la informacién que se requiere.

— Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol

del investigador(a).

Propuesta de proyecto de investigacion
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La propuesta de proyecto de investigacion deberd tener la estructura y el contenido

especificado a continuacién:

Tabla 5. Contenido del proyecto de investigacion

Propuesta de proyecto de investigacién

l. Propuesta de proyecto de investigacion que contenga los siguientes aspectos

(véase Anexo 5. Propuesta del proyecto de investigacion):

a. Antecedentes de la investigacidn, en el que se exponga el contexto del
encargo, la descripcién del objeto de investigacién, los objetivos, preguntas

y el alcance de la evaluacion.

b. Descripcion preliminar del problema o necesidad que da origen al

programa publico, asi como tentativa teoria de cambio de la intervencion.

c. Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se
desarrolle el enfoque metodoldgico de la evaluacion, se describan vy
justifiquen las técnicas de recoleccion de datos (a quiénes irian dirigidas,
con qué preguntas de evaluacién estan relacionadas, como se aplicarian,
etc.), se describa y justifique la estrategia de sistematizacién y andlisis de
datos, se describan las limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia
metodoldgica, asi como la forma de administrarlos, y se expliquen los

parametros de valoracién para cada criterio de evaluacion.

d. Matriz de investigacion (véase Anexo 6), en la que se presente la relacién
sintética entre objetivos, temas de analisis, las técnicas, instrumentos y

fuentes propuestas.

e. Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este

cronograma se citan en el Anexo 7 y deberan presentarse en dicho formato.
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f. Relacion de fuentes secundarias. Se deberd entregar una relacion de
fuentes secundarias (articulos, estudios, bases de datos, etc.) que seran

utilizadas para la investigacion.

— La rubrica de valoracion de las propuestas de proyecto de investigacion puede

consultarse en el Anexo 8.

— Es responsabilidad del IE cerciorarse de que todos los archivos o enlaces adjuntos
puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los correctos y/o estén

actualizados.

— Paralaadjudicacion del contrato se tendrd en cuenta la correspondencia con el perfil
buscado (idoneidad del IE con el perfil solicitado), la calidad de la propuesta de
proyecto de investigacién (congruencia y consistencia de la metodologia con el

encargo de la evaluacion) y la oferta financiera.

Valoracion de propuestas técnicas

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes,
con base en el Articulo 59, numeral 1, fraccién Xll de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. Se
otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades

porcentuales a la propuesta econdmica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades
porcentuales, es decir, 53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la
propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente viables. Las propuestas con

puntuaciones o unidades porcentuales inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una ponderacién por rubros y

subrubros, para quedar como sigue:
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Tabla 6. Puntos y porcentajes para la valoracion de propuestas técnicas

. Puntos
. Puntaje Ceos
., Puntaje " maximos
Subrubro Aspecto en valoracion . maximo
maximo ponderado
ponderado
s por rubro
F fo 2 8.4
Capacidad de los ormguoh -
Experiencia profesional 3 8.4
recursos humanos — —
Experiencia especifica 3 4.2
CAPACIDAD DEL | Capacidades técnicas Capacidades técnicas 3 49 )3
LICITANTE deseables deseables '
Participacion de -,
Inclusién de personas
personas con con discapacidad 4 28
discapacidad P
S Tiempo prestando el
EXPERIENCIAY | ~Periencia servicio > 32
ESPECIALIDAD Grado de 7
DEL LICITANTE Especializacion especializacion en 5 35
servicios similares
CUMPLIMIENTO Cumplimiento Surrandc:i:weiento en 5 7.0 7
DE CONTRATOS P pimient '
servicios similares
Consistencia del proyecto 6 2.8
Descripcion del problema y la teoria de cambio 4 5.6
PROYECTO DE Estrategia metodoldgica 25 5.6 )8
INVESTIGACION Matriz de investigacion 8 4.2
Cronograma de trabajo 11 4.2
Relacién de fuentes secundarias 6 5.6
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una rubrica (véase Anexo 8),

en la que se especifican los criterios o pardmetros de valoracién por rubro, subrubro y

aspecto de valoracién, misma que sera entregada a los postulantes como parte del dictamen

final de la Licitacion.

Valoracién de propuestas econdmicas

Para efectos de la evaluacion de la propuesta econdmica, se excluira del precio ofertado por

el licitante el impuesto al valor agregado y sélo se considerard el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacién o

unidades porcentuales maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos. El
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puntaje maximo se otorgara a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las

técnicamente viables.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta

econdmica de cada participante, se aplicara la siguiente formula:

MPemb * 30

PPE =
MPi

Donde,

PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econdmica;

MPemb = Monto de la propuesta econdmica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

Criterios para la adjudicacién del contrato

Se adjudicara el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente,

técnica y econdmicamente. La propuesta mas solvente serad aquella que obtenga la mayor

puntuacion, de acuerdo con la siguiente férmula:
PTj =TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,n.
Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion;
TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica.

El subindice

lljll

representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como

resultado de la evaluacién.
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13. Plazos de entrega y productos

Plazo de la contratacion y entrega de productos

El plazo estimado para la realizacién de esta evaluacion es de 50 dias habiles, contabilizado
a partir de la firma del contrato entre el/la Investigador Externo y el representante legal del

Gobierno del Estado de Jalisco.

Los productos deberan ser entregados segun el plazo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 7. Plazos de entrega de los productos

Primera 1. Estudio preliminar 5 dias habiles

2. Informe final: Diagndstico del problemay la

i i e 35 dias habil
teoria de cambio del programa publico 1as habiles

Segunda

3. Infografia
Tercera 50 dias habiles
4. Presentacion de resultados?®

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del contrato,
se realizard la reunidn preparatoria en la que se estableceran las fechas especificas que

corresponden a cada entrega.

Todos los productos deberdn ser entregados en version digital mediante comunicacion
oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcion la que indique el medio de
comunicacién electrénico. No seran aceptados los productos entregados a través de un

correo electrénico distinto al registrado como oficial.

Una vez aprobados los productos Informe Final e Infografia, deberan entregarse via oficio

dos ejemplares impresos, a color (uno de los cuales debera estar empastado o engargolado),

20 | os archivos de las presentaciones deberan ser aprobados por la UE, por tanto, tendran que entregarse con
los productos complementarios del Informe Final.

Pagina 202 de 329



acompafiados de dos unidades de almacenamiento de datos (disco compacto, memoria USB,
disco externo, etc.) que contenga todos los productos contratados, en su versién final. No se

aceptara la entrega incompleta de los productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos, la UE emitird un oficio en el que
comunique la conclusién del contrato, asi como el grado de satisfaccion con la prestacién del
servicio. Dicho documento podrd ser utilizado por el/la IE para los fines que mas le

convengan.

Forma de pago

La forma de pago sera a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalta Jalisco, segun lo
estipulado en el contrato de formalizacion del fideicomiso con fecha de primero de julio de

2015.

El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacién se realizard en dos

ministraciones, segln el siguiente esquema:

Primera: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto No. 1,

correspondiente al Estudio Preliminar.

Segunda: 60% del monto total del contrato, una vez aprobados los productos 2, 3y
4, correspondientes al Informe final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio

del programa publico, Infografia y Presentacién de resultados.

El pago integro de los productos esta condicionado a la calificacién que obtenga, misma que
debe ser al menos Bueno para el caso del producto Informe final: Diagndstico del problema
y la teoria de cambio del programa publico, segun la escala de valoracion establecida por la
UE. Los productos que obtengan una valoracién inferior tendran una sancion econdmica, de

acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.
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Multas y sanciones

Serdn motivo de sancion los siguientes casos:

Entrega extemporanea de los productos: En caso de que alguno de los
productos sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacion
técnica razonable y previa autorizacién de la UE, se aplicara una penalizacion
del 3% del monto total del contrato cuando el retraso se encuentre de 01 a
05 dias naturales; de 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias
naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En
caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, el ente contratante

podra rescindir el contrato que se establezca con el/la IE.

Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revisién, con la calificacion minima
determinada para su aprobacion se aplicara una penalizacion del 10% sobre
el monto de pago asignado a dicho producto. Esta sancion no exime al |IE de
realizar el ajuste del producto segun las observaciones y solicitudes de mejora

sefialadas por la UE.

o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera
revisién, con la calidad solicitada, se podra rescindir la relacién

contractual y aplicar las sanciones correspondientes por este motivo.

Por ultimo, el/la IE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible

hasta por un plazo de seis meses después de la aceptacion de los productos finales, para

realizar ajustes menores y/o la correccion de errores que se detecten en los productos finales

o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese periodo.
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ANEXO 1. Estudio preliminar: elementos para su formulacion

ELEMENTO DESCRIPCION

Elementos de
Formato

Deberéan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de gréficos, anexos, referencias
bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas

usuarias”.

e Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacién Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7 (letra,
margenes, espaciados, etc).

e Reuvision rigurosa en términos bibliogréaficos y de redaccion.

e Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima version.

Estructura del

informe

Introduccion

Debe considerarse:

e Descripcién del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
gue se realiza la investigacion y la justificacién de esta.

e Informacién basica sobre la intervencién objeto de estudio y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

e Los actores relacionados con la intervencién y el uso potencial que
se le otorgaré al estudio.

e Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

Antecedentes de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Contexto general de la intervencién: principales caracteristicas del
entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el
que se desarrolla la intervencion, asi como la identificacion de los
resultados deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
estratégicos de la institucién. Hay que destacar, ademas, cambios
gue se hayan producido en el tiempo.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

e Actores claves de la intervencion.

Andlisis y definicién
del

problema o]

preliminar

necesidad de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revision preliminar de la literatura sobre el problema o la
necesidad que da origen a la intervencion

e Definicion preliminar del problema o necesidad

e Planteamiento preliminar del arbol de problemas o cadena causal
del problema o necesidad

Descripcién general
de la Légica o Teoria
de Cambio de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revision preliminar de la literatura sobre la Logica o Teoria de la
Intervencion.

e Planteamiento inicial de la cadena de resultados de la intervencion

Estrategia

metodolégica

(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la

investigacion)

Descripcién de los elementos metodoldgicos que guiardn el proceso de
investigacion, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacion: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcion de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente,
analizar los datos.

los procedimientos usados para

- ldoneidad del analisis respecto de los objetivos de la investigacion.

- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.
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ELEMENTO DESCRIPCION

c) Matriz de investigacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la investigacion.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo del
estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica. 2017. Manual de
evaluacion para intervenciones publicas: gestién de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San
José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO 2. Diagndstico del problema y la teoria de cambio del

programa: criterios y contenidos para su elaboracién?!

1. ANTECEDENTES

Se identificard y describird el entorno de la politica publica en cuestion. Se considerara la
situacion problemdtica o necesidad de politica publica que se pretende atender, y se
incorporaran estadisticas oficiales que permitan dimensionarlo y la descripcién general de
acciones que se hayan realizado, vinculadas con la atencion del problema o necesidad de

politica publica.

En el caso de un programa existente, se describira su evolucion con relacién al problema o
necesidad de politica publica, para lo cual se sefialan los resultados con base en la

informaciéon de desempefio disponible.
2. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO

A partir de los antecedentes, se definira el problema o necesidad a la que responde el
programa, las causas del problema o necesidad, su evolucién en el tiempo y espacio, asi como
sus efectos. En este sentido, se realizard una revision de informacion relacionada con el

problema en estudio.

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:

21 Elaborado con base en Aspectos a considerar para la elaboracion de diagndsticos de programas
presupuestarios, propuestos por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social,
disponible en t.ly/p0OhV.
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2.1 Definicidon del problema. Se especificara de manera concreta el problema publico o
necesidad central que se pretende atender a través del programa, de acuerdo con la

metodologia de Marco Légico?? o Teoria de Cambio?®.

El problema no se debera definir como la falta o ausencia de un servicio o bien, es decir, no
se deberd expresar como la ausencia de una solucién?*. Se deberd identificar la necesidad
gue da origen al programa publico. Esta debera ser el problema central, no las causas o

efectos de él. Para ello, se debera elaborar un arbol de problemas.

Asimismo, en la definicidn del problema se debera identificar claramente ya sea la poblaciéon
afectada o potencial o bien, el drea de enfoque que presenta la necesidad o problematica.
Al respecto, se deberdn mencionar las caracteristicas que dicha poblacién posee, por
ejemplo, nifios y nifias de 5 a 10 afios que residen en zonas de alta marginacién dentro del

Area Metropolitana de Guadalajara.

2.2 Estado actual del problema. Se describird el problema o necesidad que se pretende
atender o cubrir con el programa, con base en informacién oficial, asi como en otras fuentes
o datos nacionales e internacionales. Esta seccidén aportara elementos para dimensionar el
problema o necesidad. Se definiran, de acuerdo con la naturaleza del programa, aspectos
tales como la localizacidon geografica, drea de enfoque y distribucidn entre grupos de

poblacion, para permitir la generacién de hipdtesis respecto de sus causas y consecuencias.

22 yéase Ortegdn, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A. (2005). Metodologia del marco Iégico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social; Aldunate, E., & Cérdoba, J. (2011). Formulacion de programas con la
metodologia de marco I6gico. CEPAL-ILPES; ILPES. (2011). Formulacién de programas con la metodologia de
marco légico (No. 38; Manuales); entre otros.

23 yéase Stein, D., & Valters, C. (2012). Understanding Theory of Change in International Development.
https://doi.org/10.1007/s11151-014-9439-7; Rogers, P. (2014). Theory of change (Impact Evaluation No. 2;
Methodological Briefs). https://doi.org/10.1007/978-1-137-42617-8 67; Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica. (2017). Guia de la teoria de la intervencion. Orientaciones metodoldgicas para la
evaluacion. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica; entre otros.

24 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval). (2013) Guia para la
Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados. Consultado el 18 de junio de 2021 en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORAC
ION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
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En la descripcion del estado actual del problema se deberdn sefialar, de ser pertinente,
aquellos casos en los que el problema identificado presente afectaciones diferenciadas en

ciertos grupos de poblacion o dmbito de residencia, por ejemplo:

e Mujeres

e Nifas, nifos y adolescentes

® Jovenes

e Adultos mayores

e Pueblos y comunidades indigenas y afromexicanos
e Personas con discapacidad

e Poblacién rural

En la medida de lo posible y dada la disponibilidad de informacion, se debera sefialar y
sustentar con estadisticas oficiales, estudios nacionales o internacionales, la brecha de los
grupos de poblacién que se identificé son afectados por el problema, en relacion con la meta
gue se quiere alcanzar. Esto, de acuerdo con lo sefialado en el apartado donde se define el

problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos poblacionales (Anexo 4).

2.3 Evolucién del problema. Se realizard un analisis con informacion de tipo cualitativo y/o
cuantitativo de la evolucién del problema o necesidad que se pretenda atender con el
programa. En su caso, se consideraran las distintas regiones y grupos afectados o
involucrados, con el fin de identificar cambios en el tiempo que puedan aportar a la
determinacion de las causas y consecuencias del problema o necesidad vy, se destacara por

gué es importante su atencion.

2.4 Experiencias de atencion. Se analizaran, cuando sea aplicable, experiencias de politicas
publicas en el ambito nacional o internacional, que tuvieron o tienen como objetivo la
atencion de temdticas similares al problema o necesidad que se pretende atender. Se

sefialaran sus objetivos, sus logros, las dreas de oportunidad o debilidades que se
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presentaron, asi como sus principales resultados. Esta informacion complementara el
andlisis de las causas y consecuencias del problema o necesidad e incorporara, en el disefio

del programa, los elementos exitosos o de riesgo de otras estrategias.

2.5 Arbol de problemas. Se elaborard un esquema que presente de manera explicita las
causas estructurales, causas intermedias y efectos del problema o necesidad que pretende
atenderse con el programa propuesto o con los cambios sustanciales. El objetivo de este
apartado es ayudar a entender la problematica a resolver o necesidad de atencion al

presentar en forma esquematica un encadenamiento de causas y efectos.

Para identificar los efectos del problema definido se debe responder a la pregunta, écuales
son las consecuencias de que exista dicho problema? Los efectos mas inmediatos se ubican
en el primer nivel superior del esquema o arbol. Para cada uno de los efectos identificados
se deberan identificar, a su vez, las consecuencias década uno de ellos, es decir, los efectos
de los efectos. Asimismo, se deberan identificar las causas del problema. Para ello se deberd
responder a la pregunta iqué ha llevado a la existencia del problema?, y posteriormente,
éiqué ha llevado a la existencia de las causas? Esto es, las causas de las causas. Es
recomendable incluir de dos a cuatro niveles de efectos y causas para la descripcion del

problema.

En aquellos casos en los que en el apartado del estado actual del problema se hayan
detectado patrones de comportamientos diferenciados entre grupos o regiones, estos se

habran de reflejar en este esquema, si asi fuera el caso.

3. TEORIA DE CAMBIO O LOGICA DE LA INTERVENCION

En este apartado se construird, representard y explicara la teoria de cambio o ldgica del
programa. Para ello se deberdn presentar todos los elementos de la cadena de resultados y
explicar la relacién causal entre ellos para el logro del resultado o cambio esperado por el

programa.

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:
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3.1 Arbol de objetivos o cadena de resultados. Se representard de forma esquematica la
situacion esperada al resolver el problema o necesidad que el programa pretende atender.
Para ello, se utilizard como base el arbol de problemas, y se identificaran los fines a los que
el programa podria contribuir y los medios para lograr estos fines. Esta seccion permitird la
definicién de objetivos en torno al problema o necesidad definidos y la determinacién de

aquellos que se pretenda lograr con el programa.

Se deberan establecer todos los niveles de la cadena de resultados (insumos, actividades,
productos, resultados de mediano plazo, resultados de largo plazo). Todos los elementos de

la cadena de resultados deberan estar sustentados en evidencias.

3.2 Matriz de la cadena resultados. Se debera construir la matriz de resultados esperados,
especificando los supuestos que deben cumplirse, asi como los indicadores con los que se

podrd medir o conocer el logro de los resultados.

3.2 Analisis de alternativas. Se identificaran las principales alternativas para solucionar el
problema o necesidad de politica publica, y se sefialard la justificacion de la que fue
seleccionada. Es decir, se debera justificar claramente por qué esta opcién es la mejor o la
mas viable para atender la problematica que dio origen al programa propuesto, y no otra de
las alternativas identificadas. Dicha justificacion deberd redactarse en términos de eficiencia
y eficacia, y debera considerar la factibilidad de su implementacién y los riesgos que pudieran

obstaculizarla.
4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.1 Determinacidn de los objetivos del programa. Derivado del arbol de objetivos o cadena
de resultados, en esta seccidon se delimitaran y especificaran los objetivos a los cuales se

enfocara el programa.

Los objetivos se deberan expresar como un resultado o como el cambio deseado. Deberan
estar redactados de manera clara y medible. Para ello sedeberd presentar alguna de las

siguientes estructuras: a) la poblacién que se atenderd o poblacién objetivo + verbo en
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presente + resultado deseado o condicidon positiva, expresado como algo logrado, o b) verbo
en infinitivo + resultado deseado o condicién positiva + poblaciéon que se atenderd o

poblacion objetivo.

Asimismo, cada objetivo deberd ser Unico, es decir, no se deberda componer de mas de un
objetivo. Ademas, se sugiere evitar la seleccién de verbos ambiguos o dificiles de medir en la

construccion de los objetivos, tales como: fomentar, impulsar, promover, entre otros.

4.2 Aportacion del programa a los objetivos del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo y de
la institucidon. En este apartado se identificarda y describird la vinculaciéon que tiene el
programa con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (PEGD) vigente, con los objetivos
prioritarios y metas para el bienestar y parametros de Programas Sectoriales, Institucionales,
Regionales y Especiales derivados de este, y en su caso, con objetivos internacionales
aplicables, con la finalidad de determinar, desde el disefio del programa, la manera en que
este contribuiria al cumplimiento de los objetivos relacionados con las prioridades nacionales

y los convenios internacionales suscritos por México.

Para ello, se describira en términos del incremento de eficiencia y/o eficacia, la forma en que

el programa fortaleceria lo siguiente:

® Su contribucién al PEGD vy los programas derivados de este, a los que se vincule el

programa propuesto o con cambios sustanciales.

e Ellogro del objetivo y mision de la dependencia o entidad que lo operaria, segun lo
establecido en la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, su Reglamento
Interior, la Ley que le da origen o cualquier otro estatuto orgdnico que le sea

aplicable.

5. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

El objetivo de este apartado es proveer informacion que permita identificar el area de

intervencion del programa y las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que
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atenderia, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblacion. Lo anterior, con el fin de
definir, cuando aplique, una estrategia de atencion que corresponda a las particularidades
de los grupos de atencidén o dreas de enfoque objetivo. En este sentido, se deberan presentar

los siguientes elementos:

5.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial. Se identificara
y especificard la cantidad total de poblacién o drea de enfoque que presenta la necesidad
y/o problema que justifica el programay, por tanto, pudiera ser elegible para su atencién. Se

incluirdn, en su caso, sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y demograficas.

5.2 Identificaciéon y caracterizaciéon de la poblacién o drea de enfoque objetivo. Se identificara
y especificarad la poblacién o area de enfoque que el programa propuesto o con cambios
sustanciales tendria planeado o programado atender en un periodo determinado. Se deber3
especificar, en el caso que aplique, localizacién geografica al menos a nivel de desagregacion
municipal, y sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y demograficas, de acuerdo

con lo sefialado en el apartado Poblacion.

5.3 Cobertura de la poblacién o drea de enfoque objetivo. Se proporcionaran estimaciones
del total de poblacién o drea de enfoque que se plantea atender en su afio de ejercicio fiscal
de operacion, asi como una estimacion del tiempo requerido para tener una cobertura total
o resolver el problema del programa, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblacion

del Anexo 4.

5.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacidn o area de enfoque potencial y objetivo. Con
base en la dindmica o tendencias identificadas de la poblacién potencial y objetivo del
programa propuesto o con cambios sustanciales, se determinara la frecuencia con que sera
actualizada la identificacidn, caracterizacion y cuantificacion de estas poblaciones o areas de

enfoque objetivo.
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ANEXO 3. Estructura del Informe Final: Diagndstico del

problemay la teoria de cambio del programa publico

Elemento \ Descripcién

Formato Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de
contenido, tabla de figuras, tabla de graficos, anexos,

referencias bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases
como “los entrevistados” o “los entrevistados y las
entrevistadas”, y utilizar términos como “las personas

entrevistadas”, “las personas usuarias”.

o Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion

y Participacion Ciudadana.

® Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7 (letra,

margenes, espaciados, etc).
® Revisidn rigurosa en términos bibliograficos y de redaccidn.

e Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacion proporcionara las plantillas para las
distintas partes de los Informes, como es la Portada, Pagina Legal,
Directorio, etc.

Resumen Ejecutivo Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una vision de los
principales contenidos del informe. Orientado principalmente a
personas que ocupan puestos directivos. Su extensién debe oscilar
entre las tres y cinco paginas.
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Elemento Descripcidn

Los principales contenidos a incluir son:

e Antecedentes breves del programa estudiado;

Definicion del problema o necesidad;

Teoria de cambio o cadena de resultados;

Objetivos del programa y poblacién de atencion.

Estructura del informe
Introduccion Debe considerarse:

® Descripcién del marco (institucional, normativo, entre
otros) en el que se realiza el estudio vy la justificacién de

esta.

e Informacién bdsica sobre la intervencién estudiada y los

principales aspectos o elementos que fueron valorados.

® Los actores relacionados con la intervenciéon y el uso

potencial que se le otorgara al estudio.

® Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los

capitulos del informe.

Antecedentes de la | Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes

intervencién aspectos:

e Contexto general de la intervencién: principales
caracteristicas del entorno — sectorial, institucional,
normativo, organizacional — en el que se desarrolla la
intervencion, asi como la identificacion de los resultados

deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
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Elemento Descripcidn

estratégicos de la institucion. Hay que destacar, ademas,

cambios que se hayan producido en el tiempo.

® Actores claves de la intervencion.

Descripcién de los elementos metodolégicos del proceso de
investigacion, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes
elementos:

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores
Estrategia involucrados y las razones o criterios considerados para su

metodoldgica
seleccion.

(Descripcién y

justificacion de los - Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento

métodos, técnicas y de los datos: descripcion de técnicas, instrumentos y
procedimientos para

el desarrollo de I3 procedimientos utilizados para recolectar datos, las

evaluacion) razones de su seleccion y su idoneidad respecto de las
fuentes de informacion y las evidencias de su fiabilidad y

validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente, los procedimientos usados para

analizar los datos.

- Idoneidad del andlisis respecto de los objetivos de la

investigacion.
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Elemento Descripcidn

- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas

o limitaciones de los datos.

c) Matriz de investigaciéon: donde se resume y presenta
visualmente, el disefio y metodologia de la investigacién.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la
metodologia empleada, asi como sus implicaciones para el logro

del objetivo del estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Diagnéstico del | Este apartado debe ser organizado en funcion de los objetivos del
problema y la teoria | estudio y la estructura tematica propuesta en el Anexo 2.

de cambio del
programa publico

De acuerdo con el Anexo 2, los apartados de este capitulo son:
1. Antecedentes del programa
2. |dentificacién, definicién y descripcion del problema

- Definicion del problema

- Estado actual del problema
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Elemento Descripcidn

- Evolucion del problema
- Experiencias de atencién
- Arbol del problemas

3. Teoria de cambio o cadena de resultados
- Arbol de objetivos o cadena de resultados
- Matriz de la cadena de resultados
- Alternativas de solucion

4. Objetivos del programa

5. Poblacién potencial y objetivo
- Poblacion potencial
- Poblacién objetivo
- Cobertura

- Frecuencia de actualizacion

Toda la informacion, datos y/o hallazgos deben ser sustentados
con evidencia y precision, evitando términos como “la mayoria de
las personas”, “gran cantidad de personas afectadas” o cualquier
otra frase que sugiera imprecisién. Deben estructurarse siguiendo
un hilo l6gico de articulacién e integracién y no como lluvia de ideas
aisladas.

Las afirmaciones mas importantes deben acompafiarse de
ilustraciones, tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agregue
valor a la presentacion de la informacion, pero que no sea
reiterativo o redundante, con la informacidn expresa en el texto.
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Elemento Descripcidn

Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de
los hallazgos, a partir de la triangulaciéon de la informacion,
procedente de diferentes fuentes, identificando puntos de
encuentro o no, respecto de los elementos analizados.

Las afirmaciones deben ser claras y concisas, y tener una relacion
|6gica con el problema o los objetivos de la intervencion.
Recomendaciones En este apartado se deberdn proporcionar recomendaciones
técnicas o metodoldgicas que sirvan a los gestores del programa
analizado para la actualizacién y/o generacion de los diagndsticos
y teorias de cambio de este u otros programas publicos.

Las recomendaciones deben:

Ser Utiles, aplicables, operativizables, reales, alcanzables,

para poder mejorar la intervencion.

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a

cualquier actor.
- Estar fundamentadas y apoyadas tecnicamente.

- Indicar el qué (la accion recomendada para mejorar), quién
(actor al que estd dirigida —tomador de decision, ejecutor,

otros) y como (técnica de elaboracién).

Términos de Referencia

Ficha con datos generales del programa publico (Anexo 4)

Ficha técnica para la difusiéon de los resultados (Anexo 10)

Ficha informativa de la evaluacion (Anexo 11)

Instrumentos de recopilacién de datos utilizados (en caso de que
aplique)

Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares
visitados (en caso de que aplique)

Anexos
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Elemento Descripcidn

Listas de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades participativas — fotos (en caso
de que aplique)

Bases de datos generadas y utilizadas para el estudio

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.

Archivo de infografia

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017.
Manual de evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema

Nacional de Planificacion. San José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO 4. Ficha con datos generales del programa publico

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

[Indicar la denominacion o el nombre de la(s) UR(s) que seria(n) responsables de operar el

programa. Si el programa fuera operado por mas de una UR se deberan especificar las

funciones que cada una desarrollara respecto del mismo]

Denominacion de la UR

Funciones de cada UR respecto del programa

Recursos presupuestarios requeridos para el siguiente afio de operacion

[Especificar el monto del presupuesto estimado para el siguiente ejercicio fiscal en el que

operara el programal

Capitulo

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios

y otras ayudas

5000 Bienes inmuebles, muebles e
intangibles

6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras
provisiones
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8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

Total

Fuente u origen de los recursos

[Especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financiaria el programa]

Fuente de recursos

Porcentaje respecto del presupuesto

estimado

Recursos fiscales

Otros recursos (especificar fuente(s))

Total

100.00

Poblacidn

Definicidn de la poblacién o area de enfoque

objetivo

[Especificar cual seria la poblacion o drea de
enfoque objetivo del programa y qué

caracteristicas elementales tendria]

Cuantificaciéon de la poblacién o drea de

enfoque objetivo

[Cuantificar la poblacién o drea de enfoque
objetivo del programa, con base en la Ultima
informacion disponible, se sefialara fecha y

fuente]

Estimacién de la poblacién a atender en el

primer afio de operacidn

[Especificar la cantidad de personas o
unidad de medida del area de enfoque o
equivalente que se atenderia durante el
primer en el

gjercicio fiscal que se

implementaria el programa]
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Descripcion del problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos

poblacionales

[Detallar, en los casos que sea posible, el grupo, sus caracteristicas y el grupo de referencia

que pueden ser considerados en el analisis del diagndstico]

Grupo
Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
Mujeres Personas del sexo femenino Hombres

e Nifas, nifos y adolescentes
por caracteristicas

diferenciadas. Por ejemplo:

o Lugar de residencia

(rural/ urbano)
o Sexo
Las nifias y nifios son personas o Con o sin discapacidad

entre Oy 11 afios.

Nifias, nifios y o Pertenencia indigena

adolescentes La adolescencia abarca desde los o Pertenencia
12 hasta los 17 afios. afrodescendiente
® Subgrupos etarios:
o 0y hasta 3 afos
o Maiasde3yb5aos

o 6allafos

o 12 a17 ainos
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Grupo

poblacional

Caracteristicas

Grupo de referencia

Jovenes

Personas entre 12 y 29 afios

Jévenes por caracteristicas

diferenciadas.

Por ejemplo:

e Lugar de residencia (rural/

urbano)
® Sexo
e Con o sin discapacidad
® Pertenencia indigena
e Pertenencia afrodescendiente
® Subgrupos etarios:
o 18 a23afos

o 24 a29ainos

Personas
adultas

mayores

Personas mayores a 60 afios

Personas mayores a 30 afios vy

menores de 60 afios

Pueblos
comunidades

indigenas

1. Hablantes de lengua indigena

2. No hablantes de lengua indigena
en hogares donde la jefa o jefe

habla lengua indigena

3. Personas autoadscritas como

indigenas

1. No hablantes de lengua indigena

2. No hablantes de lengua indigena
donde la jefa o jefe no habla lengua

indigena

3. Personas no autoadscritas como

indigenas
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Grupo

poblacional

Caracteristicas

Grupo de referencia

Personas

afromexicanas

Son afromexicanos 0]

afrodescendientes las personas

gue se identifican como tales

Personas no afromexicanas

Personas con

discapacidad

Personas que tienen alguna
dificultad para  desempefiar
actividades  cotidianas  como:

caminar, moverse, subir o bajar,
ver, hablar, oir, vestirse, bafiarse o
comer, poner atenciéon o alguna

limitacion mental

Personas sin discapacidad

Poblacidn rural

Personas que  habitan en

comunidades rurales de acuerdo

con al definicion del Instituto

Nacional de  Estadistica vy

Geografia: una poblacién se

considera rural cuando tiene

menos de 2,500 habitantes

Poblacion urbana: una poblacién se

considera urbana cuando tiene

mas de 2,500 habitantes

Estimaciéon de metas en el siguiente afio de operacién del programa para los indicadores de

nivel de fin, propdsito, componente y actividad de la MIR

Nivel

Nombre del indicador

Meta estimada

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades
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ANEXO 5. Propuesta de proyecto de investigacion

Elemento Descripcidn

Formato

Antecedentes de

la investigacién

(Descripcion  del

contexto y los
objetivos de la

investigacion)

Antecedentes del

programa publico

(Descripcién
preliminar del
problema vy Ia
teoria de Ia

intervencion)

Estrategia

metodoldgica

(Descripcion y
justificacion  de
los métodos,
técnicas y

procedimientos

Portada, introduccion, lista de acrénimos, tabla de contenido, anexos.

Contexto en que surge la investigacién (juridico e institucional)

Descripcién de la intervencion (contexto general, problema que la

origina, actores clave, logica causal, factores externos)

Objetivos, preguntas y alcance de la evaluacién.

Descripcién preliminar del problema o necesidad que atiende el

programa publico, con sus causas y efectos.

Construccion preliminar de la logica o teoria de cambio del programa

publico (insumos, productos, resultados de corto y largo plazo)

Estrategia o procedimiento de investigacién. Se deberan definir cada
una de las fases y actividades del proceso de investigacién, los
principales resultados que se esperan obtener, los productos a

generar, etcétera.

Definicion y descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos que se utilizardn en la investigacién. Para cada una de las
mismas se debe describir i) su definicidon vy justificacién de seleccion;
ii) qué se indagard a través de ellas; iii) qué se pretende alcanzar con

su aplicaciéon (finalidad de la técnica); iv) a cudles objetivos de
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Elemento Descripcidn

para el desarrollo ' investigacién estan relacionadas con su aplicacion; v) a quién se
de la evaluacién)  dirige; vi) cantidad que serd aplicada; y, vii) consideraciones del

contexto para su aplicacién.

Estrategia de sistematizacion y andlisis de datos. Técnicas de
sistematizacién y andlisis de los datos que serdn recopilados y su
justificacion.

Limitaciones y riesgos. Descripcién de cuales limitaciones y riesgos
estarian relacionados con la aplicacion de las técnicas e instrumentos
de recoleccidon y andlisis seleccionados, ademas de cémo se espera

administrar los riesgos.

Matriz de Completar la matriz de investigacion con las técnicas de recoleccion
investigacion de datos, los métodos de andlisis y las principales fuentes de

informacioén
(Llenado del

Anexo 6)

Cronograma de Etapas que seguira el proceso evaluativo (se proporciona ejemplo en
trabajo Anexo 7) e incluir las actividades principales para realizar en la

evaluacion.
(Descripcion

Plazos requeridos para el desarrollo de todos los productos (debe ser
detallada de las 9 P p (

considerado el tiempo que se necesita en la revision de los productos,
etapas, plazos vy

duct de | de 5 dias habiles, pilotaje de instrumentos, asi como el analisis e
productos de la

incorporacion de observaciones).

evaluacion)

Relacién de Se refiere a la relacién de referencias académicas (articulos, estudios,
fuentes reportes, etc.), bases de datos, documentos normativos y cualquier
secundarias otra fuente de informacién secundaria que serd consultada para el

estudio.
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ANEXO 6. Matriz de investigacién

Obijetivos de investigacién Temas de analisis Técnicas de recoleccién de | Fuente de informacion?>

datos y método de analisis

|dentificar, definir y describir el problema Problema central;

publico o necesidad a la que responde la = causas; efectos;

intervencion evolucion del
problema.

Identificar, describir y cuantificar la Poblacidon potencial o

poblacion potencial y objetivo de la adrea de  enfoque,

intervencion. poblacion objetivo,
cobertura.

Elaborar la teoria de cambio o logica de la = Insumos; actividades;

intervencion y describir las relaciones productos; resultados

causales entre los bienes o servicios de corto y largo plazo;

ofertados y los resultados esperados.
Generar los indicadores para la medicién
de los resultados esperados o logros de la
intervencion.

|6gica causal.
Indicadores de gestion;
indicadores de
resultado; matriz de la
cadena de resultados

% Incluir las principales fuentes de informacién.
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ANEXO 7. Cronograma general

Formato de ejemplo, ajustar segln requerimientos del estudio:

Etapas*

Disefio del Proyecto de

investigacion

Actividad central

Disefio de investigacién

Plazo

Presentacion de Proyecto de
Investigacidn y revision de

instrumentos

Ajuste de instrumentos luego de su

revision

Presentacion de instrumentos para

verificacidn y aprobacion

Pilotaje de instrumentos y ajuste a

partir de dicho pilotaje

Trabajo de campo

Aplicacién de entrevistas

Aplicacion de encuesta

Analisis de datos y

sistematizacion

Andlisis de datos y sistematizacion

Elaboracion de

Producto 2

Elaboracion de Producto 2

Presentacion de Producto 2 para

revision

Revisién de Producto 2

Incorporacién de observaciones al

Producto 2
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Etapas* Actividad central Plazo

Divulgacion Presentacion oral
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ANEXO 8. Valoracion de las propuestas del

investigacion

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

proyecto de

Puntos
. maximos
Elemento Reactivo
por
reactivo
En términos generales, éla propuesta de
. ' proyecto de investigacién es consistente con lo 2
Consistencia con el | gstablecido en los Términos de referencia?
alcance del estudio
Comprension éSe contemplan todos los productos )
de los establecidos en los Términos de referencia?
Términos de
Referencia ' )
Consistenciaconla | .
¢El proyecto se presenta en la estructura
estructura del ) A . 2
establecida en los Términos de referencia?
proyecto
Subtotal 6
PUNTOS PONDERADQS 5
¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
Descripcion consistente con el programa publico, del 5
preliminar del problema o necesidad que atiende la
problemay la Problema y teoria intervencion?
teoria de de cambio ) L, .
cambio del ¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
consistente con el programa publico, de la |6gica 2
programa , o
o teoria del programa publico?
Subtotal 4
PUNTOS PONDERADQS 5
Procedimiento de | éSe expone la estrategia o procedimiento de )
investigacion investigacion?
Estrategia Aeni
metodolégica _ Tecnicas e éSe presentan las técnicas de recoleccion de 3
mstrumer.]:[os de datos, su definicion y caracteristicas?
recoleccién de
datos ¢éSe justifica su elecciéon? 2
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VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
. maximos
Elemento Aspecto Reactivo
por
reactivo
éSe explica qué se indagara, estudiard o
pretende obtener con la aplicacién de cada una 2
de ellas?
éSe sefiala los objetivos que seran abordados 3
con la aplicacién de las técnicas?
éSe identifican y describen las estrategias de )
sistematizacién de datos?
Sisteratizacion y ¢Se/ |.d.ent|f|ca.n y descr.ll?en los métodos de )
andlisis de datos analisis de la informacién?
éSe justifican su eleccién? 2
éSe sustentan en practicas del campo )
académico?
éSe describen las limitaciones de la propuesta 1
metodoldgica?
lelrtizcs:lgoonses y éSe identifican los posibles riesgos? 2
éSe proponen medidas para administrar los 5
riesgos?
Subtotal 25
PUNTOS PONDERADQS 6
Técnicas de - . i .
- éTienen una articulacién ldgica con los objetivos
recoleccién de . P 2
datos de estudio y los temas de andlisis?
. Métodos de anlisis ¢Tienen una articulacién légica con el disefio de )
) I\/Ia';nz d?, investigacion y las técnicas de recoleccion?
investigacion
¢éSe identifican las fuentes de informacion? 2
Fuentes de ¢Son adecuadas las fuentes de informacién,
informacion segun las técnicas y los objetivos de 2
investigacion?
Subtotal 8
PUNTOS PONDERADOS 3
éSe describen las etapas de la investigacion? 2
Cronograma Etapas : , L
de trabajo ¢ Las etapas mantienen una secuencia logica? 1
Actividades éSe describen las actividades de cada etapa? 2
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VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
maximos
por
reactivo

Elemento Aspecto Reactivo

¢éLas actividades son coherentes con la etapa )
correspondiente?
¢Las actividades mantienen una secuencia 3
l6gica?
Ruta critica éSe presenta una ruta critica de la investigacion? 1
Subtotal 11
PUNTOS PONDERADQS 3

éSe proporciona una relacion de referencias
académicas (articulos o estudios) pertinentes 2
con el objeto de estudio?

Productos de
investigacion

Relacién de
fuentes Bases de datos
secundarias

éSe proporciona una relacién de bases de datos
pertinentes con el objeto de estudio?

éSe proporciona una relacién de fuentes
secundarias, distintas a las anteriores, 2
pertinentes con el objeto de estudio?

Otras fuentes
secundarias

Subtotal 6
PUNTOS PONDERADOS

TOTAL PUNTOS 60
PUNTOS TOTALES PONDERADOS 28

Calificacion del proyecto  100.00
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ANEXO 9. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacidn debe seguir las siguientes
consideraciones:

Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

Tamafio de hoja: Carta

Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Arial o Times New Roman

Tamafio de fuente: 11 puntos

Interlineado: 1.5 puntos

Texto justificado

Numeros de pagina al pie

Referencias y citas en formato APA, 62 o 72 Edicion

Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)

solamente podran ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.

Sielinforme es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas con

la leyenda «Version preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente
Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato editable

(no imagen)

Las imagenes utilizadas deberdn ser de licencia libre.

Productos complementarios
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a. Las bases de datos que contengan la sistematizacién de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben
entregarse de forma electronica (en disco compacto), en archivos de tipo hoja
de calculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes (*.txt) o de
software de analisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser necesario,
deberd contener una hoja de cédigos en la que se relacionen debidamente

las variables y los cédigos correspondientes a cada uno de los valores.

b. Los instrumentos de recoleccién de datos aplicados deberan entregarse de
forma electronica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
* pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resolucion

Optima para garantizar su legibilidad.

c. Un archivo fotografico que deberd entregarse de forma electronica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes
seglin su asociacidn con los instrumentos de recoleccion de datos, y con los

objetivos especificos con los que se relacionen.

ANEXO 10. Ficha técnica para la difusidn de los resultados

1. Datos generales

Nombre de la evaluacién: (Tipo de evaluacion + Programa o fondo evaluado)
Tipo de evaluacion: (Tipo de evaluacién)

Afo del ejercicio evaluado:

Programa anual de evaluacién (Afio del PAE)

Fecha de inicio (Fecha de inicio del contrato de evaluacion)
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(Fecha en la que se entregd oficialmente el informe
final)

Fecha de publicacién

Entidad evaluadora: (Nombre de la entidad evaluadora)

(Nombre del investigador principal o coordinador de
la investigacion)

(Nombre de los investigadores que participaron en la
evaluacion)

Investigador principal:
Equipo de investigacion:
Correo electronico:

Numero de teléfono: (NUumero a 10 digitos)

Tipo de contratacidn: Licitacion Publica Nacional (NUmero)
Numero de contrato: (Ndmero de contrato)

NUmero de rondas del concurso: 1

Costo de la evaluacion: (Costo total de la evaluacion, en nimero vy letras)
Fuente de financiamiento: Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco
Unidad administrativa = Direcciéon General de Planeacién vy Evaluaciéon

responsable: Participativa

Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacién
coordinadora: Participativa
Titular de la unidad administrativa

) Monica T. Ballesca Ramirez
coordinadora:

Unidad administrativa técnica: Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica

Titular de la unidad administrativa o L
. Selene Liliana Michi Toscano
técnica:

Enlace técnico de la evaluacion: (Nombre del enlace de la DEMP)
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Nombre vy siglas del programa
evaluado:

Dependencia o} entidad
responsable:

Poder publico al que pertenece:

Ambito gubernamental al que
pertenece:

Unidad administrativa
responsable:

Titular de la unidad administrativa
responsable:

Contacto de la unidad
administrativa responsable:

Sistema de agendas de mejora:

Portal de internet:

2. Descripcion de la evaluaciéon

No

No aplica
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Técnicas de investigacion:

Alcance / Enfoque:

Instrumentos de recoleccion de

informacidn:

Principales fuentes de
informacion:
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ANEXO 11. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa:

Investigador principal:

Equipo de investigacion:

Forma de contratacion
Costo total

Fuente de financiamiento

Unidad de evaluacién

Titular de la Unidad de evaluacion

Equipo técnico de la Unidad de

evaluacién

(Nombre completo de la entidad evaluadora)

(Nombre del coordinador de la investigacién o

investigador principal)

(Nombre de los investigadores que participaron en la

evaluacion)
(Tipo de contratacion)
(Costo total de la evaluacion)

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Direccion General de Planeacion vy Evaluacion

Participativa
Monica Ballescad Ramirez

Selene Liliana Michi Toscano

(Nombre de enlace de la DEMP)
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PARTIDA 4

Anexo técnico

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del
Diagnéstico del Problema Publico y la Logica de Intervencion del programa
Apoyo Econémico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio,
de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.

i

Jalisco

1. GLOSARIO:

CIDH: Corte Interamericana de Derechos Humanos

IE: El/La investigador(a) externo

LGAMVLV: Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
PAE: Programa Anual de Evaluacion

PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.
PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion

SPPC: Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica
UAP: Unidad Administrativa responsable del Programa

UE: Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco

UIPMyE: Unidad Interna de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion

2. REQUERIMIENTO

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del Diagndstico del Problema Publico y la
Ldgica de Intervencién del programa Apoyo Econémico para las hijas e hijos de mujeres victimas de
feminicidio,
de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.
Partida: Fideicomiso 10824, Fondo EVALUA Jalisco

3. TIEMPO DE ENTREGA
50 dias habiles

4. GARANTIAS

El/la IE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible hasta por un plazo de
seis meses después de la aceptacion de los productos finales, para realizar ajustes menores y/o la
correccion de errores que se detecten en los productos finales o para responder consultas o aclaraciones
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5. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Cumplir con los requisitos solicitados en las bases de la convocatoria para la realizacion del
Diagnostico del Problema Publico y la Légica de Intervencién del Programa Apoyo Econdmico para
las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio, de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre

6. ENTREGABLES

Entrega Productos Plazo

Primera 1. Estudio preliminar 5 dias habiles

2. Informe final: Diagnostico del problema y la teoria de

cambio del programa publico 35 dias habiles

Segunda

3. Infografia
Tercera 50 dias habiles
4. Presentacion de resultadosl

7. PUNTOS Y PORCENTAIJES

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes, con base en
el Articulo 59, numeral 1, fraccion XIl de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. Se otorgaran 70 puntos o unidades
porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades porcentuales a la propuesta econémica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades porcentuales, es
decir, 53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la propuesta técnica, seran
considerados solventes o técnicamente viables. Las propuestas con puntuaciones o unidades porcentuales
inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizar4 mediante una ponderacion por rubros y subrubros,
nara auedar como siaile:
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Puntos

. Puntaje ,.
» Puntaje 2r maximos
Subrubro Aspecto en valoracion o maximo
maximo ponderados
ponderado
por rubro
Capacidad de los recursos Forma_tcmp - 2 84
h Experiencia profesional 3 8.4
umanos — =
Experiencia especifica 3 4.2
CAPACIDAD C idades teeni C idades tecni 28
DEL LICITANTE | C@apacidades técnicas apacidades técnicas 3 49
deseables deseables
Participacion de personas | Inclusién de personas con
; . . . 4 2.8
con discapacidad discapacidad
EXPERIENCIA Y | Experiencia léf\r/?gi‘(’)pre“a”do ¢l 5 35
ESPECIALIDAD Grado de especializacion !
DEL LICITANTE | Especializacion de especl 5 3.5
en servicios similares
CUMPLIMIENTO Cumplimiento Grado de cumplimiento en 5 70 7
DE CONTRATOS P servicios similares '
Consistencia del proyecto 6 2.8
Descripcién del problema y la teoria de cambio 4 5.6
PROYECTO DE | Estrategia metodolégica 25 5.6 28
INVESTIGACION | Matriz de investigacion 8 4.2
Cronograma de trabajo 11 4.2
Relacion de fuentes secundarias 6 5.6
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una rdbrica (véase Anexo 8), en la que se
especifican los criterios o parametros de valoracion por rubro, subrubro y aspecto de valoracién, misma que
seré entregada a los postulantes como parte del dictamen final de la Licitacion.

Para efectos de la evaluacién de la propuesta econémica, se excluira del precio ofertado por el licitante el
impuesto al valor agregado y sélo se considerara el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacién o unidades
porcentuales maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos. El puntaje maximo se
otorgara a

la propuesta econémica que resulte ser la mas baja de las técnicamente viables.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econémica de cada
participante, se aplicara la siguiente formula:

MPemb = 30
MPi

PPE =

Donde,
PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econémica;
MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.
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7op [Jalisco

TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del Diagndstico
del Problema Publico y la Léogica de Intervencion del programa Apoyo
ECONOMICO PARA LAS HIJAS E HIJOS DE MUJERES VICTIMAS DE FEMINICIDIO, de la
SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION PARTICIPATIVA
DIRECCION DE EVALUACION PARA LA MEJORA PUBLICA
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ANEXO 2. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA Y LA TEORIA DE CAMBIO DEL PROGRAMA: CRITERIOS Y
CONTENIDOS PARA SU ELABORACION

1. ANTECEDENTES
2. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO
3. TEORIA DE CAMBIO O LOGICA DE LA INTERVENCION

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

5. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

ANEXO 3. ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA Y LA TEORIA DE
CAMBIO DEL PROGRAMA PUBLICO

ANEXO 4. FICHA CON DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PUBLICO

ANEXO 5. PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

ANEXO 6. MATRIZ DE INVESTIGACION

ANEXO 7. CRONOGRAMA GENERAL

ANEXO 8. VALORACION DE LAS PROPUESTAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
ANEXO 9. ESPECIFICACIONES GENERALES DE FORMATO

ANEXO 10. FICHA TECNICA PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS

ANEXO 11. FICHA INFORMATIVA DE LA EVALUACION
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1. Introduccién

El PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION 2030, establece que el Ejecutivo
Estatal tiene el compromiso y la obligacién del seguimiento y la evaluacién de los objetivos
de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él emanen. Por ello, la Secretaria
de Planeacion y Participaciéon Ciudadana, como ente encargado de coordinar la Estrategia
Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segun la Ley de Planeacidn Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios (Nim. 27217/LXI1/18) y la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (Num.
27213/LXII/18), ha impulsado la evaluacion de las politicas, planes y programas publicos, con
el fin de generar informacion y evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los

recursos publicos y los resultados de la accion gubernamental.

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2021, instrumento rector de la politica de
evaluacién del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo QUINTO, numeral 1, la evaluacion
diagndstica a programas publicos sujetos a Reglas de Operacion. La Unidad de Evaluacion del
Gobierno del Estado realizé una consulta a los funcionarios del Ejecutivo Estatal para
determinar los programas publicos a los que se les realizaria este ejercicio evaluativo. La
consulta contempld tres criterios de valoraciéon: 1) alcance de la intervencién, establecido
por la cantidad de personas usuarias o beneficiarias de la intervencién; 2) presupuesto
ejercido; y 3) disponibilidad para realizar mejoras al corto plazo. Aunado a lo anterior, se
ponderaron las propuestas en funcién de la valoracién obtenida al apartado diagndstico en
la revision anual de la Estructura y Contenido de las Reglas de Operacién que realiza la SPPC.
Derivado de lo anterior, estos Términos de Referencia contienen los requerimientos para la
elaboracién del Diagndstico del problema publico y la teoria de cambio del programa publico
Apoyo econdmico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio, a cargo de la
Secretaria de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, el cual serd coordinado por la
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana y financiado con recursos del Fideicomiso

10824 Fondo EVALUA Jalisco.

Pagina 248 de 329



La realizacion de este tipo de Evaluacién tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO DE JALISCO (los
Lineamientos) vigentes. En los Lineamientos se establece que las evaluaciones de tipo
Diagnodstico consisten en un estudio de elaboracién interna o externa, cuyo objeto es
describir y cuantificar el problema central o necesidad a la que responde la intervencion
publica, sus causas, su evolucién en tiempo y espacio, asi como los efectos del programa

publico (Capitulo IV, Seccién I, numeral 1, inciso a).

2. Descripcion general del programa?®

Objetivo general

Coadyuvar con la reparacion integral del dafio de nifias, nifios y adolescentes en condicion
de orfandad por los delitos de feminicidio, tentativa de feminicidio e induccién o ayuda al
suicidio feminicida, asi como de las victimas directas del delito de feminicidio en grado de
tentativa (que, derivado del suceso violento tengan secuelas discapacitantes que afecten su
autonomia y desarrollo), para contribuir en la restitucion de sus derechos humanos a través
de la entrega de un apoyo econdmico bimestral y la gestidn y vinculacion interinstitucional

para el otorgamiento de servicios complementarios a ésta.

Objetivos especificos

a) Promover, a través del apoyo econémico, que las hijas e hijos de mujeres victimas
de feminicidio, su tentativa y de induccién o ayuda al suicidio feminicida, avancen
en sus diferentes grados académicos para que se logre la eficiencia terminal como

parte de su derecho a la educacion basica.

%6 E] contenido de este apartado fue tomado de manera integra de las Reglas de Operacién “Apoyo
econdmico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio”, Ejercicio 2022, publicadas en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia martes 08 de marzo 2022.
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b) Proporcionar servicios complementarios para las hijas e hijos de mujeres victimas
de feminicidio, su tentativa y de induccién o ayuda al suicidio feminicida, asi como
a las victimas directas del delito de feminicidio en grado de tentativa a través de la
vinculacidn interinstitucional para que se garanticen sus derechos humanos y la

ampliacidn de oportunidades para su desarrollo personal y profesional.

c) Promover la corresponsabilidad institucional para brindar la atencién integral de
nifas, niflos y adolescentes victimas indirectas de feminicidio, su tentativa y de
inducciodn o ayuda al suicidio feminicida, asi como de las victimas indirectas del delito
de feminicidio en grado de tentativa que derivado del suceso violento hayan tenido

secuelas discapacitantes que afecten su autonomia y desarrollo.

Antecedentes

La violencia de género contra las mujeres, adolescentes y nifiez es una de las mas graves,
severas y sistematicas violaciones a los derechos humanos en el ambito nacional e
internacional. Por ello, en cumplimiento de los Tratados Internacionales, las
Recomendaciones derivadas de ellos, las Sentencias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), particularmente la sentencia del caso Campo Algodonero (Gonzalez y otras
contra el Estado Mexicano), la Constitucion Mexicana vy la Ley General de Acceso a las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) entre otros instrumentos normativos, el
Estado mexicano estd obligado en todos sus niveles, a generar las condiciones para, por un
lado, reparar de manera integral el dafio ocasionado a las victimas tanto directas como
indirectas, y por otro garantizar la no repeticion de los actos violentos, a través de politicas
publicas efectivas y permanentes para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia

de género en todas sus manifestaciones.

Dentro de las diferentes manifestaciones de la violencia contra las mujeres, adolescentes y
nifiez por razén de género, las mas agresiva y letal es la violencia feminicida. De acuerdo con
la LGAMVLYV en su articulo 21, la violencia feminicida es reconocida como “la forma extrema

de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacién de sus derechos
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humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas
misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en

homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres”.

Lamentablemente, este fendmeno es mundial. Segun el Estudio Global de Homicidio 2018
de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, en 2017, un total de 87,000
mujeres fueron asesinadas en el mundo. Mas de la mitad de ellas (58%) fueron asesinadas
por sus parejas u otros miembros de la familia. El mayor nimero de estos asesinatos de
mujeres ocurrié en el continente asidtico (19,000), seguido por Africa (19,000), el continente

americano (8,000), Europa (3,000) y Oceania (300) (UNODC, 2018).

Lo anterior ha llevado a los gobiernos de alrededor del mundo a disefiar e implementar
politicas en materia de prevencién, atencion, sancion y erradicacién de la violencia contra
las mujeres, entre las que se encuentran las politicas publicas destinadas a reparar de manera
integral el dafio a las victimas directas e indirectas. En este sentido y dado que el feminicidio
es una de las mas severas algunos de ellos van un paso adelante para atender a las victimas

indirectas por esta violencia en razon de género.

A nivel internacional, existen varias politicas que buscan la reparacion integral del dafio de
las victimas indirectas por feminicidio, tal es el caso de Italia, el primer y Unico de los paises
europeos que tiene una ley que mandata la atencién de los huérfanos en sus necesidades
basicas, otorgando becas, asistencia legal y apoyo econdmico para atencion médica y

psicoldgica (Otte, 2020).

En América Latina, los paises de Argentina y Peru también buscan la proteccién de las hijas
e hijos victimas indirectas de feminicidio a través del otorgamiento de un apoyo econémico,
y adicionalmente, servicios de salud y acompafiamiento integral para las victimas indirectas

en Argentina.

México, y concretamente, el estado de Jalisco, fue el primer estado en buscar la reparacién

integral del dafio de las victimas indirectas de feminicidio. El 8 de febrero de 2016, el
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entonces gobernador del Estado, Aristoteles Sandoval, activd en ocho municipios de la
entidad el mecanismo estatal de Alerta de Violencia Contra las Mujeres, de la mano con la
creacion de la estrategia “Juntxs por ellas”, atendiendo a las recomendaciones del Grupo
Interinstitucional y Multidisciplinario integrado por académicas y académicos especialistas

en temas de género, derechos humanos vy justicia.

Fue asi que, en el afio del 2017, el Gobierno del Estado de Jalisco cred el programa de “Apoyo
Econdmico para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio o Parricidio” con el
objetivo de disminuir el menoscabo ocasionado a las victimas indirectas de feminicidio o
parricidio a través de un apoyo econdmico de manera bimestral por $3,000.00 (tres mil pesos
00/100 M.N.) a 81 hijas e hijos pertenecientes a 42 familias. Para su operacion, otorgd
recursos extraordinarios por $1,401,640.00 (un millén cuatrocientos un mil seiscientos

cuarenta pesos 00/100 M.N.).

En el afio de 2018, se asignd una bolsa de $2,751,000.00 (dos millones setecientos cincuenta
y un mil pesos 00/100 M.N.), para un total de 163 hijas e hijos que fueron beneficiarios del
programa; durante este ejercicio, se incluyeron objetivos especificos que garantizaron el
derecho de alimentos y salud y derivaciones a otros programas de acuerdo a sus necesidades

psicoterapéuticas y juridicas.

Para el 2019, “El Programa” contd con un presupuesto de $3,474,000.00 (tres millones
cuatrocientos setenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) y se atendieron a 201 hijas e hijos

victimas indirectas de feminicidio o parricidio.

Para la edicion 2020 de “El Programa”, se tomod la decision de quitar la categoria de parricidio,
debido a que, al incorporar el tipo penal de feminicidio, se disminuyeron los casos de
parricidio, al punto de que en 2020 no se registraron carpetas de investigacion con victima
mujer en este delito. Por lo anterior, el nombre de “El Programa” se modifico al omitir este
delito; no por ello, dejaron de ser susceptibles de apoyo las hijas e hijos victimas indirectas

del delito de parricidio donde la victima directa sea mujer a partir del 2011 vy a la fecha.
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Para su operacion, se conté con un presupuesto de $6,300,000.00 (seis millones trescientos
mil pesos 00/100 M.N.), con el objetivo de contribuir a la reparacién integral del dafio de las
hijas e hijos victimas indirectas de feminicidio que se encontraban al cuidado de una red de
apoyo familiar y/o persona particular a la que via oficial se le ha otorgado el cuidado,
mediante la entrega del apoyo econdmico de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.) de

manera bimestral.

En este ejercicio se experimentd el primer incremento presupuestal mds importante,
creciendo un 75% en comparacion con el ejercicio inmediato anterior, logrando apoyar a 288

beneficiarias y beneficiarios.

Otro de los avances mas significativos del programa, es el disefio de un Modelo de
intervencion psicoldgica, psicoeducativa y de cuidados integrales para hijas e hijos de
victimas de feminicidio (2020). Este modelo tiene el objetivo de que se logren desarrollar las
herramientas psicoafectivas que les permitan elaborar de manera exitosa su proceso de
duelo ante la pérdida de su madre (Direccion de Prevencién del Delito, 2020).
Adicionalmente, el modelo tiene la intencién de que las hijas e hijos de mujeres victimas de
feminicidio superen la situacion traumatica o altamente estresante que pudieran vivir previo

al evento y, sobre todo, reconstruir su proyecto de vida.

Por otro lado, el H. Congreso del Estado, en su decreto niumero 10985 publicado el 7 de
noviembre del 2020, realizo la reforma al Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de
Jalisco en su Capitulo VI Bis, para adicionar el articulo 224 Bis en la tipificacion penal
“Induccién o ayuda al suicidio feminicida”. En concordancia, se adiciona la figura juridica de
tentativa de feminicidio como consideracion para la valoracion de la entrega del apoyo

economico en la edicién 2021 de “El Programa”.

Para el ejercicio Fiscal 2021, “El Programa” contd con presupuesto asignado de
$7,100,000.00 (siete millones cien mil pesos 00/100 M.N.), para dar continuidad al objetivo
del ejercicio 2020: “contribuir a la reparacion integral del dafio de hijas e hijos de mujeres

victimas de feminicidio que se encuentren al cuidado de persona particular, mediante la
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entrega del apoyo econdmico”. A su vez, el apoyo se incrementd en $300.00 (trescientos
pesos 00/100 M.N.), dando un total de $3,300.00 (tres mil trescientos pesos 00/100 M.N.)
entregados de manera bimestral, aunado al acompafiamiento interinstitucional efectivo
entre la SISEMH, entidades asociadas a nivel estatal y municipal en el Estado de Jalisco. En

el ejercicio en cuestion se atendieron a 361 hijas e hijos victimas indirectas de feminicidio.

Para la edicién 2022 de “El Programa”, se tiene el segundo incremento presupuestal mas
importante, con un total de $10,000,000.00 (diez millones de pesos 00/100 M.N.), un 41%
mas en comparacion con el ejercicio inmediato anterior. Este incremento presupuestal
aumenta el apoyo econdémico en $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.), dando un total de
$3,800 (tres mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) entregados de manera bimestral a las
victimas indirectas. En esta edicion se buscara coadyuvar con la reparacion integral del dafio
de nifias, nifios y adolescentes en condicidn de orfandad, que son victimas indirectas de los
delitos de feminicidio, tentativa de feminicidio e induccién o ayuda al suicidio feminicida,
para contribuir en la restitucion de sus derechos a través de la entrega de un apoyo

econdémico, la vinculacién interinstitucional y el otorgamiento de servicios complementarios.

3. Objetivos del estudio

Objetivo general

Elaborar el diagndéstico del problema o necesidad y la teoria de cambio del programa publico
Apoyo econdémico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio, de la Secretaria
de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, para mejorar el disefio y la gestién de la

intervencion.
Objetivos especificos

i. Identificar, definir y describir el problema publico o necesidad a la que responde la

intervencion.
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ii. Identificar, describir y cuantificar la poblacion potencial y objetivo de la

intervencion.

iii.  Elaborar la teoria de cambio o ldgica de la intervencion y describir las relaciones

causales entre los bienes o servicios ofertados y los resultados esperados.

iv.  Generar los indicadores para la medicion de los resultados esperados o logros de la

intervencion.

4. Alcances del estudio

Para la realizacion del presente estudio se prevé los siguientes limites o alcances:

Tabla 1. Alcances del estudio

Aspecto ‘ Descripcion

Objetos de estudio Problema publico o necesidad: Se refiere a las situaciones
negativas o indeseables que se desean modificar o cambiar
mediante la intervencion.

Poblacion potencial / objetivo: Se refiere a las personas o actores
sociales afectados por el problema publico.

Teoria de cambio o [dgica de la intervencion: Se refiere a la
relacién causal entre los bienes o servicios que proporciona la
intervencion y los cambios que pretende generar, como y por
qué se generaran.

Temporalidad El alcance temporal se refiere al rango o periodo de vigencia de
la informacion, la cual no debera ser mayor a cinco afios. Es decir,
todos los datos o referencias que se utilicen para la realizacion
del estudio deberan haber sido generadas después del 2015.

Espacialidad Se refiere a que toda la informacion o datos con los que se
sustente el problema publico deberd estar geograficamente
situados en el estado de Jalisco y sus municipios. El grado de
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Aspecto Descripcion

desagregacion territorial dependerd del objetivo del programa

analizado. Se pueden recurrir a datos de otros contextos
geograficos con fines comparativos, pero no se deberd
argumentar la existencia de un problema publico local con
informacién de datos de otros territorios.

Técnicas
investigacion

de

Fuentes secundarias: Se prevé que el estudio sea principalmente
de gabinete, para lo que se utilizaran fuentes secundarias para la
construccion de los datos.

Entrevistas o talleres: Para la adecuada identificacion del
problema o necesidad que la intervencién pretende modificar, se
considera necesaria la realizacion de entrevistas o talleres con los
actores responsables de la intervencion publica.

5. Productos del estudio

Los productos solicitados en este estudio son los siguientes:

1. Estudio preliminar. Documento que contiene una revisién inicial de la literatura

sobre el problema o necesidad y la teoria de cambio de la intervencidn, la estrategia

metodoldgica de la investigacidn, los instrumentos de recoleccién de datos, el plan

de trabajo, ademas de los sefialados en el Anexo 1. Elementos para la formulacion

del Estudio Preliminar.

2. Informe final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa

publico. Documento que contiene el analisis y la definicion del problema o

necesidad, los objetivos o resultados esperados de la intervencién, la teoria de

cambio, y demds elementos descritos en el Anexo 2. Criterios para la elaboracion del

diagndstico y la teoria de cambio del programa. El documento deberd presentarse

con la estructura indicada en el Anexo 3. Elementos para la formulacidn del Informe

Final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico.
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3. Infografia. Documento grafico que represente visualmente, de manera simple y

concisa, el diagndstico del problemay la teoria de cambio de la intervencion.

4. Presentacidn de resultados. Se debera realizar una presentacién en formato Power
Point que contenga todo el proceso de investigacidn y sus resultados: la definicidén
del problema publico, la poblacién potencial y |la teoria de cambio de la intervencién.
Ademas, se realizaran hasta dos presentaciones orales, que seran confirmadas por

la Unidad de Evaluacién.
Consideraciones especificas

El Documento diagndstico deberd contener, como parte del apartado metodolégico, un
esquema o resumen del trabajo de campo (técnica de recopilacién de informacion, actores
a los que se aplicd, muestra propuesta, muestra efectiva, comentarios, entre otros).
Asimismo, debera contener un apartado de Resumen Ejecutivo, cuya comprension del
contenido pueda verse como un “desprendible” del Documento; es decir, un informe que
contenga de manera resumida los aspectos centrales del Documento Diagndstico
(descripcién breve de la intervencién, resefia de la metodologia, resumen del problema
publicoy la teoria de cambio) y que no exceda las cinco cuartillas, por lo que es necesario un

alto nivel de sistematicidad, sintesis, asertividad y uso efectivo de herramientas visuales.

Las especificaciones técnicas de formato y estilo de los productos Estudio preliminar y
Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico se encuentran

estipuladas en los Anexos 2 y 3.

6. Informacién a disposicion del Investigador(a) Externo

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposicion del IE algunos documentos o referencias

basicas sobre el programa.
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Tabla 2. Relacion de documentacion bdsica

Ubicacion

Nombre de la fuente
de informacién

Reglas de Operacién
del Programa

Descripcidn

Marco juridico, de
planificacion y programatico-
presupuestal para la

realizacién de las actividades
relacionadas con el programa.

2022:

https://periodicooficial.jalisco.g
ob.mx/sites/periodicooficial.jali
sco.gob.mx/files/03-08-22-
vi.pdf

Mis Programas,
Sistema de Monitoreo
de Acciones y

Programas Publicos

Inventario de acciones vy
programas publicos que son
operados por las distintas
dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo del Estado.

https://programas.app.jalisco.g
ob.mx/programas/apoyo/Apoy
o0-economico-para-las-hijas-e-
hijos-de-mujeres-victimas-de-
feminicidio/757/2021

Ley orgdnica del Poder
Ejecutivo

Ley gue menciona las bases

para llevar a cabo |Ia
organizacion,  coordinacion
funcionamiento, control vy
evaluacion de la
Administracion publica del
Estado.

https://seplan.app.jalisco.gob.
mx/evalua/sites/default/files/2
019-
03/LEY%200RG%c3%81NICA%
20DEL%20PODER%20EJECUTIV
0%20DEL%20ESTADO.2018 0.
pdf

Ley para el Desarrollo
Social del Estado de
Jalisco

Tiene por objeto fomentar el
desarrollo social, reconocer
los derechos sociales y crear
los mecanismos necesarios
para lograr  su cabal
cumplimiento.

https://info.jalisco.gob.mx/sites
/default/files/leyes/ley de des
arrollo social para el estado

de jalisco 18 de mayo de 20

19.pdf

Ley de Atenciéon a
Victimas del Estado de
Jalisco

Documento que establece las
acciones y medidas necesarias
para promover, respetar,
proteger, garantizar y permitir
el ejercicio efectivo de los
derechos de las victimas.

https://info.jalisco.gob.mx/sites
/default/files/leyes/jalisco ley

victimas 1.pdf
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https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-economico-para-las-hijas-e-hijos-de-mujeres-victimas-de-feminicidio/757/2021
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_desarrollo_social_para_el_estado_de_jalisco_18_de_mayo_de_2019.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_desarrollo_social_para_el_estado_de_jalisco_18_de_mayo_de_2019.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_desarrollo_social_para_el_estado_de_jalisco_18_de_mayo_de_2019.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_desarrollo_social_para_el_estado_de_jalisco_18_de_mayo_de_2019.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_desarrollo_social_para_el_estado_de_jalisco_18_de_mayo_de_2019.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/jalisco_ley_victimas_1.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/jalisco_ley_victimas_1.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/jalisco_ley_victimas_1.pdf

7. Perfil del Investigador(a) Externo

Requisitos de admisibilidad

1. Formacion

— Posgrado

afin  con
objeto

estudio.

en

ciencias sociales

u otra carrera

el

del

Experiencia profesional

Experiencia demostrable

en la realizacién de al

menos 1 (una)
investigacion similar:
evaluacién de disefio,

investigacion diagndstica,
disefio de politica publica,

consultoria.

Experiencia profesional o
laboral con el sector
publico, instituciones
privadas o universidades,
realizando trabajos de

investigacion.

Experiencia en al menos 1

(una) presentacion de
resultados de
investigacion o
evaluacion.

Experiencia

especifica

Conocimientos y/o
experiencia en el
tema de estudio o
programa objeto

del estudio.

Conocimientos y/o
experiencia en la
utilizacién de
herramientas V%
técnicas

participativas para
el disefio e
implementacién de
metodologias de

investigacion.

Experiencia en
disefio de
indicadores.

4, Capacidades
técnicas deseables

— Experiencia en
el disefio vy/o
implementacién
de programas o
politicas

publicas.

— Conocimiento
del  programa
objeto de

estudio.

—  Produccion
académica de

alto nivel.

Las personas profesionales contratadas podran proveerse de personal de apoyo para que le

brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podran delegar, en parte o en todo, la

ejecucion del Estudio para la cual son contratados de acuerdo con su perfil y experiencia.
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® En caso de delegacién de la ejecucion de la evaluacion, la Unidad de Evaluacién del

Gobierno del Estado podrd rescindir el contrato y aplicar las sanciones

correspondientes.

® En caso de subcontratacion de personal de apoyo, la Unidad de Evaluacion del

Gobierno del Estado no establece compromisos contractuales con dicho personal.

El o lainvestigadora que sea una persona con discapacidad recibiran un punto adicional, esto
como requisito adicional establecido en los criterios, con fundamento en el Articulo 66,
numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

8. Actores responsables del estudio

En el proceso de investigacion participan los siguientes actores:
Tabla 3. Actores y funciones en el estudio

Actores Integrantes Funciones

Unidad de Evaluacién | Equipo integrado por personas | Este equipo es el encargado de la gestidn

del Gobierno de Jalisco | funcionarias de la Direccion de | de las evaluaciones en el Gobierno del

(Evalda Jalisco)

Evaluaciéon para la Mejora Publica y
la persona que ostenta el cargo de la
Direccion General de Planeacién vy

Evaluacién Participativa.

Estado de Jalisco, por tanto, coordina el
proceso administrativo de la contratacion
del equipo evaluador, la ministracion de
los pagos, el seguimiento del proceso y la

revision de los productos de la evaluacion.

Unidades
administrativas

responsables

Equipo integrado por personas
funcionarias responsables de del
disefio y ejecucién de los programas

sujetos a evaluacion.

Este equipo es el encargado de a)

suministrar  oportunamente toda la
documentacién e informacién necesaria
para el desarrollo del proceso de
evaluacion, b) atender y resolver las dudas
que se presenten, c) participar en la

revision y retroalimentaciéon de los
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Actores Integrantes Funciones

informes de evaluacidn, asi como integrar

la agenda de mejora.

Unidad Interna de | Equipo integrado por personas | Este equipo es el encargado de coordinar
Planeacién, Monitoreo | funcionarias encargadas de la | el suministro de informacion necesaria
y Evaluacion planeacién, monitoreo y evaluacién | para el desarrollo de la evaluacion, la
de los programas sujetos a | revision y retroalimentaciéon de los
evaluacion. productos generados en esta evaluacion,
asi como la elaboracién de la agenda de

mejora.

Investigador(a) Externo | Por contratar. Es la persona encargada de coordinar y
ejecutar el proceso de investigacion,
elaborar el informe, planear las
actividades de investigacion, presentar los
resultados y demas actividades

relacionadas con la ejecucién del estudio.

9. Coordinacion, supervision, responsabilidades y comunicacion

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacion, supervision y
ejecucion de la presente contratacién lo constituye la Unidad de Evaluacion del Gobierno de
Jalisco (UE), atribucién asignada a la Direccion General de Planeacion y Evaluacidon
Participativa de la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana (SPPC), para lo cual se
designa al Director(a) de Evaluacidn para la Mejora Publica como canal de interlocucién entre

los distintos participantes de la contratacién.

En el proceso de evaluacién de la presente contratacién, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

Pagina 261 de 329



Vi.

Emitir el dictamen técnico de seleccion del IE que postule a la presente
contratacion, de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de

Referencia.

Supervisar la ejecucion de la evaluacion, lo que implica solicitar al IE acceso a
todos los documentos e insumos de trabajo relacionados con la contratacién,
convocar a las reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta
ejecucion del encargo; emitir opiniones que permitan garantizar el cumplimiento

de los objetivos de la contratacién.
Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de investigacion.

Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el/la
iE mediante el envio de un oficio, que deberad contener los detalles de la
evaluacién, el periodo de la consulta, los motivos de la consulta y demas

informacidn contextual de la evaluacion.

Recibir los productos de la evaluacidn y revisar que cumplan los objetivos de la

contratacion.

Emitir el dictamen de aceptacion de los productos de la evaluacién y la carta de

conclusidn de la relacién contractual con el/la IE.

La Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacién (UIPMyE), en coordinacién con la

Unidad Administrativa responsable del Programa (UAP), tiene las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

Suministrar oportunamente la documentacion e informacion, que se encuentre

en su posesion, requerida por el/la |IE para el desarrollo de la evaluacién.

Facilitar el correcto desarrollo y ejecucién de la evaluacion haciendo las gestiones
necesarias para que el/la IE pueda realizar el trabajo de campo o implementar las

técnicas de recolecciéon de informacion.
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Gestionar las agendas de las personas funcionarias que se requiera involucrar en

el proceso de investigacion.

Por su parte, durante la duracion del presente contrato, el/la investigador(a) externo tiene

las siguientes responsabilidades y obligaciones:

Vi.

vii.

viii.

Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso de
evaluacién, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar, identidades

culturales, creencias, costumbres, entre otros.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacion

de los productos de la evaluacion.

Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas
en el Proyecto de investigacion; asi como informar oportunamente cualquier

cambio o modificacion.
Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la evaluacién.

Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las
cuales serdn avisadas con anticipacion y podran negociarse), que tendran por
objeto la presentacion de los productos, la aclaracion de dudas, el seguimiento al

proceso, la retroalimentacion de los productos, entre otros.

Estar en disposicién de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono,

Zoom, correo electréonico, WhatsApp, entre otros.
Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitadas por la

UE a cualquiera de los productos de la evaluacion.

Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.
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Para objeto de este proceso de evaluacion, se entendera por canal oficial de comunicacién
todo intercambio de mensajes e informacion a través del correo electronico institucional del

Gobierno de Jalisco.

10. Aprobacion de los productos del estudio

La Unidad de Evaluacion tendra la obligacion de comprobar que los productos sefialados en
el Apartado 5 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacién del
cumplimiento. Para tal fin, se emitird un Informe de valoracion del diagndstico, que contendra
los criterios que seran utilizados para la aprobacion del producto final establecido en los

presentes Términos de referencia (TdR).
Producto: Estudio preliminar

1. El/Lainvestigador(a) externo (IE) deberd enviar el producto en los plazos establecidos en

el Apartado 13. Plazos de entrega y productos a la Unidad de Evaluacién (UE).

2. Enun plazo de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitira una opinién sobre

su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los TdR.

3. Un dia habil después del envio de la opinidn, se realizard una reunién (virtual o
presencial) para la clarificacion de las observaciones, comentarios o recomendaciones.

Dicha reunidn serd convocada por UE y es obligatoria para el/la IE.

IMPORTANTE: El/La IE tiene la obligacion de solventar todas las observaciones o cambios
solicitados por la UE. Dichas observaciones deberdn verse reflejadas en el producto
“Diagnéstico del problema y teoria de cambio del programa publico” y serdn tomados en

cuenta para la valoracion y aprobacion del producto.
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Producto: Informe final: Diagnéstico del problema y la teoria de cambio del programa publico.

1. El/La IE debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado 13 a la UE.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitira una
opinion sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos

en los TdR.

3. El/La IE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el UE, para lo
gue contard con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacién de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberdn justificarse técnicamente; la justificacion deberd ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacién

externa.

a) Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control y, b)
version final. La version control debe contener sefialamientos o marcas claras de las
modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las observaciones
generadas por laUE. La versidn final debera ser un documento completamente limpio

y libre de marcas que incorpore las modificaciones realizadas.

b) Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto apego

al plazo estipulado.

4. La UE comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitird una valoracion
final, para lo que utilizard un Informe de valoracion del diagndstico, en el cual se

establecen los criterios utilizados para la aprobacién del producto.

IMPORTANTE:

La aprobacion del producto esta condicionada a la obtencién de una calificacion

minima correspondiente a la categoria “Bueno”. Los productos que obtengan una
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calificacién inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones establecidas en el

apartado 13.

En caso de no obtener dicha calificacion, el/la |E deberd volver a realizar las
adecuaciones correspondientes y se repetiran los puntos 3y 4, pero sera acreedor
de las multas y/o sanciones correspondientes, estipuladas en el apartado 13 de
estos TdR. Los retrasos provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de
cumplimiento del producto y, por tanto, en el cumplimiento de los plazos, seran

asumidos por el/la IE.

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposicion del EE algunos documentos o

referencias basicas sobre el programa.

Producto: Infografia y Presentacién de resultados

1. El Equipo Evaluador deberd enviar las propuestas de los productos (programa, guion, maqueta,
etc.) con al menos cinco dias habiles de antelacion a los plazos establecidos en el Apartado 13 a

la UE.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara las propuestas de los productos y
emitirdn una opinion al respecto, segun los requerimientos establecidos en los Términos de

Referencia.

3. El/La IE deberd incorporar los cambios solicitados por el UE y entregar en su version final en los

plazos establecidos en el Apartado 13.

Aspectos importantes que debe considerar el/la |E

a. Es importante que el/la IE considere la duracién del proceso de aprobacion de los

productos en el cronograma o plan de trabajo.

b. Envirtud de que se pondran a disposicion del IE los diferentes instrumentos técnicos
gue sefialan el contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas

de calidad de los productos de la evaluacion, la UE concede un maximo de dos
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revisiones?” para cada uno de los productos solicitados. La valoracién de los
productos se realizard sobre la segunda revision, la cual se hara del conocimiento

del EE mediante comunicacién oficial.

c. Los productos del estudio deberan ser entregados, por correo electrénico,
directamente de la persona contratada como Investigador(a)Externo al Enlace
Responsable de la Unidad de Evaluacidn, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptardn productos
entregados por personal del equipo de apoyo, aunque se envien “a nombre de”

Investigador(a) Externo.

d. Una vez aprobado el producto Diagndstico del problema y la teoria de cambio del
programa publico podrd hacerse entrega, mediante oficio, en la ubicacidn fisica de
la Unidad de Evaluacion, segun lo establecido en el Apartado 13. Plazos de entrega

y productos.

e. El resultado de la valoracién de los productos es inapelable. En caso de existir
diferencias técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a
la valoracion final de los productos, prevalecerd el interés del ente contratante, y

el/la |E podra dejar constancia de ello por escrito mediante una nota oficial.

11. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

La Unidad de Evaluaciéon proporcionard al IE la informacién necesaria y disponible para la
realizacion de la evaluaciéon. Toda informacion que conste en archivos del contratante, o que
a través de este se tenga acceso, que no sean de cardacter publico o de libre acceso, no podra
ser utilizada por el equipo evaluador para otros propdsitos que no sean los contemplados en
la ejecucion de esta evaluacién. Esta restriccidn tiene una vigencia de 5 afios después de

concluido el contrato, después del cual el/la IE podra hacer uso de la informacién para fines

27 Revision del producto entregado en su primera version y revision del producto corregido, a partir de las
observaciones realizadas en la primera revision.

Pagina 267 de 329



de investigacién, siempre y cuando no estén protegidos por la normatividad de proteccion

de datos u otra que aplique.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacién pasan a ser propiedad
del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por el/la IE. Dicha
informacion no podra ser transferida a ninguna persona o entidad sin el consentimiento
previo y expreso de Gobierno del Estado de Jalisco, obligacidon que se mantendrd vigente

después de la expiracion o terminacion del presente contrato por cualquier razéon que fuere.

El/La IE se compromete a la adopcién de medidas de proteccién de datos personales u otras
gue garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados vy los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana, del

medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos
como consecuencia de la ejecucidon del contrato, a excepcion de aquellos elementos
contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad,

perteneceran Unica y exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.

12. Requisitos y condiciones de contratacion

El proceso de contratacion del o la Investigador(a) Externo(a) se realizard a través del servicio
de compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de
Jalisco, mediante una Licitacion Publica Nacional, por lo que el/la IE debera cumplir con todos
los requerimientos administrativos y juridicos correspondientes, establecidos por dicha
dependencia. La valoracion de las propuestas se realizard mediante el criterio de puntos y
porcentajes, de acuerdo con el Articulo 59, numeral 1, fraccion Xll de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
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Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucién del servicio expuesto en estos

términos de referencia, el/la IE debera presentar una Propuesta Técnica, impresa y en

formato digital (USB), que consta de los siguientes documentos:

Tabla 4. Criterios y documentos de la propuesta técnica

ALORACION DE PROP A A
o 0S a
P 0
otorga
ponaeraao
Aspe oe PO Do e op ead O aeio pe ose
erio PO
ora 0 daspe 00 ord O
pe oe
TheE
dalo O
ord O
PACIDAD D A 8
1.1. Curriculum vitae 1 Curriculum vitae
i 1.2. Posgrado en ciencias sociales . , )
1. Formacion g , . Titulo, cédula profesional o acta de examen
u otra carrera afin con el objeto 1 h
) recepcional
del estudio.
2.1. Experiencia demostrable en la
realizacion de al menos 1 (una) . . o ) .
) B - Articulos de investigacion publicados en revistas
investigacion similar: evaluacion de } ) R )
R . s 1 arbitradas; Informes de investigacion; Working
disefio, investigacion diagnostica, ) )
- P s Paper o policy brief.
disefio de politica publica,
consultoria.
Contratos de consultorias o investigacion de
2, o 2.2. Experiencia profesional o politicas publicas, con dependencias de cualquier
Experlgnua laboral con el sector publico, orden de gobierno, organismos nacionales o
profesional instituciones privadas o 1 organismos internacionales, universidades o
universidades, realizando trabajos centros de investigacion; Contrato y perfil del
de investigacion. puesto donde se indique claramente el
desempefio de funciones de investigacion.
N Constancias de participacion en eventos
2.3. Experiencia en al menos 1 L )
L académicos; o cualquier documento que
(una) presentacion de resultados 1 L
. - L demuestre la presentacion de resultados de
de investigacion o evaluacion. ) o 9
investigacion o evaluacién.
Constancias donde se demuestre el conocimiento
3.1. Conocimientos y/o experiencia o la experiencia en la materia; o articulos de
en el tema de estudio o programa 1 investigacidn publicados en revistas arbitradas,
objeto del estudio. informes de investigacion, consultoria o
evaluacién, o working paper en la materia.
3.
Experiencia .
P o Constancias, contratos o proyectos donde se
especifica - —— ) L .
3.2. Conocimientos y/o experiencia demuestre la implementacion de métodos o
en la utilizaciéon de herramientas y técnicas participativas; o constancias sobre cursos
técnicas participativas para el 1 tomados en la materia; o articulos de
disefio e implementacion de investigacion publicados en revistas arbitradas; o
metodologias de investigacién. informes de investigacion, consultoria o
evaluacién; o working paper.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Aspecto en

> Criterio
valoracion

3.3. Experiencia en disefio de

Puntos a
otorgar
por
aspecto o
criterio en
valoracién

1

indicadores.

b) Capacidades técnicas deseables 3
4.1. Experiencia en el disefio y/o
implementacién de programas o 1
politicas publicas.

4. ) 4.2. Conocimiento del programa 1

Céngldades objeto de estudio.

técnicas

deseables
4.3. Produccion académica de alto 1
nivel.

c) Participacién de personas con discapacidad 4

5. Inclusion
5.1. Al menos uno de los
de personas ; }
con integrantes del equipo es una

discapacidad persona con discapacidad.

1. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICIT.

a) Experiencia

Puntos

ponderado

s por

aspecto en

valoracién

Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracién

Constancias, contratos o proyectos donde se
demuestre la experiencia en el disefio de
indicadores; o articulos de investigacion
publicados en revistas arbitradas, informes de
investigacién, consultoria o evaluacion, o working
paper en la materia.

Cualquier documento que demuestre la autoria
en el disefio de programas o politicas publicas; o
cualquier documento que demuestre la
implementacién de programas o politicas
publicas.

Contratos de consultoria, investigacion o
evaluacion; o articulos de investigacion
publicados; informes de investigacion, consultoria
o evaluacion (solo la portada y pagina legal).

Se refiere a la produccion y publicacién de
investigaciones o conocimiento académico
mediante articulos en revistas arbitradas,
capitulos de libro dictaminados por pares
académicos o libros de editoriales que garantizan
un arbitraje riguroso.

Cualquier documento que acredite o constate
dicha condicidn.

6.1. Uno 0 mas afios de

6. Tiempo L o
experiencia en la realizacién de
prestando el o .
- servicios similares: consultoria o
servicio

evaluacion

b) Especializacion

7. Grado de
especializacio
n en servicios
similares

7.1. Servicios similares realizados

1ll. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

a) Cumplimiento

Para este criterio se tomaran los documentos
entregados en el criterio 2.1. El o la postulante

obtendrd un méximo de puntuacién (5 puntos) al
comprobar cinco o mas afios de experiencia en la
realizacion de servicios similares, y asi
sucesivamente en orden descendente.

Para este criterio se tomaran los documentos
entregados en el criterio 2.1. El o la postulante

obtendrd un maximo de puntuacion (5 puntos) al
comprobar cinco o mas servicios similares
realizados, y asi sucesivamente en orden
descendente.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
Puntos
otorgar
ponderado e
Aspecto en Criterio por s por Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracion aspecto o aspe’::to en valoracién
criterio en 9
iy valoracién
valoracién
Cartas de satisfaccion, de cumplimiento,
cancelaciones de garantias o cualquier
. . documento que demuestre el cumplimiento de
8.1. Consultorias o evaluaciones .
: . . 3 los servicios contratados. El o la postulante que
concluidas satisfactoriamente ) B ) ’ .
proporcione tres o mds evidencias obtendrd un
maximo de puntos (3 puntos), y asi
sucesivamente en orden descendente.
8. Grado de
imi ) - Carta compromiso del cumplimiento de las
cumpllm!elnt 8.2. Compromiso del cumplimiento condicioneps re uerimientops servicios
O N Servicios | e |as condiciones, requerimientos - »fed . ¥ .
similares . - 1 solicitados en los Términos de Referencia que
y servicios solicitados en los A
. ) forman parte de las bases de la convocatoria,
Términos de Referencia. )
firmada.
8.3. Compromiso de disponibilidad,
por hasta seis (6) meses Carta compromiso de disponibilidad, por hasta
posteriores a la conclusién del seis (6) meses posteriores a la conclusion del
contrato, para resolver dudas o 1 contrato, para resolver dudas o corregir detalles
corregir detalles menores en los menores en los productos, que no hayan sido
productos, que no hayan sido notados durante la revisién y validacién ordinaria,
notados durante la revisiéon y firmada.
validacion ordinaria.
PROP A DE PRO oD ACIO 60 8
. La propuesta de proyecto de
Comprension . P 'p P P y'
investigacion es consistente con lo
de los . .
A establecido en los Términos de 6
Términos de . )
. Referencia y se incluyen todos los
Referencia
productos.
Descripcion
preliminar o,
Se presenta una descripcion
del problema o .
v la teoria de preliminar del problemay la teoria 4
cambio del de cambio de la intervencion Propuesta de proyecto de evaluacién segin las
programa especificaciones del Anexo 5.
Se presenta la estrategia
Estrategia metodoldgica, instrumentos de s
metodoldgica | recoleccion de datos y métodos de
analisis.
} La propuesta contiene contiene la
Matriz de P ) P . S
) L matriz de investigaciones y cumple 8
investigacion - )
con los criterios establecidos
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A.IA..II.I A A
P oS a

otorg
Aspecto e po Do ento para la acreditacion de los aspectos e

pe oe
TheE
ord 0
oracio
La propuesta contiene un
Cronograma cronograma de trabajo organizado 11
de trabajo por etapas, actividades,
responsables.
. La propuesta tiene una relacion de
Relacién de )
fuentes secundarias, de acuerdo
fuentes ) P 6
) con lo establecido en los Términos
secundarias )
de Referencia.
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70

Aspectos importantes que considerar en la presentacién de las propuestas técnicas:

— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y numeradas de

acuerdo con el criterio al que hacen referencia.

— Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en dicho

caso debera duplicarse la evidencia segun el criterio que desea demostrar.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o

criterio que se sustenta.

— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados, articulos
de investigacidn, etc., es suficiente la presentacién de la portada y/o pagina legal,

siempre y cuando contengan claramente la informacién que se requiere.

— Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol

del investigador(a).

Propuesta de proyecto de investigacion
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La propuesta de proyecto de investigacion deberd tener la estructura y el contenido

especificado a continuacién:

Tabla 5. Contenido del proyecto de investigacion

Propuesta de proyecto de investigacién

l. Propuesta de proyecto de investigacion que contenga los siguientes aspectos

(véase Anexo 5. Propuesta del proyecto de investigacion):

a. Antecedentes de la investigacidn, en el que se exponga el contexto del
encargo, la descripcién del objeto de investigacién, los objetivos, preguntas

y el alcance de la evaluacion.

b. Descripcion preliminar del problema o necesidad que da origen al

programa publico, asi como tentativa teoria de cambio de la intervencion.

c. Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se
desarrolle el enfoque metodolégico de la evaluacion, se describan y
justifiquen las técnicas de recoleccion de datos (a quiénes irian dirigidas,
con qué preguntas de evaluacién estan relacionadas, como se aplicarian,
etc.), se describa y justifique la estrategia de sistematizacion y analisis de
datos, se describan las limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia
metodoldgica, asi como la forma de administrarlos, y se expliquen los

parametros de valoracién para cada criterio de evaluacion.

d. Matriz de investigacion (véase Anexo 6), en la que se presente la relacién
sintética entre objetivos, temas de analisis, las técnicas, instrumentos y

fuentes propuestas.

e. Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este

cronograma se citan en el Anexo 7 y deberan presentarse en dicho formato.
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f. Relacion de fuentes secundarias. Se deberd entregar una relacion de
fuentes secundarias (articulos, estudios, bases de datos, etc.) que seran

utilizadas para la investigacion.

— La rubrica de valoracion de las propuestas de proyecto de investigacion puede

consultarse en el Anexo 8.

— Es responsabilidad del IE cerciorarse de que todos los archivos o enlaces adjuntos
puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los correctos y/o estén

actualizados.

— Paralaadjudicacion del contrato se tendrd en cuenta la correspondencia con el perfil
buscado (idoneidad del IE con el perfil solicitado), la calidad de la propuesta de
proyecto de investigacién (congruencia y consistencia de la metodologia con el

encargo de la evaluacion) y la oferta financiera.

Valoracion de propuestas técnicas

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes,
con base en el Articulo 59, numeral 1, fraccién Xll de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. Se
otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades

porcentuales a la propuesta econdmica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades
porcentuales, es decir, 53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la
propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente viables. Las propuestas con

puntuaciones o unidades porcentuales inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una ponderacién por rubros y

subrubros, para quedar como sigue:
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Tabla 6. Puntos y porcentajes para la valoracion de propuestas técnicas

Puntaj Puntaje Puntos
Subrubro Aspecto en valoracién ,e. maximo Maximos
maxim | ponderad ponderado
o o s por rubro
F i6 2 8.4
Capacidad de los ormguoh -
Experiencia profesional 3 8.4
recursos humanos — —
Experiencia especifica 3 4.2
CAPACIDAD Capacidades técnicas Capacidades técnicas 3 49 )8
DEL LICITANTE | deseables deseables '
Participacion de -,
Inclusién de personas
personas con con discapacidad 4 28
discapacidad P
EXPERIENCIAY | Experiencia :;\TCF"Z prestando el 5 3.5
ESPECIALIDAD Grado de especializacién /
DEL LICITANTE | Especializacién - p' . 5 3.5
en servicios similares
CUMPLIMIENT Grado de cumplimiento
O DE Cumplimiento en servicios sin&ilares > 7:0 /
CONTRATOS
Consistencia del proyecto 6 2.8
Descripcion del problema y la teoria de cambio 4 5.6
PROYECTO DE Estrategia metodoldgica 25 5.6
INVESTIGACIO ~€61a ME0IO108 ' 28
N Matriz de investigacion 8 4.2
Cronograma de trabajo 11 4.2
Relacién de fuentes secundarias 6 5.6
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una rubrica (véase Anexo 8),
en la que se especifican los criterios o pardmetros de valoracién por rubro, subrubro y
aspecto de valoracién, misma que sera entregada a los postulantes como parte del dictamen

final de la Licitacion.

Valoracién de propuestas econdmicas

Para efectos de la evaluacion de la propuesta econdmica, se excluirad del precio ofertado por

el licitante el impuesto al valor agregado y sélo se considerard el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacion o
unidades porcentuales maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos. El
puntaje maximo se otorgara a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las

técnicamente viables.
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Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta

econdmica de cada participante, se aplicara la siguiente formula:

MPemb * 30

PPE =
MPi

Donde,

PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econdmica;

MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.

Criterios para la adjudicacion del contrato

Se adjudicara el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente,

técnica y econdmicamente. La propuesta mas solvente serd aquella que obtenga la mayor

puntuacién, de acuerdo con la siguiente formula:
PTj =TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,n.
Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion;
TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica.

El subindice

on
J

representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como

resultado de la evaluacion.

13. Plazos de entrega y productos

Plazo de la contratacion y entrega de productos
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El plazo estimado para la realizacion de esta evaluacion es de 50 dias habiles, contabilizado
a partir de la firma del contrato entre el/la Investigador Externo y el representante legal del

Gobierno del Estado de Jalisco.

Los productos deberan ser entregados segun el plazo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 7. Plazos de entrega de los productos

Primera 1. Estudio preliminar 5 dias habiles

2. Informe final: Diagndstico del problemay la

i i e 35 dias habil
teoria de cambio del programa publico 1as habiles

Segunda

3. Infografia
Tercera 50 dias habiles
4. Presentacion de resultados?®

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del contrato,
se realizard la reunidon preparatoria en la que se establecerdn las fechas especificas que

corresponden a cada entrega.

Todos los productos deberdn ser entregados en version digital mediante comunicacién
oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcion la que indique el medio de
comunicacion electrénico. No seran aceptados los productos entregados a través de un

correo electrénico distinto al registrado como oficial.

Una vez aprobados los productos Informe Final e Infografia, deberan entregarse via oficio
dos ejemplares impresos, a color (uno de los cuales debera estar empastado o engargolado),
acompafiados de dos unidades de almacenamiento de datos (disco compacto, memoria USB,
disco externo, etc.) que contenga todos los productos contratados, en su version final. No se

aceptara la entrega incompleta de los productos.

28 |_os archivos de las presentaciones deberan ser aprobados por la UE, por tanto, tendran que entregarse con
los productos complementarios del Informe Final.

Pagina 277 de 329



Una vez recibido el oficio de entrega de los productos, la UE emitird un oficio en el que
comunique la conclusién del contrato, asi como el grado de satisfaccion con la prestacién del
servicio. Dicho documento podrd ser utilizado por el/la IE para los fines que mas le

convengan.

Forma de pago

La forma de pago sera a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco, segun lo
estipulado en el contrato de formalizacion del fideicomiso con fecha de primero de julio de

2015.

El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacién se realizard en dos

ministraciones, segln el siguiente esquema:

Primera: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto No. 1,

correspondiente al Estudio Preliminar.

Segunda: 60% del monto total del contrato, una vez aprobados los productos 2, 3y
4, correspondientes al Informe final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio

del programa publico, Infografia y Presentacién de resultados.

El pago integro de los productos esta condicionado a la calificacién que obtenga, misma que
debe ser al menos Bueno para el caso del producto Informe final: Diagndstico del problema
y la teoria de cambio del programa publico, segun la escala de valoracion establecida por la
UE. Los productos que obtengan una valoracién inferior tendran una sancion econdémica, de

acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.

Multas y sanciones

Serdn motivo de sancion los siguientes casos:
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— Entrega extempordnea de los productos: En caso de que alguno de los
productos sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacién
técnica razonable y previa autorizacién de la UE, se aplicara una penalizacion
del 3% del monto total del contrato cuando el retraso se encuentre de 01 a
05 dias naturales; de 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias
naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En
caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, el ente contratante

podra rescindir el contrato que se establezca con el/la IE.

— Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revision, con la calificacién minima
determinada para su aprobacién se aplicard una penalizacién del 10% sobre
el monto de pago asignado a dicho producto. Esta sancion no exime al IE de
realizar el ajuste del producto segun las observaciones y solicitudes de mejora

sefialadas por la UE.

En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera revision, con la calidad
solicitada, se podra rescindir la relacion contractual y aplicar las sanciones correspondientes

por este motivo.

Por ultimo, el/la IE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible
hasta por un plazo de seis meses después de la aceptacion de los productos finales, para
realizar ajustes menores y/o la correccion de errores que se detecten en los productos finales

o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese periodo.
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ANEXO 1. Estudio preliminar: elementos para su formulacion

ELEMENTO DESCRIPCION

Elementos de

Formato

Deberéan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de gréficos, anexos, referencias
bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y

utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

e Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacién Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7 (letra,
margenes, espaciados, etc).

e Reuvision rigurosa en términos bibliogréaficos y de redaccion.

e Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima version.

Estructura del

informe

Introduccion

Debe considerarse:

e Descripcién del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
gue se realiza la investigacion y la justificacion de esta.

e Informacién basica sobre la intervencién objeto de estudio y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

e Los actores relacionados con la intervencién y el uso potencial que
se le otorgaré al estudio.

e Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

Antecedentes de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Contexto general de la intervencién: principales caracteristicas del
entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el
que se desarrolla la intervencion, asi como la identificacion de los
resultados deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
estratégicos de la institucion. Hay que destacar, ademas, cambios
gue se hayan producido en el tiempo.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

e Actores claves de la intervencion.

Andlisis y definicién
del

problema o]

preliminar

necesidad de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revisién preliminar de la literatura sobre el problema o la
necesidad que da origen a la intervencion

e Definicion preliminar del problema o necesidad

e Planteamiento preliminar del arbol de problemas o cadena causal
del problema o necesidad

Descripcién general
de la Légica o Teoria
de Cambio de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revision preliminar de la literatura sobre la Logica o Teoria de la
Intervencion.

e Planteamiento inicial de la cadena de resultados de la intervencion

Estrategia

metodolégica

(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la

investigacion)

Descripcién de los elementos metodoldgicos que guiardn el proceso de
investigacion, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacion: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcion de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente,
analizar los datos.

los procedimientos usados para

- ldoneidad del analisis respecto de los objetivos de la investigacion.

- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.
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ELEMENTO DESCRIPCION

c) Matriz de investigacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la investigacion.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo del
estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica. 2017. Manual de
evaluacion para intervenciones publicas: gestién de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San
José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO 2. Diagndstico del problema y la teoria de cambio del

programa: criterios y contenidos para su elaboracién®

1. ANTECEDENTES

Se identificard y describird el entorno de la politica publica en cuestion. Se considerara la
situacion problemdtica o necesidad de politica publica que se pretende atender, y se
incorporaran estadisticas oficiales que permitan dimensionarlo y la descripcién general de
acciones que se hayan realizado, vinculadas con la atencién del problema o necesidad de

politica publica.

En el caso de un programa existente, se describira su evolucion con relacién al problema o
necesidad de politica publica, para lo cual se sefialan los resultados con base en la

informaciéon de desempefio disponible.
2. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO

A partir de los antecedentes, se definira el problema o necesidad a la que responde el
programa, las causas del problema o necesidad, su evolucién en el tiempo y espacio, asi como
sus efectos. En este sentido, se realizard una revision de informacién relacionada con el

problema en estudio.

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:

2 Elaborado con base en Aspectos a considerar para la elaboracién de diagndsticos de programas
presupuestarios, propuestos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,
disponible en t.ly/p0OhV.

Pagina 283 de 329



2.1 Definicidon del problema. Se especificarda de manera concreta el problema publico o
necesidad central que se pretende atender a través del programa, de acuerdo con la

metodologia de Marco Légico®® o Teoria de Cambio3L.

El problema no se debera definir como la falta o ausencia de un servicio o bien, es decir, no
se deberd expresar como la ausencia de una solucién3?. Se debera identificar la necesidad
gue da origen al programa publico. Esta debera ser el problema central, no las causas o

efectos de él. Para ello, se debera elaborar un arbol de problemas.

Asimismo, en la definicidn del problema se debera identificar claramente ya sea la poblacién
afectada o potencial o bien, el drea de enfoque que presenta la necesidad o problematica.
Al respecto, se deberdn mencionar las caracteristicas que dicha poblacién posee, por
ejemplo, nifios y niflas de 5 a 10 afios que residen en zonas de alta marginacion dentro del

Area Metropolitana de Guadalajara.

2.2 Estado actual del problema. Se describird el problema o necesidad que se pretende
atender o cubrir con el programa, con base en informacidn oficial, asi como en otras fuentes
o datos nacionales e internacionales. Esta seccidén aportara elementos para dimensionar el
problema o necesidad. Se definiran, de acuerdo con la naturaleza del programa, aspectos
tales como la localizacidon geografica, drea de enfoque y distribucion entre grupos de

poblacion, para permitir la generacién de hipdtesis respecto de sus causas y consecuencias.

30 yéase Ortegdn, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A. (2005). Metodologia del marco Iégico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social; Aldunate, E., & Cérdoba, J. (2011). Formulacion de programas con la
metodologia de marco I6gico. CEPAL-ILPES; ILPES. (2011). Formulacién de programas con la metodologia de
marco légico (No. 38; Manuales); entre otros.

31 yéase Stein, D., & Valters, C. (2012). Understanding Theory of Change in International Development.
https://doi.org/10.1007/s11151-014-9439-7; Rogers, P. (2014). Theory of change (Impact Evaluation No. 2;
Methodological Briefs). https://doi.org/10.1007/978-1-137-42617-8 67; Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica. (2017). Guia de la teoria de la intervencion. Orientaciones metodoldgicas para la
evaluacion. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica; entre otros.

32 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval). (2013) Guia para la
Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados. Consultado el 18 de junio de 2021 en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORAC
ION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
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En la descripcion del estado actual del problema se deberdn sefialar, de ser pertinente,
aquellos casos en los que el problema identificado presente afectaciones diferenciadas en

ciertos grupos de poblacion o dmbito de residencia, por ejemplo:

e Mujeres

e Nifas, nifos y adolescentes

® Jovenes

e Adultos mayores

e Pueblos y comunidades indigenas y afromexicanos
e Personas con discapacidad

e Poblacién rural

En la medida de lo posible y dada la disponibilidad de informacion, se debera sefialar y
sustentar con estadisticas oficiales, estudios nacionales o internacionales, la brecha de los
grupos de poblacién que se identificé son afectados por el problema, en relacion con la meta
gue se quiere alcanzar. Esto, de acuerdo con lo sefialado en el apartado donde se define el

problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos poblacionales (Anexo 4).

2.3 Evolucién del problema. Se realizard un anélisis con informacién de tipo cualitativo y/o
cuantitativo de la evolucién del problema o necesidad que se pretenda atender con el
programa. En su caso, se consideraran las distintas regiones y grupos afectados o
involucrados, con el fin de identificar cambios en el tiempo que puedan aportar a la
determinacion de las causas y consecuencias del problema o necesidad vy, se destacara por

gué es importante su atencion.

2.4 Experiencias de atencion. Se analizaran, cuando sea aplicable, experiencias de politicas
publicas en el ambito nacional o internacional, que tuvieron o tienen como objetivo la
atencion de temdticas similares al problema o necesidad que se pretende atender. Se

sefialaran sus objetivos, sus logros, las areas de oportunidad o debilidades que se
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presentaron, asi como sus principales resultados. Esta informaciéon complementara el
andlisis de las causas y consecuencias del problema o necesidad e incorporara, en el disefio

del programa, los elementos exitosos o de riesgo de otras estrategias.

2.5 Arbol de problemas. Se elaborard un esquema que presente de manera explicita las
causas estructurales, causas intermedias y efectos del problema o necesidad que pretende
atenderse con el programa propuesto o con los cambios sustanciales. El objetivo de este
apartado es ayudar a entender la problematica a resolver o necesidad de atencién al

presentar en forma esquematica un encadenamiento de causas y efectos.

Para identificar los efectos del problema definido se debe responder a la pregunta, écuales
son las consecuencias de que exista dicho problema? Los efectos mas inmediatos se ubican
en el primer nivel superior del esquema o arbol. Para cada uno de los efectos identificados
se deberan identificar, a su vez, las consecuencias decada uno de ellos, es decir, los efectos
de los efectos. Asimismo, se deberan identificar las causas del problema. Para ello se deberd
responder a la pregunta iqué ha llevado a la existencia del problema?, y posteriormente,
éiqué ha llevado a la existencia de las causas? Esto es, las causas de las causas. Es
recomendable incluir de dos a cuatro niveles de efectos y causas para la descripcion del

problema.

En aquellos casos en los que en el apartado del estado actual del problema se hayan
detectado patrones de comportamientos diferenciados entre grupos o regiones, estos se

habran de reflejar en este esquema, si asi fuera el caso.
3. TEORIA DE CAMBIO O LOGICA DE LA INTERVENCION

En este apartado se construird, representard y explicara la teoria de cambio o ldgica del
programa. Para ello se deberdn presentar todos los elementos de |la cadena de resultados y
explicar la relacién causal entre ellos para el logro del resultado o cambio esperado por el

programa.

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:
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3.1 Arbol de objetivos o cadena de resultados. Se representard de forma esquematica la
situacion esperada al resolver el problema o necesidad que el programa pretende atender.
Para ello, se utilizard como base el arbol de problemas, y se identificaran los fines a los que
el programa podria contribuir y los medios para lograr estos fines. Esta seccion permitira la
definicién de objetivos en torno al problema o necesidad definidos y la determinacién de

aquellos que se pretenda lograr con el programa.

Se deberan establecer todos los niveles de la cadena de resultados (insumos, actividades,
productos, resultados de mediano plazo, resultados de largo plazo). Todos los elementos de

la cadena de resultados deberan estar sustentados en evidencias.

3.2 Matriz de la cadena resultados. Se debera construir la matriz de resultados esperados,
especificando los supuestos que deben cumplirse, asi como los indicadores con los que se

podrd medir o conocer el logro de los resultados.

3.2 Analisis de alternativas. Se identificaran las principales alternativas para solucionar el
problema o necesidad de politica publica, y se sefialard la justificacion de la que fue
seleccionada. Es decir, se debera justificar claramente por qué esta opcién es la mejor o la
mas viable para atender la problematica que dio origen al programa propuesto, y no otra de
las alternativas identificadas. Dicha justificacion deberd redactarse en términos de eficiencia
y eficacia, y debera considerar la factibilidad de su implementacién y los riesgos que pudieran

obstaculizarla.
4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.1 Determinacidn de los objetivos del programa. Derivado del arbol de objetivos o cadena
de resultados, en esta seccidon se delimitaran y especificaran los objetivos a los cuales se

enfocara el programa.

Los objetivos se deberan expresar como un resultado o como el cambio deseado. Deberan
estar redactados de manera clara y medible. Para ello se debera presentar alguna de las

siguientes estructuras: a) la poblacién que se atenderd o poblacién objetivo + verbo en
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presente + resultado deseado o condicidon positiva, expresado como algo logrado, o b) verbo
en infinitivo + resultado deseado o condicién positiva + poblaciéon que se atenderd o

poblacion objetivo.

Asimismo, cada objetivo deberd ser uUnico, es decir, no se debera componer de mas de un
objetivo. Ademas, se sugiere evitar la seleccién de verbos ambiguos o dificiles de medir en la

construccion de los objetivos, tales como: fomentar, impulsar, promover, entre otros.

4.2 Aportacion del programa a los objetivos del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo y de
la institucidon. En este apartado se identificara y describird la vinculaciéon que tiene el
programa con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (PEGD) vigente, con los objetivos
prioritarios y metas para el bienestar y parametros de Programas Sectoriales, Institucionales,
Regionales y Especiales derivados de este, y en su caso, con objetivos internacionales
aplicables, con la finalidad de determinar, desde el disefio del programa, la manera en que
este contribuiria al cumplimiento de los objetivos relacionados con las prioridades nacionales

y los convenios internacionales suscritos por México.

Para ello, se describira en términos del incremento de eficiencia y/o eficacia, la forma en que

el programa fortaleceria lo siguiente:
® Su contribucién al PEGD vy los programas derivados de este, a los que se vincule el
programa propuesto o con cambios sustanciales.

e Ellogro del objetivo y mision de la dependencia o entidad que lo operaria, segun lo
establecido en la Ley Organica de la Administracidén Plblica Estatal, su Reglamento
Interior, la Ley que le da origen o cualquier otro estatuto orgdnico que le sea

aplicable.

5. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

El objetivo de este apartado es proveer informacion que permita identificar el area de

intervencion del programa y las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que
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atenderia, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblacion. Lo anterior, con el fin de
definir, cuando aplique, una estrategia de atencion que corresponda a las particularidades
de los grupos de atencidén o dreas de enfoque objetivo. En este sentido, se deberan presentar

los siguientes elementos:

5.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial. Se identificara
y especificard la cantidad total de poblacidén o drea de enfoque que presenta la necesidad
y/o problema que justifica el programay, por tanto, pudiera ser elegible para su atencién. Se

incluirdn, en su caso, sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y demograficas.

5.2 Identificacidn y caracterizacién de la poblacién o area de enfoque objetivo. Se identificara
y especificarad la poblacién o area de enfoque que el programa propuesto o con cambios
sustanciales tendria planeado o programado atender en un periodo determinado. Se deber3
especificar, en el caso que aplique, localizacion geografica al menos a nivel de desagregacion
municipal, y sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y demograficas, de acuerdo

con lo sefialado en el apartado Poblacion.

5.3 Cobertura de la poblacién o area de enfoque objetivo. Se proporcionaran estimaciones
del total de poblacién o drea de enfoque que se plantea atender en su afio de ejercicio fiscal
de operacion, asi como una estimacion del tiempo requerido para tener una cobertura total
o resolver el problema del programa, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblacion

del Anexo 4.

5.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacidn o area de enfoque potencial y objetivo. Con
base en la dindmica o tendencias identificadas de la poblacién potencial y objetivo del
programa propuesto o con cambios sustanciales, se determinara la frecuencia con que sera
actualizada la identificacidn, caracterizacion y cuantificacion de estas poblaciones o areas de

enfoque objetivo.
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ANEXO 3. Estructura del Informe Final: Diagndstico del

problemay la teoria de cambio del programa publico

Elemento \ Descripcién

Formato Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de
contenido, tabla de figuras, tabla de graficos, anexos,

referencias bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases
como “los entrevistados” o “los entrevistados y las
entrevistadas”, y utilizar términos como “las personas

entrevistadas”, “las personas usuarias”.

o Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacidn

y Participacion Ciudadana.

® Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7 (letra,

margenes, espaciados, etc).
® Revisidn rigurosa en términos bibliograficos y de redaccidn.

e Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacion proporcionara las plantillas para las
distintas partes de los Informes, como es la Portada, Pagina Legal,
Directorio, etc.

Resumen Ejecutivo Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una vision de los
principales contenidos del informe. Orientado principalmente a
personas que ocupan puestos directivos. Su extensién debe oscilar
entre las tres y cinco paginas.
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Elemento Descripcidn

Los principales contenidos a incluir son:

e Antecedentes breves del programa estudiado;

Definicion del problema o necesidad;

Teoria de cambio o cadena de resultados;

Objetivos del programa y poblacién de atencion.

Estructura del informe
Introduccion Debe considerarse:

® Descripcién del marco (institucional, normativo, entre
otros) en el que se realiza el estudio vy la justificacién de

esta.

e Informacién bdsica sobre la intervencién estudiada y los

principales aspectos o elementos que fueron valorados.

® Los actores relacionados con la intervenciéon y el uso

potencial que se le otorgara al estudio.

® Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los

capitulos del informe.

Antecedentes de la | Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes

intervencién aspectos:

e Contexto general de la intervencién: principales
caracteristicas del entorno — sectorial, institucional,
normativo, organizacional — en el que se desarrolla la
intervencion, asi como la identificacion de los resultados

deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
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Elemento Descripcidn

estratégicos de la institucion. Hay que destacar, ademas,

cambios que se hayan producido en el tiempo.

® Actores claves de la intervencion.

Descripcién de los elementos metodoldgicos del proceso de
investigacion, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes
elementos:

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores
Estrategia involucrados y las razones o criterios considerados para su

metodoldgica
seleccion.

(Descripcién y

justificacion de los - Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento

métodos, técnicas y de los datos: descripcion de técnicas, instrumentos y
procedimientos para

el desarrollo de I3 procedimientos utilizados para recolectar datos, las

evaluacion) razones de su seleccion y su idoneidad respecto de las
fuentes de informacion y las evidencias de su fiabilidad y

validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente, los procedimientos usados para

analizar los datos.

- Idoneidad del andlisis respecto de los objetivos de la

investigacion.
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Elemento Descripcidn

- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas

o limitaciones de los datos.

c) Matriz de investigaciéon: donde se resume y presenta
visualmente, el disefio y metodologia de la investigacién.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la
metodologia empleada, asi como sus implicaciones para el logro

del objetivo del estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Diagnéstico del | Este apartado debe ser organizado en funcion de los objetivos del
problema y la teoria | estudio y la estructura tematica propuesta en el Anexo 2.

de cambio del
programa publico

De acuerdo con el Anexo 2, los apartados de este capitulo son:
1. Antecedentes del programa
2. ldentificacidn, definicién y descripcion del problema
- Definicion del problema
- Estado actual del problema
- Evolucion del problema
- Experiencias de atencién
- Arbol del problemas
3. Teoria de cambio o cadena de resultados
- Arbol de objetivos o cadena de resultados

- Matriz de la cadena de resultados
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Elemento Descripcidn

- Alternativas de solucion
4. Objetivos del programa
5. Poblacién potencial y objetivo
- Poblacion potencial
- Poblacién objetivo
- Cobertura

- Frecuencia de actualizacién

Toda la informacion, datos y/o hallazgos deben ser sustentados
con evidencia y precision, evitando términos como “la mayoria de
las personas”, “gran cantidad de personas afectadas” o cualquier
otra frase que sugiera imprecision. Deben estructurarse siguiendo
un hilo légico de articulacién e integracién y no como lluvia de ideas
aisladas.

Las afirmaciones mas importantes deben acompafiarse de
ilustraciones, tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agregue
valor a la presentacion de la informacion, pero que no sea
reiterativo o redundante, con la informacién expresa en el texto.

Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de
los hallazgos, a partir de la triangulacién de la informacién,
procedente de diferentes fuentes, identificando puntos de
encuentro o no, respecto de los elementos analizados.

Las afirmaciones deben ser claras y concisas, y tener una relacion
l6gica con el problema o los objetivos de la intervencién.

Recomendaciones En este apartado se deberdn proporcionar recomendaciones
técnicas o metodoldgicas que sirvan a los gestores del programa
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Elemento Descripcidn

analizado para la actualizacién y/o generacion de los diagndsticos
y teorias de cambio de este u otros programas publicos.

Las recomendaciones deben:

- Ser Utiles, aplicables, operativizables, reales, alcanzables,

para poder mejorar la intervencion.

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a

cualquier actor.
- Estar fundamentadas y apoyadas tecnicamente.

- Indicar el qué (la accion recomendada para mejorar), quién
(actor al que esta dirigida — tomador de decision, ejecutor,

otros) y como (técnica de elaboracion).

Términos de Referencia

Ficha con datos generales del programa publico (Anexo 4)

Ficha técnica para la difusion de los resultados (Anexo 10)

Ficha informativa de la evaluacion (Anexo 11)

Instrumentos de recopilacion de datos utilizados (en caso de que
aplique)

Anexos Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares
visitados (en caso de que aplique)

Listas de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades participativas — fotos (en caso
de que aplique)

Bases de datos generadas y utilizadas para el estudio

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.

Archivo de infografia

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. 2017.
Manual de evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema

Nacional de Planificacion. San José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO 4. Ficha con datos generales del programa publico

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

[Indicar la denominacion o el nombre de la(s) UR(s) que seria(n) responsables de operar el

programa. Si el programa fuera operado por mas de una UR se deberan especificar las

funciones que cada una desarrollara respecto del mismo]

Denominacion de la UR

Funciones de cada UR respecto del programa

Recursos presupuestarios requeridos para el siguiente afio de operacion

[Especificar el monto del presupuesto estimado para el siguiente ejercicio fiscal en el que

operara el programal

Capitulo

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios

y otras ayudas

5000 Bienes inmuebles, muebles e
intangibles

6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras
provisiones
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8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

Total

Fuente u origen de los recursos

[Especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financiaria el programa]

Fuente de recursos

Porcentaje respecto del presupuesto

estimado

Recursos fiscales

Otros recursos (especificar fuente(s))

Total

100.00

Poblacién

Definicién de la poblacién o area de enfoque

objetivo

[Especificar cual seria la poblacion o area de
enfoque objetivo del programa y qué

caracteristicas elementales tendria]

Cuantificacion de la poblacién o area de

enfoque objetivo

[Cuantificar la poblacién o drea de enfoque
objetivo del programa, con base en la Ultima
informacion disponible, se sefialarad fecha y

fuente]

Estimacién de |la poblacidon a atender en el

primer afio de operacién

[Especificar la cantidad de personas o

unidad de medida del area de enfoque o
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equivalente que se atenderia durante el
primer ejercicio fiscal en el que se

implementaria el programal

Descripcion del problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos

poblacionales

[Detallar, en los casos que sea posible, el grupo, sus caracteristicas y el grupo de referencia

que pueden ser considerados en el analisis del diagndstico]

Grupo
Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
Mujeres Personas del sexo femenino Hombres

e Nifias, nifios y adolescentes por
caracteristicas diferenciadas. Por

ejemplo:

o Lugar de residencia

(rural/ urbano)

- . o Sexo
Las nifias y nifios son personas entre 0
- o y 11 afios. o Con o sin discapacidad
Nifias, nifios y
adolescentes o Pertenencia indigena

La adolescencia abarca desde los 12

hasta los 17 afios. o Pertenencia

afrodescendiente
® Subgrupos etarios:
o Oy hasta 3 afios
o Masde3vy5afios

o 6allafos
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Grupo

Caracteristicas

Grupo de referencia

poblacional
o 12al7afos
Jévenes por caracteristicas
diferenciadas.
Por ejemplo:
e lugar de residencia (rural/
urbano)
® Sexo
Jévenes Personas entre 12 y 29 afios

® Con o sin discapacidad
® Pertenencia indigena
e Pertenencia afrodescendiente
® Subgrupos etarios:
o 18 a23 afios

o 24 a29afos

Personas adultas

Personas mayores a 60 afios

Personas mayores a 30 afios vy

mayores menores de 60 afios

1. Hablantes de lengua indigena 1. No hablantes de lengua indigena

2. No hablantes de lengua indigenaen | 2. No hablantes de lengua indigena
Pueblos y

comunidades

indigenas

hogares donde la jefa o jefe habla

lengua indigena

3. Personas autoadscritas como

indigenas

donde la jefa o jefe no habla lengua

indigena

3. Personas no autoadscritas como

indigenas
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Grupo

poblacional

Caracteristicas

Grupo de referencia

Personas

afromexicanas

Son afromexicanos o}
afrodescendientes las personas que

se identifican como tales

Personas no afromexicanas

Personas con

discapacidad

Personas que tienen alguna dificultad

para desempefiar actividades
cotidianas como: caminar, moverse,
subir o bajar, ver, hablar, oir, vestirse,
bafiarse o comer, poner atencién o

alguna limitacién mental

Personas sin discapacidad

Poblacion rural

Personas que habitan en
comunidades rurales de acuerdo con
al definicién del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia: una poblaciéon
cuando tiene

se considera rural

menos de 2,500 habitantes

Poblacién urbana: una poblacion se
considera urbana cuando tiene mas de

2,500 habitantes

Estimacidn de metas en el siguiente afio de operacién del programa para los indicadores de

nivel de fin, propdsito, componente y actividad de la MIR

Nivel

Nombre del indicador

Meta estimada

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades
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ANEXO 5. Propuesta de proyecto de investigacion

Elemento Descripcidn

Formato

Antecedentes de

la investigacién

(Descripcion  del

contexto y los
objetivos de la

investigacion)

Antecedentes del

programa publico

(Descripcién
preliminar del
problema vy Ia
teoria de Ia

intervencion)

Estrategia

metodoldgica

(Descripcion y
justificacion  de
los métodos,
técnicas y

procedimientos

Portada, introduccion, lista de acrénimos, tabla de contenido, anexos.

Contexto en que surge la investigacion (juridico e institucional)

Descripcién de la intervencion (contexto general, problema que la

origina, actores clave, logica causal, factores externos)

Objetivos, preguntas y alcance de la evaluacion.

Descripcién preliminar del problema o necesidad que atiende el

programa publico, con sus causas y efectos.

Construccion preliminar de la logica o teoria de cambio del programa

publico (insumos, productos, resultados de corto y largo plazo)

Estrategia o procedimiento de investigacién. Se deberan definir cada
una de las fases y actividades del proceso de investigacion, los
principales resultados que se esperan obtener, los productos a

generar, etcétera.

Definicion y descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos que se utilizardn en la investigacién. Para cada una de las
mismas se debe describir i) su definicidon vy justificacién de seleccion;
ii) qué se indagard a través de ellas; iii) qué se pretende alcanzar con

su aplicaciéon (finalidad de la técnica); iv) a cudles objetivos de
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Elemento Descripcidn

para el desarrollo ' investigacién estan relacionadas con su aplicaciéon; v) a quién se
de la evaluacién)  dirige; vi) cantidad que serd aplicada; y, vii) consideraciones del

contexto para su aplicacién.

Estrategia de sistematizacion y andlisis de datos. Técnicas de
sistematizacién y andlisis de los datos que seran recopilados y su
justificacion.

Limitaciones y riesgos. Descripcién de cuales limitaciones y riesgos
estarian relacionados con la aplicacion de las técnicas e instrumentos
de recoleccidon y andlisis seleccionados, ademas de como se espera

administrar los riesgos.

Matriz de Completar la matriz de investigacion con las técnicas de recoleccion
investigacion de datos, los métodos de andlisis y las principales fuentes de

informacioén
(Llenado del

Anexo 6)

Cronograma de Etapas que seguira el proceso evaluativo (se proporciona ejemplo en
trabajo Anexo 7) e incluir las actividades principales para realizar en la

evaluacion.
(Descripcion

Plazos requeridos para el desarrollo de todos los productos (debe ser
detallada de las 9 P p (

considerado el tiempo que se necesita en la revision de los productos,
etapas, plazos vy

duct de | de 5 dias habiles, pilotaje de instrumentos, asi como el analisis e
productos de la

incorporacion de observaciones).

evaluacion)

Relacién de Se refiere a la relacién de referencias académicas (articulos, estudios,
fuentes reportes, etc.), bases de datos, documentos normativos y cualquier
secundarias otra fuente de informacién secundaria que serd consultada para el

estudio.
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ANEXO 6. Matriz de investigacion

Obijetivos de investigacion

Identificar, definir y describir el problema
publico o necesidad a la que responde la
intervencion

Identificar, describir y cuantificar la
poblacion potencial y objetivo de la
intervencion.

Elaborar la teoria de cambio o légica de la
intervencion y describir las relaciones
causales entre los bienes o servicios
ofertados y los resultados esperados.
Generar los indicadores para la medicién
de los resultados esperados o logros de la
intervencion.

Temas de analisis

datos y método de analisis

Problema central;
causas; efectos;
evolucién del
problema.

Poblacién potencial o

area de enfoque,
poblacion objetivo,
cobertura.

Insumos; actividades;
productos; resultados

de corto vy largo plazo;
|6gica causal.
Indicadores de gestion;
indicadores de
resultado; matriz de la
cadena de resultados

33 Incluir las principales fuentes de informacion.
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ANEXO 7. Cronograma general

Formato de ejemplo, ajustar segln requerimientos del estudio:

Etapas*

Disefio del Proyecto de

investigacion

Actividad central

Disefio de investigacién

Plazo

Presentacion de Proyecto de
Investigacidn y revision de

instrumentos

Ajuste de instrumentos luego de su

revision

Presentacion de instrumentos para

verificacidn y aprobacion

Pilotaje de instrumentos y ajuste a

partir de dicho pilotaje

Trabajo de campo

Aplicacién de entrevistas

Aplicacion de encuesta

Analisis de datos y

sistematizacion

Andlisis de datos y sistematizacion

Elaboracion de

Producto 2

Elaboracion de Producto 2

Presentacion de Producto 2 para

revision

Revisién de Producto 2

Incorporacién de observaciones al

Producto 2
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Etapas* Actividad central Plazo

Divulgacion Presentacion oral
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ANEXO 8. Valoracion de las propuestas del

investigacion

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

proyecto de

Puntos
. maximos
Elemento Reactivo
por
reactivo
En términos generales, éla propuesta de
. ' proyecto de investigacién es consistente con lo 2
Consistencia con el | gstablecido en los Términos de referencia?
alcance del estudio
Comprension éSe contemplan todos los productos )
de los establecidos en los Términos de referencia?
Términos de
Referencia ' )
Consistenciaconla | .
¢El proyecto se presenta en la estructura
estructura del ) A . 2
establecida en los Términos de referencia?
proyecto
Subtotal 6
PUNTOS PONDERADQS 5
¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
Descripcion consistente con el programa publico, del 5
preliminar del problema o necesidad que atiende la
problemay la Problema y teoria intervencion?
teoria de de cambio ) L, o
cambio del ¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
consistente con el programa publico, de la |6gica 2
programa , o
o teoria del programa publico?
Subtotal 4
PUNTOS PONDERADQS 5
Procedimiento de | éSe expone la estrategia o procedimiento de )
investigacion investigacion?
Estrategia Aeni
metodolégica _ Tecnicas e éSe presentan las técnicas de recoleccion de 3
mstrumer.]:[os de datos, su definicion y caracteristicas?
recoleccién de
datos ¢éSe justifica su elecciéon? 2
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VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
. maximos
Elemento Aspecto Reactivo
por
reactivo
éSe explica qué se indagara, estudiard o
pretende obtener con la aplicacién de cada una 2
de ellas?
éSe sefiala los objetivos que seran abordados 3
con la aplicacién de las técnicas?
éSe identifican y describen las estrategias de )
sistematizacién de datos?
Sisteratizacion y ¢Se/ |.d.ent|f|ca.n y descr.li?en los métodos de )
andlisis de datos analisis de la informacién?
éSe justifican su eleccién? 2
éSe sustentan en practicas del campo )
académico?
éSe describen las limitaciones de la propuesta 1
metodoldgica?
lelrtizcs:lgoonses y ¢éSe identifican los posibles riesgos? 2
éSe proponen medidas para administrar los 5
riesgos?
Subtotal 25
PUNTOS PONDERADQS 6
Técnicas de - . i .
- éTienen una articulacién ldgica con los objetivos
recoleccién de . s 2
datos de estudio y los temas de analisis?
. Métodos de anlisis ¢Tienen una articulacién légica con el disefio de )
) I\/Ia';nz d?, investigacion y las técnicas de recoleccion?
investigacion
¢éSe identifican las fuentes de informacion? 2
Fuentes de ¢Son adecuadas las fuentes de informacién,
informacion segun las técnicas y los objetivos de 2
investigacion?
Subtotal 8
PUNTOS PONDERADOS 3
éSe describen las etapas de la investigacion? 2
Cronograma Etapas : , .
de trabajo ¢ Las etapas mantienen una secuencia logica? 1
Actividades éSe describen las actividades de cada etapa? 2
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VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
maximos
por
reactivo

Elemento Aspecto Reactivo

¢éLas actividades son coherentes con la etapa )
correspondiente?
¢Las actividades mantienen una secuencia 3
l6gica?
Ruta critica éSe presenta una ruta critica de la investigacion? 1
Subtotal 11
PUNTOS PONDERADQS 3

éSe proporciona una relacion de referencias
académicas (articulos o estudios) pertinentes 2
con el objeto de estudio?

Productos de
investigacion

Relacién de
fuentes Bases de datos
secundarias

éSe proporciona una relacién de bases de datos
pertinentes con el objeto de estudio?

éSe proporciona una relacién de fuentes
secundarias, distintas a las anteriores, 2
pertinentes con el objeto de estudio?

Otras fuentes
secundarias

Subtotal 6
PUNTOS PONDERADOS

TOTAL PUNTOS 60
PUNTOS TOTALES PONDERADOS 28

Calificacion del proyecto  100.00
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ANEXO 9. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacidon debe seguir las siguientes
consideraciones:

Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

Tamafio de hoja: Carta

Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Arial o Times New Roman

Tamafio de fuente: 11 puntos

Interlineado: 1.5 puntos

Texto justificado

Numeros de pagina al pie

Referencias y citas en formato APA, 62 o 72 Edicidn

Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.) solamente podran

ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.

Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas con la leyenda

«Versién preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente
Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

Las tablas y graficas deberdn ser entregadas en un archivo anexo, en formato editable (no

imagen)

Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

Productos complementarios
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a.

Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacién recolectada en
campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben entregarse de forma
electronica (en disco compacto), en archivos de tipo hoja de cdlculo sin atributos (*.cvs),
texto plano separado por pipes (*.txt) o de software de analisis estadistico (*.sav, *.dta).
En caso de ser necesario, debera contener una hoja de cédigos en la que se relacionen

debidamente las variables y los cédigos correspondientes a cada uno de los valores.

Los instrumentos de recoleccidn de datos aplicados deberdan entregarse de forma
electrdnica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato *.pdf para cada uno
de los instrumentos recolectados, y con una resolucion optima para garantizar su

legibilidad.

Un archivo fotografico que deberd entregarse de forma electronica, en archivos de
PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes segln su asociacion con
los instrumentos de recoleccion de datos, y con los objetivos especificos con los que se

relacionen.
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ANEXO 10. Ficha técnica para la difusion de los resultados

1. Datos generales

Nombre de la evaluacion:
Tipo de evaluacion:

Ao del ejercicio evaluado:
Programa anual de evaluacién

Fecha de inicio

Fecha de publicacién

(Tipo de evaluacion + Programa o fondo evaluado)

(Tipo de evaluacion)

(Ao del PAE)

(Fecha de inicio del contrato de evaluacion)

(Fecha en la que se entregd oficialmente el informe
final)

Entidad evaluadora:
Investigador principal:
Equipo de investigacion:
Correo electronico:

NuUmero de teléfono:

(Nombre de la entidad evaluadora)

(Nombre del investigador principal o coordinador de
la investigacion)

(Nombre de los investigadores que participaron en la
evaluacion)

(Numero a 10 digitos)

Tipo de contratacién:

Numero de contrato:

Numero de rondas del concurso:
Costo de la evaluacion:

Fuente de financiamiento:

Licitacion Publica Nacional (NUmero)

(Numero de contrato)

1

(Costo total de la evaluacién, en nimero y letras)

Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco
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Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacién
responsable: Participativa

Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacion
coordinadora: Participativa
Titular de la unidad administrativa

) Monica T. Ballescd Ramirez
coordinadora:

Unidad administrativa técnica: Direccién de Evaluacion para la Mejora Publica

Titular de la unidad administrativa

.. Selene Liliana Michi Toscano
técnica:

Enlace técnico de la evaluacion: (Nombre del enlace de la DEMP)

Nombre vy siglas del programa
evaluado:

Dependencia 0 entidad
responsable:

Poder publico al que pertenece:

Ambito gubernamental al que
pertenece:

Unidad administrativa
responsable:

Titular de la unidad administrativa
responsable:

Contacto de la unidad
administrativa responsable:

Sistema de agendas de mejora: No

Portal de internet: No aplica

2. Descripcidn de la evaluacion
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Técnicas de investigacion:

Alcance / Enfoque:

Instrumentos de recoleccidn de
informacidn:

Principales fuentes de
informacion:
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ANEXO 11. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa:

Investigador principal:

Equipo de investigacion:

Forma de contratacion
Costo total

Fuente de financiamiento

Unidad de evaluacidn

Titular de la Unidad de evaluacion

Equipo técnico de la Unidad de

evaluacién

(Nombre completo de la entidad evaluadora)

(Nombre del coordinador de la investigacién o

investigador principal)

(Nombre de los investigadores que participaron en la

evaluacion)
(Tipo de contratacion)
(Costo total de la evaluacion)

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Direccion General de Planeacién vy Evaluacion

Participativa
Monica Ballescd Ramirez

Selene Liliana Michi Toscano

(Nombre de enlace de la DEMP)
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ANEXO 2

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Guadalajara Jalisco, a de del 2022.

(PROPUESTA TECNICA)

Partida Cantidad Unidad de Articulo Descripcion Entregables y demas
Medida caracteristicas
REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DEL
EVALUACION, PROBLEMA PUBLICO Y LA LOGICA DE
1 1 SERVICIO CONTRATACION | INTERVENCION DEL  PROGRAMA:
DE SERVCIOS APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE LA
PROFESIONALES | SOCIEDAD CIVIL DE LA SECRETARIA DEL
SISTEMA DE ASISTENCIA SOCIAL
REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DEL
. PROBLEMA PUBLICO Y LA LOGICA DE
cg‘;“#ﬁﬂgg}q INTERVENCION DEL PROGRAMA:
2 1 SERVICIO DE SERVCIOS APOYO A LOS APICULTORES DEL
PROFESIONALES | ESTADO DEJALISCO DE LA SECRETARIA
DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL
REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DEL
PROBLEMA PUBLICO Y LA LOGICA DE
EVALUACION, INTERVENCION DEL PROGRAMA:
3 1 SERVICIO CONTRATACION | COMEDORES ASISTENCIALES PARA
DE SERVCIOS ADULTOS MAYORES Y GRUPOS
PROFESIONALES | PRIORITARIOS DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIF JALISCO
REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DEL
PROBLEMA PUBLICO Y LA LOGICA DE
EVALUACION, INTERVENCION DEL PROGRAMA:
4 1 SERVICIO CONTRATACION | APOYO ECONOMICO PARA LAS HIJAS E
DE SERVCIOS HIJOS DE LAS MUJERES VICTIMAS DE
PROFESIONALES | FEMINICIDIO DE LA SECRETARIA DE
IGUALDAD  SUSTANTIVA  ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo requerido en el mismo en
formato libre, sefialando marca y garantia de lo ofertado.

Pagina 316 de 329




TIEMPO DE ENTREGA:
(Debera especificar si son dias habiles y naturales, considerando los tiempos reales de entrega y fechas especificas).

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden de compra y/o contrato, la
convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los servicios por cualquier otro incumplimiento en que
puedan incurrir en los términos de la orden de compra y/o contrato. La garantia para el equipo de computo sera por 12 meses.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2022.
Direcciéon General de Abastecimientos
PRESENTE.
PROPUESTA ECONOMICA
Partida Cantidad Unidad de | Articulo Descripcion Entregables y Precio Importe
Medida demas Unitario
caracteristicas
REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO DEL
PROBLEMA PUBLICO Y LA
. LOGICA DE
CE)VNATLRL:*T(;\'SI';'N INTERVENCION DEL
1 1 SERVICIO DE SERVCIOS PROGRAMA: APOYO A
PROFESIONALES LAS ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL DE LA
SECRETARIA DEL
SISTEMA DE ASISTENCIA
SOCIAL
REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO DEL
PROBLEMA PUBLICO Y LA
. LOGICA DE
C(E)VNAT;LZ:;\'S';'N INTERVENCION DEL
2 1 SERVICIO PROGRAMA: APOYO A
DE SERVCIOS
PROFESIONALES LOS APICULTORES DEL
ESTADO DE JALISCO DE
LA  SECRETARIA  DE
AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL
REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO DEL
PROBLEMA PUBLICO Y LA
LOGICA DE
EVALUACION, INTERVENCION DEL
CONTRATACION | PROGRAMA:
3 1 SERvICIO DE SERVCIOS COMEDORES
PROFESIONALES | ASISTENCIALES PARA

ADULTOS MAYORES Y
GRUPOS PRIORITARIOS
DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL
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DE LA FAMILIA DIF

JALISCO

REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO DEL
PROBLEMA PUBLICO Y LA
LOGICA DE
INTERVENCION DEL

EVALUACION, | PROGRAMA: APOYO
CONTRATACION | ECONOMICO PARA LAS
DE SERVCIOS HIJAS E HIJOS DE LAS
PROFESIONALES | MUJERES VICTIMAS DE
FEMINICIDIO DE LA
SECRETARIA DE
IGUALDAD SUSTANTIVA
ENTRE  MUJERES Y
HOMBRES

4 1 SERVICIO

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:
CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de la

dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados son bajo la condicion de precios fijos hasta la total prestacion de los
servicios o entrega de los bienes.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direcciéon General de Abastecimientos
opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicidn.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

CARTA DE PROPOSICION
Guadalajara Jalisco,a ___de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos

PRESENTE.

En atencién al procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022 SIN CONCURRENCIA DEL COMITE relativo a la
“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”. (En lo subsecuente “el proceso de adquisicién”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de
Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1.

10.

11.

Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de adjudicacion, asi como para la
firma y presentacion de los documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o
Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento con nimero de proveedor (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacion ante el Padrén de Proveedores en los
términos sefialados en las presentes Bases, para la firma del contrato que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

Que mi representada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como para oir y recibir todo tipo de
notificaciones a que haya lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx,
C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xx y correo electronico XXXXXX. (Deberd sefialar domicilio dentro del estado de Jalisco)

Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las Bases del presente proceso de adjudicacion, las
especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracién del
Gobierno de Jalisco, obligdndome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las
areas técnicas del presente procedimiento.

Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el presente Procedimiento de Licitacion
de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las Bases de este proceso de adjudicacion, con los precios unitarios
sefialados en mi propuesta econémica.

Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en consideracién las
circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos
directos e indirectos que se originen en la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcidn total por parte del Gobierno
del Estado.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccion General de
Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este proceso
de adquisicion.

En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en los términos sefialados en las
Bases del presente procedimiento de adjudicacién.

Que mi representante no se encuentra (o0 “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones
previstas para el DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES que se indican en las Bases del presente proceso de
adjudicacion.
Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con el
numero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de , Estado , C.P. , teléfono , fax
y correo electrénico @ ; solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que
se tengan que practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrdnico en la cuenta anteriormente sefialada, sujetdndome
a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente,
para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones correspondientes.

Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores publicos, induzcan o
alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas Oferentes.
Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Codigo Fiscal de la Federacién.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2022.

ACREDITACION
Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido verificados, manifiesto que
actlio en nombre y cuenta propia y no me encuentro inhabilitado por resolucién de autoridad competente alguno, asi como que cuento
con facultades suficientes para suscribir la cotizacién y comprometerme en el Procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN0050/2/2022 Sin Concurrencia del Comité, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacion de
(persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax: Correo Electronico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante (persona fisica)

Para Personas Morales:
Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd
mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacién y la referencia de la causa de la misma.

Para Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

P Numero de Escritura Publica:
(o} Tipo de poder:
D Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
E Lugar y fecha de expedicién:
R Fecha de inscripcidon en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:
ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal
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ANEXO 6

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.
Guadalajara Jalisco,a ____de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN0050/2/2022 Sin Concurrencia del Comité para la entrega de la “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES
SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA”, por medio del presente manifiesto bajo protesta
de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita persona, el licitante (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra
de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracidén
y/o la Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demds participantes, asi como la celebracién de acuerdos
colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

*En caso de ser persona fisica resultara aplicable el siguiente parrafo:

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles
conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacién. Asimismo, no desempefio
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en caso de desempeniarlo, con la formalizacidn del contrato respectivo no se actualiza
causal alguna de conflicto de interés.

*En caso de ser persona moral resultara aplicable el siguiente parrafo y debera llenarse el recuadro con la informacidn solicitada:

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general Unico o, en su caso
miembros del consejo de administraciony, representantes o apoderados legales de mi representada no cuentan con vinculos o relaciones
de negocios, personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el
procedimiento de licitacion. Asimismo, que las personas referidas no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en
caso de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

RELACION DE LA TOTALIDAD DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO
0, CONSEJO DE ADMINISTRACION).

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Cargo

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa ”xxxx” manifiesto que SI/NO es mi voluntad el realizar
la aportacidn cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA, para el Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y
procurar la reactivacién econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicion.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacién voluntaria no repercute en la integracién de mi propuesta econdmica ni en la calidad de
los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencion de
tal aportacion en una sola ministracion en el primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.(En caso de que el
participante manifieste NO realizar la aportacién al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto).

Lo anterior al Decreto 28312/LXI1/21, mediante el cual reforma la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, publicada en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco el 04 de marzo de 2021, de
conformidad a la exposicidon de motivos y a los articulos 143, 145, 148 y 149 de la citada Ley.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 8

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022. (1)

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022 SIN CONCURRENCIA DEL COMITE, en el que mi
representada, la empresa (2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) ,
y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que
se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio
de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como una
empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisidn, simulacion o presentacidn
de informacion falsa, son infracciones previstas por los articulos 116, 117 y 118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su
Reglamento, asi como los articulos 69 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de aplicacion supletoria.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Seialar la fecha de suscripcién del documento.

2 Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas

anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emision de
la manifestacién.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima
declaracidn anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

5 Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacidn sefialada en el numeral
anterior.
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ANEXO 9

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a ____de ___ del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de con
mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento
vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria, conforme a lo establecido en el articulo 32-D, del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de mis
obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones
en materia de Seguridad Social, documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad al acuerdo
acdo.sal.hct.101214/281.p.dir, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 11

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2022.

ANVERSO

REVERSO

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN0050/2/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicion para la LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN0050/2/2022 SIN CONCURRENCIA DEL COMITE “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACIONES SOLICITADOS
POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad
a la Secretaria de Administracion , que el licitante  (persona fisica o moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones
patronales como son: el pago de cuotas de seguridad social, del Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores, asi
como todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, C.P. 44100, GUADALAJARA,
JALISCO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN ___COLONIA ___CIUDAD ___EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO (ANOTAR ELNUMERO) , DEFECHA ,
CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO,
BASES Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS,
CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS BASES Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION
ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION
DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON
MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE
DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION
DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA
SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL
COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO
SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS
TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE RECLAMACION LOS
DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA
LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE
INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS
DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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