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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 19 numeral 1
fraccién XI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como los articulos 1, 2 fraccion IX, 3 fracciones XXXI, XXXVI y LIX,
9 fraccién II, 20, 21, 22 y 23 del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracidn del Estado de Jalisco, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
34, 35, 47, 49, 55, 59, 63, 69, 72, 149 y demas relativos de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado, en coordinacidn con su Direccidon General de Abastecimientos, constituidas como Unidad Centralizada de Compras,
ubicadas en Prolongacion Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco;
CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas interesadas en participar en el procedimiento de contratacién mediante LICITACION PUBLICA
LOCAL LPL0003/2022 SIN CONCURRENCIA DEL COMITE parala “CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE
LA HACIENDA PUBLICA”, en lo subsecuente “Proceso de Adquisicion”, el cual se llevara a cabo con RECURSOS DE ORIGEN NO ETIQUETADOS
DE LIBRE DISPOSICION, del Ejercicio 2022, capitulo 3000, partida presupuestal 3531 de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES
Para los fines de estas bases, se entendera por:
Ley Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Reglamento Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
L y sus Municipios.
Secretaria Secretaria de Administracion.
Direccion General Direccidon General de Abastecimientos.
Direccion Direccion de Adquisiciones

Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones o enajenacidn, que

Convocatoria . L .. S,
contiene las condiciones y requisitos de participacion.

Bases Documento en el que se plasman los requisitos y condiciones para participar en el proceso de licitacion.

Convocante El ente publico que, a través de su unidad centralizada de compras, lleva a cabo los procedimientos de contratacion a
efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios que solicite la unidad requirente.

Buzdn Buzdn ubicado dentro del domicilio, en donde los licitantes  podran depositar sus sobres con propuestas.

Ventanilla tnica Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregar y recibir documentos, solicitar

de Proveedores informes o realizar tramites.

RUPC Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas

SECG Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales.

La oficina de la Direccion General de Abastecimientos dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion,
Domicilio inmueble ubicadoen  Av. a Fray Antonio Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional
por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

Propuesta o

La propuesta técnica y econdmica que presenten los participantes.
Proposicion prop ¥ quep P P

Participante o Persona Fisica o Juridica que se registra y participa en cualquiera de las etapas de proceso de licitacion y de manera
Licitante primordial presenta propuesta en el proceso de licitacion publica.

Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera inviolable que contiene la propuesta o proposicién

Sobre del participante.

Retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de IVA, que sera aportado al Fondo Impulso

Aportacion cinco . . . . . . L .
P Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa declaraciéon de voluntad suscrita por el

al millar
aportante.
Contrato Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad
expresa de las mismas.
Proveedor o Toda persona fisica o juridica que suministre mercancias, materias primas y demds bienes muebles, proporcione
Contratista inmuebles en arrendamiento o preste servicios.
L.V.A. Impuesto al Valor Agregado.
Unidad . . . L . . .
. La unidad administrativa responsable de las adquisiciones o arrendamientos de bienes y la contratacidon de los
Centralizada de - -
servicios de los entes publicos.
Compras
Comité El Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Organo Interno de | El Organo Interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde No. 1221,
Control Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
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Contraloria

Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta No. 1252, Col. Americana,
Guadalajara, Jalisco .

Empresa Pro | Aquella qué adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada ante las autoridades
Integridad correspondientes.
Fondo Fondo Impulso Jalisco FIMJA.
Contrataciones La divulgacion y uso de informacidn abierta, accesible y oportunidad sobre las contrataciones del gobierno, para lograr
Abiertas que los ciudadanos y las empresas puedan participar.

. Acto mediante el cual la convocante al momento de evaluar la propuesta del o los participantes resuelve que ésta no
Desechamiento .. .

cumple con los requisitos solicitados.

Paquete Al formado por dos o mas partidas y/o progresivos en el procedimiento de licitacion.
Partida A la descripcidn del bien o servicio a adquirir mediante el procedimiento de licitacion.
Alteracion de | Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o alterado en su contenido
documento primigenio.
Requisitos de | Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir con la finalidad de que sea
participacion analizada su propuesta o proposicion
Requisitos de | Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el participante debe de cumplir con la finalidad de que la

adjudicacion

convocante determine emitir el fallo a su favor

Firma Autdgrafa

Aquella estampada de pufio y letra por parte del participante

Comprador

Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de la licitacion adscritos a la Direccion General de
Abastecimientos de la Secretaria de Administracion

Dictamen Técnico

El que es elaborado por el drea requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacién de los aspectos técnicos y
demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los participantes plasmados en la propuesta técnica

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
(ACTOS)

ACTO

PERIODO O DIiA HORA LUGAR

Publicacion de

A partir de las

17 de febrero del 2022 Portal de Compras Jalisco y/o el SECG.

Convocatoria/Bases 14:00 horas
Visita de Campo N/A N/A N/A
A través del SECG y/o por el Correo
Recepcion de preguntas 18 de febrero del 2022 Hasta las electrénico
14:00 horas
alejandro.orquiz@jalisco.gob.mx
. De las 14:00 a
Registro para el Ac.to de 21 de febrero del 2022 las 14:30 En el Domicilio.
Junta Aclaratoria horas

Acto de Junta

A partir de las

21 de febrero del 2022 En el Domicilio.

Aclaratoria 14:30 horas
Entrega de Muestras N/A N/A N/A
Registro para la De las 10:00 a
Presentacion de 28 de febrero del 2022 las 11:00 En el Domicilio.
Propuestas. horas

Acto de Presentacion y
Apertura de
Proposiciones.

En la Oficina de Recepcidn y Apertura, en
el Domicilio.

A partir de las

28 de febrero del 2022 11:00 horas
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Dictamen de Fal!o dela 04 de marzo del 2022 A partirde las | A través del SECG y/o en’e! Domicilio y/o
convocatoria. 16:00 horas correo electrénico.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso para la “CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”
con numero de solicitud 99-02-2022 que consolida las solicitudes 03-01-2022 y 03-06-2022 en el Sistema Electrénico de Compras
Gubernamentales, sefialados en el ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes bases, las Especificaciones y Caracteristicas
técnicas se consideran minimas, por lo que los participantes podran proponer bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas
superiores si asi lo consideran conveniente. Las propuestas deberan ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de
entregas en el domicilio citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicios objeto de este proceso de adquisicion sera en una sola exhibicién, de conformidad con las
caracteristicas y/o especificaciones establecidas en el contrato y/o anexo técnico. Las obligaciones correran a partir de la notificacion del
Dictamen de Fallo y/o la Orden de Compra. La entrega se realizara en el lugar que indiquen las bases o en su caso el Anexo de entregas y
bajo la estricta responsabilidad del Proveedor, quien se asegurard de su adecuado transporte hasta su correcta recepcion a entera
satisfaccion de la Dependencia requirente. La entrega se realizara en la Secretaria de la Hacienda Publica.

Se considerard que el proveedor ha entregado los bienes y/o servicios objeto de este proceso de adquisicidn, una vez que en la factura y/o
Orden de Compra correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable del almacén de la Dependencia, o bien se
recabe el oficio de recepcién del bien y/o servicio a entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se realizara dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepcion de la documentacion correspondiente, una vez realizada la
entrega parcial y/o total, de acuerdo al calendario de entregas conforme a lo establecido en el numeral 2 de las presentes bases, de
conformidad con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco:

Documentos para pago de anticipo:

a) Original y copia de la factura a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica con domicilio en calle Pedro Moreno No. 281, Colonia
Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

b) Copia de la orden de compra correspondiente.

c) Copia del anexo de entregas correspondiente.

d) Copia del Dictamen de Fallo o Acta de Adjudicacidn.

e) Original del Contrato.

f)  Copia del Anexo 7 de las presentes bases, previamente presentado por el proveedor dentro de su propuesta.

g) Original de pdliza de fianza de anticipo, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada, a nombre de la Secretaria
de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco,
C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

Documentos para pago.

a) Original y copia de la factura, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia
Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

b) Original de la Orden Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la ultima parcialidad. (Cuando
aplique)

¢) Original del anexo de entregas (en caso de parcialidad solo copia). (Cuando aplique)

d) Copia del Dictamen de Fallo o Acta de Adjudicacién.

€) 1 copia del contrato (cuando aplique).

f) Oficio de Recepcidn a Entera Satisfaccién (cuando aplique).

g) Copia del Anexo 7 de las presentes bases, previamente presentado por el proveedor dentro de su propuesta. (Solo en caso de no haberla
presentado para pago de anticipo).

h) 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro
Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso que aplique.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, los pagos
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que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacidén del presupuesto
correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la Dependencia Requirente y/o Secretaria de
Administracion, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara al proveedor las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la indicacion de las deficiencias y hasta que el proveedor presente las correcciones no se computara para
efectos del plazo de pago estipulado.

El pago de los bienes y/o servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar, en su caso, por
concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la Secretaria de la Hacienda Publica pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el contrato.

Es requisito indispensable para el pago que el proveedor realice la entrega de la garantia de cumplimiento del contrato de los servicios
adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1 Vigencia de precios.

La proposicion presentada por los licitantes serd bajo la condicién de precios fijos hasta la total prestacion de los servicios o entrega de los
bienes. Al presentar su propuesta en la presente Licitacidn, los participantes dan por aceptada esta condicion., de lo contrario se desechara
su propuesta.

Si con posterioridad a la adjudicacion del presente proceso se presentan circunstancias econdmicas de tipo general ajenas a la
responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reduccidén en los precios, se procedera de acuerdo con lo
establecido en el articulo 75 de la Ley.

3.2 Impuestos y derechos
La Secretaria de la Hacienda Publica aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten desglosados en las
facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

a) Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las
condiciones solicitadas.

b) Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacidn y Apertura de Propuestas el Manifiesto de Personalidad anexo a
estas Bases, con firma autdgrafa, asi como la copia de la Identificacion Oficial Vigente del representante legal y del apoderado si
fuese el caso, engrapado por fuera del sobre, el incumplimiento del mismo sera motivo suficiente para no realizar la apertura del
sobre.

c) Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 7 de las presentes Bases, ya que son parte integral de la
propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcidn de los documentos opcionales.

d) En caso de resultar adjudicado, si el Participante se encontrara dado de baja o no registrado en el Registro Estatal Unico de
Proveedores y Contratistas, como lo establece el Capitulo Ill, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, debera realizar su alta antes de la firma del respectivo contrato. Este requisito
es factor indispensable para la firma de la orden de compra y/o del contrato. La Direccidon de Padrén de Proveedores determinard
si su giro estd incluido en el ramo de bienes o servicios en que participa. El hecho de no cumplir con lo anterior, de resultar
conveniente, el contrato se podra cancelar y celebrar con el segundo lugar o iniciar un nuevo proceso de adquisicion. Para efectos
de inscripcidn o actualizacion del registro, los interesados deberan cumplir con los requisitos sefialados en el articulo 20 de la Ley,
asi como los referidos en los articulos 20, 21 y 22 de su Reglamento; para ello deberan de acudir a la Direccidon de Padrén de
Proveedores, en el domicilio.

e) En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el contrato en los formatos, términos y condiciones que la Direccién General
Juridica de la Secretaria establezca, mismo que atendera en todo momento a las presentes bases, el anexo 1, junta aclaratoriay la
propuesta del participante adjudicado.

f)  Conservar y mantener en forma confidencial toda informacion que llegard a su conocimiento necesaria para la elaboracién y
presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacidn, sea cual fuere la naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a
abstenerse de comunicarla, divulgarla o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propésito de lucro, o cualquiera
otra informacidn que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial o
Administrativo competente. Los participantes no tendran facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de
difusién. Tampoco podran duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir informacién sin la autorizacion expresa de
la convocante. La contravencion a lo dispuesto, generara la obligacidn a cargo del participante que la incumpla de indemnizar a la
convocante por los dafios y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.
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5. VISITA DE CAMPO.
NO APLICA

5.1 ACLARACIONES.

Los licitantes que estén interesados en participar en el proceso de Licitacidon podran presentar sus solicitudes de aclaracién a través de los
campos que estan previstos en el formulario sefialado en el SECG y/o enviarlas al correo electrénico alejandro.orquiz@jalisco.gob.mx en
formato Word de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones, a mas tardar a las 14:00 horas del 18 de febrero del 2022, de
conformidad con los articulos 62 numeral 4, 63 y 70 de la Ley, 63, 64 y 65 de su Reglamento.

Las solicitudes de aclaracidon deberan plantearse de manera clara, concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la
convocatoria, sus bases y su ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona.
Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la convocante.

Seran atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidén que se hayan recibido en el tiempo y forma establecidos, sin embargo, en el acto
de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de
forma previa, sin embargo, la convocante no tendra obligacidn de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio,
las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo de 14:00 a 14:30 horas del dia 21 de febrero del afio en curso en el
domicilio de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 14:30 horas del dia 21 de febrero del afio en curso en el domicilio de la presente
convocatoria, donde se dard respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmados en el Acta de la Junta de Aclaraciones, la cual sera
parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a los que haya lugar.

El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el SECG y en los tableros o estrados destinados para tal efecto por la Direccion.

6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la Ley, el participante debera presentar su propuesta técnica y econdmica mecanografiada o
impresa, debidamente firmada, dirigida a la “Direccion General de Abastecimientos” en la que debe constar el desglose de cada uno de los
bienes y/o servicios que esta ofertando y que la convocante solicita adquirir.

a) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el Participante, deberdn presentarse firmadas de forma autdgrafa por el
titular o su representante legal. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

b) Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse dentro de un sobre cerrado, el cual debera contener una
portada con la fecha, nombre del participante (Razén Social) y nimero del proceso de adquisicidn. La no observancia de este inciso
podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

C) Los documentos no deberdn estar alterados, tachados y/o enmendados. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente
para desechar la propuesta.

d) No se aceptardn opciones, el Participante debera presentar una sola propuesta. La no observancia de este inciso podra ser motivo
suficiente para desechar la propuesta.

e) Toda la documentacién elaborada por el participante debera redactarse en espafiol. Unicamente podrdn presentarse certificaciones,
folletos, catélogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafiol. La no
observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

f) Debera presentar su propuesta con la totalidad de las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3. La no
observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

g) La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2 (Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta
Econdmica).

h) El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato establecido como Anexo 7 (Declaracién de
aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco), su aceptacion o no aceptacién para la aportacion cinco al millar del monto
total adjudicado antes de IVA para el Fondo.

i) La propuesta debera estar dirigida a la “Direccidon General de Abastecimientos” y realizarse con estricto apego a las necesidades
planteadas por la convocante en las presentes bases y de acuerdo a las especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de
Requerimientos Técnicos).
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]) La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos que en su caso correspondan
desglosados, debiendo considerar para los calculos aritméticos Unicamente dos decimales. La propuesta deberd incluir todos los
costos involucrados, por lo que no se aceptara ningun costo extra o precios condicionados.

k) El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual debera sustentarse documentalmente
y debera ser corroborado por el area requirente en su dictamen técnico.

6.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.
a) Para facilitar la revision en el acto de apertura de los documentos requeridos, se sugiere que éstos sean integrados en una carpeta
conteniendo:
e indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
e Hojas simples de color que separen cada seccidn de la propuesta en la que se mencione de qué seccidn se trata.
e Losdocumentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse, deberan presentarse dentro
de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o
foliados.
e  Sin grapas ni broches Baco.

6.2 Muestras Fisicas.
NO se requiere muestra fisica.

6.3 Declaracion de aportacidn cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberan de manera obligatoria declarar por escrito en los términos del
Anexo 7, su voluntad o su negativa para la aportacidn cinco al millar del monto total del contrato antes de IVA, para que sea destinado al
Fondo. Bajo ninguin supuesto dicha aportacidn debera incrementar su propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o
servicios a entregar, su contravencion sera causa de desechamiento de la propuesta presentada.

6.4 Estratificacion:

En los términos de lo previsto por el numeral 1 del Articulo 68 de la Ley para fomentar la participacion de las micro, pequefias y medianas
empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacidn de servicios que realicen las
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Estatal, se considerara el rango de la empresa atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Rango de Numero de Trabajadores | Rango de Monto de Ventas Anuales | Tope Maximo
Tamafio Sector (Empleados Registrados ante el | (mdp) Combinado*
IMSS y Personas Subcontratadas)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequefia | i Desde $4.01 Hasta $100
qu ndustriay Desde 11 Hasta 50 ? ? 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100 935
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Desde 100.01 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Este acto se llevara a cabo a partir de las 11:00 horas del dia 28 de febrero del afio 2022, en la Oficina de Recepcién y Apertura de la
Secretaria de Administracion, con domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde No. 1221, colonia Miraflores, en esta ciudad, con entrada opcional
por la puerta posterior del edificio, ubicada en Magisterio s/n., de conformidad con lo sefialado en articulo 64 de la Ley y los articulos 67 y
68 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Los Participantes que concurran al acto, deberan de llenar en su totalidad y entregar con firma autdgrafa el “Manifiesto de Personalidad”
anexo a estas Bases junto a una copia de su ldentificacion Oficial Vigente y del apoderado si fuese el caso, engrapado por fuera del sobre,
el incumplimiento del mismo sera motivo suficiente para no realizar la apertura del sobre. Asi como deberan firmar un registro para dejar
constancia de su asistencia, el cual sera de las 10:00 horas a las 11:00 horas del dia de la presentacion y apertura de propuestas y en el cual
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deberan anotar su nombre completo, nimero de su Identificacidn Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de registro. Los sobres
deberan depositarse en el Buzdn (durante el horario de Registro), previo registro de asistencia y plasmando en el sobre el sello del reloj
foliador que se encuentra sobre el buzdn.

Cualquier licitante que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomara en cuenta su propuesta.

El sobre cerrado debera contener la documentacién siguiente impresa en papel membretado de la empresa y FIRMADO CADA ANEXO POR
EL REPRESENTANTE LEGAL (OBLIGATORIO):

a) Anexo 2 (Propuesta Técnica).

b) Anexo 3 (Propuesta Econdmica).

C) Anexo 4 (Carta de Proposicion).

d) Anexo 5 (Acreditacién) o documentos que lo acredite.

€) Anexo 6 (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de Proveedores).
f)  Anexo 7 (Declaracién de Aportacién cinco al millar)

g) Anexo 8 (Estratificacién) Obligatorio solo para participantes MIPYME.
h) Anexo 9 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales).

i) Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el Servicio de Administracién Tributaria. Deberd
presentarse en sentido positivo de acuerdo al numeral 14 de las Bases.

j)  Anexo 10 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social)

k) Constancia de Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social. (Solo en caso de no estar registrados en el
RUPC debera presentar como constancia la opinidn en sentido positivo de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social
vigente que lo acredite, de acuerdo al numeral 15 de las presentes Bases).

1)  Anexo 11 (Identificacién Oficial Vigente).
m) Anexo 12 (Manifestacion de Estar al Corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias).

n) Documentos solicitados en el Anexo 1 de las bases.

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la propuesta del participante.

7.1 Este acto se llevard de la siguiente manera:

a) A este acto deberd asistir un Representante de la persona moral o fisica y presentar con firma autédgrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas Bases, asi como una copia de su ldentificaciéon Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con
fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio militar);

b) Los Participantes que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su asistencia y depositaran en el buzén su
sobre cerrado en forma inviolable, con la Razén Social y el nimero de proceso seiialados de manera clara en la caratula del sobre,
y en el interior conteniendo la propuesta técnica, econdmica y demdas documentacion solicitada.

c¢) Elrepresentante de la Contraloria del Estado junto con el representante de la Unidad Centralizada de Compras, sacaran a las 11:00
horas todos los sobres que se encuentren en el buzén y los reuniran en la Oficina de Presentacion y Apertura.

d) Enelmomento en que se indique, los Participantes registrados que decidan quedarse al acto ingresardn a la Oficina de Presentacion
y Apertura, llevdndose a cabo la declaracién oficial de apertura del acto;

e) Se harda mencion de los Participantes presentes;

f)  Se procederd a la apertura de los sobres para extraer la informacidn contenida y tanto el representante de la Contraloria del Estado
como el de la Unidad Centralizada de Compras, rubricaran todos los documentos contenidos en el sobre.

g) Todos los documentos presentados se integraran al expediente del proceso y quedaran en resguardo del comprador adscrito a la
Direccion de la Convocante para su analisis.

h) No se realizard la apertura de los sobres que no cumplan con los requisitos establecidos en la presente convocatoria, la Ley y/o su
Reglamento, mismos que seran devueltos al participante a través de la Direccién de Padron de Proveedores de la Direccidon General.

7.2 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION.

Para la evaluacién se procedera conforme a lo sefialado en el Numeral 2 del Articulo 66 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en los “Procedimientos de Licitacidon Publica” y en el articulo
69 de su Reglamento, en donde se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este proceso y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

Pagina 8 de 44



Acorde a lo previsto por el articulo 67 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios, la evaluacién de las propuestas se llevara a cabo siguiendo este orden de prelacion:

1.- Se procedera a evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos indispensables para la participacion en el
procedimiento.

2.- Sélo las propuestas de los participantes que cumplan con la totalidad de los requisitos legales y administrativos pasaran a la etapa de
evaluacidn técnica; en caso de no existir dos propuestas susceptibles de evaluarse técnicamente se procederd a declarar desierta la licitacion.
3.- Se procedera a la evaluacion econdmica de las propuestas que hubiesen cumplido con lo sefialado en los puntos que anteceden.

Se establece como método de evaluacion el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla con los requisitos establecidos por
la convocante y oferte el precio mas bajo, considerando los criterios establecidos en la propia Ley, en este supuesto, la convocante evaluara
al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estar solventes, se evaluaran las que les sigan en precio. Para
lo cual sera indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

Se considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el criterio “Binario” en lugar del criterio de puntos y porcentajes o de
costo beneficio. “Toda vez que los bienes/ servicios a adquirir tienen caracteristicas, metodologias o procesos semejantes, estandarizados y
homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una vinculacién entre las caracteristicas del
proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye el principal diferenciador entre ellos.”

Para la adjudicacion del presente proceso de adquisicion se procedera conforme al articulo 47 de la Ley de Compras Gubernamentales
Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

De acuerdo al numeral 1 del articulo 68 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, la Unidad Centralizada de Compras podra distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los licitantes
empatados, bajo los criterios sefialados en el numeral 2 del articulo 49 y 68 de la Ley y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 70 de su
Reglamento.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la adjudicacion sera en su totalidad a
un solo participante la diferencia de precios deberd analizarse respecto del importe total de las propuestas y cuando sea por partidas, la
diferencia de precios debera analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones.

En relacion a los criterios sefialados en el parrafo que antecede, para efecto de determinar los mejores grados de proteccion al medio
ambiente, debera escucharse la opinion de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial; mientras que para determinar los grados
de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia habra de proponer los lineamientos
que para tal efecto se emitan.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicara lo establecido en el articulo 69 fraccién Ill de la Ley y el articulo 69
parrafo segundo del Reglamento, asi mismo, la convocante podra realizar una revisién de los costos que imperan en el mercado o aquellos
que obren en el historial de adquisiciones previas, cuando considere que el importe de las propuestas recibidas no guarda relacién con los
bienes y/o servicios que se pretende adquirir, para lo cual debera anexar al expediente del proceso copia de la revision realizada.

El presente proceso de adquisicion podra ser adjudicado en su totalidad a un solo Participante, o bien, por Partidas a mas de un
participante.

7.3. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Director General de Abastecimientos, el funcionario que éste designe o, el comprador en su caso, podra solicitar aclaraciones relacionadas
con las propuestas a cualquier Participante por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69 punto 6 de la
Ley.

7.4. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento de la notificacidn de la adjudicacién,
los Participantes no se pondran en contacto con la convocante, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta.
Cualquier intento por parte de un Participante de ejercer influencia sobre la Convocante para la evaluacion o adjudicacion, dara lugar a que
se deseche su proposicion.

8. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS

La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras, podra desechar las propuestas total o parcial de los Participantes que incurran
en cualquiera de las siguientes situaciones:
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a) Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la Ley, o se compruebe su incumplimiento o mala calidad como
Proveedor del Gobierno del Estado, y las sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b)  Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes bases y sus anexos.

c) Siun socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas Participantes, o forma parte de alguna empresa a la que se le
haya cancelado o suspendido el registro en el Padron.

d) Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.

e) La falta de cualquier documento solicitado.

f)  La presentacidn de datos falsos.

g) Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los Participantes para elevar los precios objeto del
presente proceso de adquisicion.

h)  Sise acredita que al Participante que corresponda se le hubieren rescindido uno o mds contratos por causas imputables al mismo y/o
las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren en vigor.

i) Si el Participante no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica, de produccidn o distribucidon adecuada
para atender el requerimiento de los servicios en las condiciones solicitadas.

j)  Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas por la convocante en las presentes
bases, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones y servicios requeridos.

k)  Cuando el Participante se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccidn por parte de la Convocante, en caso de que ésta
decida realizar visitas.

I)  Cuando se acredite que el importe de la propuesta presentada no guarda relacién con los costos que imperan en el mercado o aquellos
que obren en el historial de adquisiciones previas.

9. SUSPENSION Y/O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso de adquisicion, de
acuerdo a las causales que se describen en el numeral 3 del articulo 71 de la Ley y los articulos 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos
que a continuacién se sefialan, segiin corresponda:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b) Cuando se detecte algln error en las bases que afecte a la Convocante, al Area Requirente y/o terceros, y éste no se haya podido
subsanar en juntas aclaratorias.

c) Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

10. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.
La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicion de
conformidad con el articulo 71, numeral 1 de la Ley o los supuestos que a continuacion se sefialan:

a) Cuando se reciba solo una propuesta en el acto de presentacién y apertura de propuestas.

b) Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas bases.

c) Si a criterio de la Convocante ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al Gobierno del Estado las mejores
condiciones.

d) Siposterior a la revisidn legal y administrativa no se cuenta con un minimo de dos propuestas susceptibles de evaluarse técnicamente.

e) Cuando la propuesta del participante que resulte ser mas econémica y que cumpla técnicamente, es superior en un 10% o inferior en
un 40% respecto de la media de precios arrojada por la investigacion de mercado.

f)  Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no es posible adjudicar a ningln Participante.

11. NOTIFICACION DE DICTAMEN DE FALLO.

El 04 de marzo del 2022, a partir de las 16:00 horas, se dara a conocer el dictamen de fallo del presente proceso a través del SECG y podra
ser notificado al correo electrénico manifestado por el participante en el anexo 4 “Carta Proposicion”, sin perjuicio de que los participantes
puedan acudir a la Direccion General de Abastecimientos, ubicada en la planta baja del Domicilio, donde se les entregara una copia del
mismo.

Asi mismo, se fijara un ejemplar en el tablero oficial o en los estrados de la Secretaria durante un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo
de la exclusiva responsabilidad de los participantes el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacidn del dictamen de fallo podra diferirse en los términos del articulo 65 fraccién Ill de la Ley.

Con la notificacion del dictamen de fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles de
conformidad al articulo 77 numeral 1 de la Ley.

12. FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS.
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La Convocante resolvera cualquier situacidén no prevista en estas bases y tendra las siguientes facultades:

a) Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre que exista la presuncién de que el Participante
no obré de mala fe.

b) Desechar una propuesta cuando se acredite que el costo ofertado por el participante no guarda relacion con los costos que imperan en
el mercado o con aquellos que obren en el historial de adquisiciones previas.

C) Revisar las propuestas. Si existiera error aritmético y/o mecanografico se reconocerd el resultado correcto y el importe total serd el que
resulte de las correcciones realizadas, segun se establece en el articulo 72 del Reglamento

d) Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso.

13. FIRMA DEL CONTRATO.

El Participante adjudicado se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar el contrato dentro del plazo de 10 dias
habiles contados a partir de la fecha de la notificacidn del Dictamen de Fallo y/o Acta de Adjudicacion conforme al numeral 11 de las presentes
bases. Una vez firmado en su totalidad se le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del contrato, esto
de conformidad con el articulo 75 y 76 de la Ley. El contrato podra ser modificado de acuerdo a lo establecido en los articulos 80 y 81 de la
Ley.

Para la celebracion del contrato sera necesario encontrarse inscrito en el RUPC con registro vigente. Asi mismo, la Direccion del Padron de
Proveedores previo a la firma debera verificar que el proveedor no se encuentre dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del
Cadigo Fiscal de la Federacion.

La persona que deberd acudir a la firma del contrato tendra que ser el Representante Legal acreditando su personalidad juridica mediante
original de su ldentificacién Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia), y encontrarse
debidamente registrado como representante legal ante la Direccion de Padrdon de Proveedores.

Si el interesado no firma el contrato por causas imputables al mismo, la Secretaria de Administracion por conducto de la Direccién General,
sin necesidad de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el contrato al participante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la
diferencia en precio con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso de
que hubiera mas de un participante que se encuentre dentro de ese margen, se le convocara a una nueva sesion en donde podran mejorar
su oferta econdmica y se adjudicara a quien presente la de menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo proceso de adquisicion.

13.1 Vigencia del Contrato.

El contrato a celebrarse con el participante que resulte adjudicado en el presente proceso, tendrd una vigencia a partir de su firma y hasta
la conclusion de la entrega del objeto del contrato, y podra prorrogarse conforme a lo previsto en el ordenamiento legal en su articulo 80
de la Ley.

13.2 Anticipo.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacion un anticipo de hasta el 50% (cincuenta por ciento) de la cantidad total del
contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa exhibicidn de pdliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de
conformidad el articulo 84 numeral 1 fraccién Il de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.

13.3 Garantias.

En caso de que el monto total del contrato incluyendo el I.V.A. sea superior al equivalente a cuatro mil unidades de medida y actualizacion
(UMAS) el Proveedor deberd entregar una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato I.V.A. incluido, para responder por
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes bases y en el contrato respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

Las garantias podran otorgarse mediante cheque certificado o de caja expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica o a través de
fianza que deberd ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 13 (fianza del 10% del cumplimiento del contrato) a
favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, de conformidad con los articulos 76 fraccion IX y 84 de la Ley. Dichas garantias deberan
constituirse en moneda nacional y estaran en vigor a partir de la fecha del contrato, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo.

13.4 Sanciones:

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o contrato y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de contrato conforme lo
dispuesto en el articulo 116 de la Ley, asi como 111, 113 y 114 de su Reglamento en los siguientes casos:

a) Por negativa del Representante Legal del Proveedor, para formalizar, por causas imputables a él, su contrato en el término de 10
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diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion del Dictamen de Fallo y/o Acta de Adjudicacion.

b) Cuando el Proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato.

c) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los proveedores, para corregir las causas de rechazos que en su
caso se efectuen.

d) En caso de entregar bienes y/o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la Direccion General considerard estas
variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato y la cancelacion
total del pedido y/o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos legales que
se originen.

€) En caso de rescision del contrato por parte de la Secretaria por cualquiera de las causas previstas en las presentes bases o en el
contrato.

13.5 De la penalizacion por atraso en la entrega.
En caso que EL PROVEEDOR tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea derivada de LA SECRETARIA y/o LA
DEPENDENCIA, se le aplicard una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO TOTAL DEL
(NATURALES) CONTRATO

De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento

De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento

De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento

De 21 veintiun dias de atraso en adelante Se rescindira el contrato a criterio de la SECRETARIA

13.6 Del rechazo y devoluciones.

En caso de que el servicio prestado por el proveedor sea falto de calidad en general, no se presente con elementos capacitados, o no cumpla
con las diferentes especificaciones solicitadas, la Secretaria o la dependencia requirente podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el
pago, el proveedor se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés
legal sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia seifalada en el numeral 13.3 de las
presentes bases, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

Aunado a lo anterior, se debera dar vista a la Direccién General Juridica de la “Secretaria” o, de la dependencia competente para efectos de
que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente en términos de la normatividad aplicable por el incumplimiento del
proveedor.

14. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El Participante debera de presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) en el que se emite la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, para lo anterior, debera solicitar al SAT el documento actualizado donde emita opiniéon
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. La obtencion de dicho documento, debera realizarse por Internet en la pagina del SAT,
en la opcion “Mi portal”, con la CIECF.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias naturales a la fecha establecida para la
Presentacion y Apertura de Propuestas y se verificara el cédigo QR contenido en el documento, para lo cual el participante debera cerciorarse
de que la impresidn del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la propuesta del participante.

15. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social en el que se emite la opinién del cumplimiento de obligaciones en
materia de Seguridad Social, o en su caso el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores dados de alta. Para lo anterior,
deberd solicitar al IMSS el documento actualizado donde emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad
Social. (Solo en caso de no estar registrado como proveedor en el RUPC)

16. INCONFORMIDADES.
Se dara curso al procedimiento de inconformidad de acuerdo con lo establecido en los articulos 90, 91 y 92 de la Ley.

17. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y PROVEEDORES.
1. Inconformarse en contra de los actos de la licitacién, su cancelacién y la falta de formalizacién del contrato en términos de los
articulos 90 a 109 de la Ley;
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2. Tener acceso a la informacidn relacionada con la convocatoria, igualdad de condiciones para todos los interesados en participar y
que no sean establecidos requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el Contrato, o cuando no se establezcan plazos especificos dentro de los veinte dias
naturales siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacidn de los servicios en los
términos del contrato de conformidad con el articulo 87 de la Ley;

4. Solicitar ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos el proceso de conciliacion en términos de
los articulos 110 a 112 de la Ley;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el érgano correspondiente.

El Organo Interno de Control de la Secretaria de Administracién tiene su domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde No. 1221, Col. Miraflores,
Guadalajara, Jalisco

La Contraloria del Estado de Jalisco tiene su domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero No. 1252, Col. Americana, Guadalajara, Jalisco.

Guadalajara, Jalisco; 17 de febrero del 2022.
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LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A PRESENTAR r':;:::n"c'; ::z:::t"r? .
EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA 7 q &
a)
Anexo 2 (Propuesta Técnica).
b)
Anexo 3 (Propuesta Econdémica).
c)
Anexo 4 (Carta de Proposicion).
d)
Anexo 5 (Acreditacidn) o documentos que lo acredite.
3 e)
Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de proveedores).
f)
Anexo 7 (Declaracién de aportacién cinco al millar)
N . g
Anexo 8 (Estratificacidén) Obligatorio para participantes MYPIMES.
h)
Anexo 9 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales).
Constancia de Opinidon del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el Servicio de i)
Administracién Tributaria.
o - . . . 4 j)
Anexo 10 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social)
Constancia de Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social. (Solo en k)
caso de no estar registrados en el RUPC).
)}
Anexo 11 (ldentificacion Oficial Vigente).
m)

Anexo 12 (Manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones Patronales y Tributarias).
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que su objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas
formuladas en este documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas, conforme a las caracteristicas del numeral 5.1 de la convocatoria.

Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en Word.

4 Se deberan enviar las preguntas al correo electrénico alejandro.orquiz@jalisco.gob.mx.

w

Debera anexarse al presente, escrito en formato libre en el que exprese su interés en participar en la licitacion, por si o en
representacion de un tercero.

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De proveedor:

(Nota: En caso de no contar con el, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a inscribirse en el RUPC en caso de
resultar adjudicado)

Pagina 15 de 44




LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2022 .
Direccion General de Abastecimientos

PRESENTE.

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada) en mi caracter de
(persona fisica/representante legal/apoderado) de la empresa (nombre de la empresa) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi
representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR PROPUESTA
ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 fracciones VI y Vil de la Ley.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la persona que asista
serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el Representante Legal y anexarse copia de
identificacion de ambos.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal
y (nombre de la empresa)

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder.

El presente manifiesto debera ser engrapado por fuera del sobre de la propuesta presentada.
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ANEXO 1
CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

ESPECIFICACIONES:

Partida Cantidad Unidad de Articulo Descripcion
Medida

P DE EQUIPOS DE IMPRESION MARCA
1 1.00 SERVICIO POLIZA DE MANTENIMIENTO PRINTRONIX ESPECIFICACIONES DE

PREVENTIVO Y CORRECTIVO ACUERDO AL ANEXO TECNICO.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
2 1.00 SERVICIO MANTENIMIENTO DE CORRECTIVO DE LA FIRMADORA FORMAX,
IMPRESORA ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO

TECNICO.

Todas las Especificaciones Sefialadas en este Anexo son Minimas, por lo que el Licitante Podra Ofertar Bienes y/o Servicios con
Especificaciones y Caracteristicas Superiores, si asi lo Considera Conveniente.

Notas Importantes:
e A continuacidn, se adjuntan Anexos con Especificaciones y Caracteristicas Técnicas Requeridas que se deberan de desarrollar en

FORMATO LIBRE en el Anexo 2 (propuesta Técnica).

e TODOS LOS ANEXOS DEBERAN SER IMPRESOS EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA Y FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL, DE LO CONTRARIO NO SERA CONSIDERADA SU PROPUESTA.
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ANEXO TECNICO PARA LA PARTIDA 1

bl @% FOLIO INTERNO

Secretaria de la Hacienda Publicp 2010
Poéliza de mantenimiento preventivo y cor rec“Vo
de equipos de impresion marca Printrdnid ey Gineral D PLANEACION

i TECNOLOGICA
1. GLOSARID :
Siglas o palabra Significado
SHP e Secretaria de la Hacienda Pablica o
DTIF Direccién de Tecnologia de Informacién Financiera
SLA Acuerdo de nivel de servicio =

La demanda de trabajo en los equipos utilizados para la impresién de la némina del Poder Ejecutivo,
Secretaria de Educacion y Fiscalia, requieren de mantenimiento preventivo y correctivo constante para
mantenerlos en dptimas condiciones de operacién.

3 JUSTIFICACION: |

Mantener en éptimas condiciones de operacién los equipos de impresion de 1z némina, mediante la
adquisicion de una pdliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos
mencionados.

4, OBIETIVOS) 1

Contratar la péliza de servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
impresion de némina marca Printranix, de acuerdo a los descrito en el presente anexo técnico, con el objetivo
de garantizar |2 eficiencia de los equipos adscritos a |2 Direccion de Tecnologia de Informacién Financiera
(DTIF) de la Direccidon General de Administracion y Sistemas de |3 Secretaria de 1a Hacienda Publica (SHP).

5, REQUERIMIENTOS "
Progresivo 1:

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipo de impresion Printronix por 12 meses a partir de
la firma del contrato y que deberd incluir lo siguiente:

5.1. Descripcién de los serviclos que deberd amparar la péliza de mantenimiento

la poliza de mantenimiento deberd incluir los servicios de soporte técnico remoto, soporte en sitio y
mantenimientos preventivos y carrectivos en sitio, asl como reemplazo de partes, piezas y refacciones cuandao asi
sea requerido para asegurar 1a correcta funcionalidad y operacion de los equipos.

el punto 5.5, los cuales estdn bajo la supervisién y administracidn de la Dir
Financiera (DTIF), adscrita a la Direccién General de Administracion y Siste

.4 /]/ /f/ ’...;».«cut’

AT_V12 |
DIRECCION GENERAL DE PLANEACIGN TECNOLAGICA
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2y ! ’ ‘ . | @ p==- FouromTERNO
i - Secretaria de la Hacienda Publi
g ' péliza de mantenimiento preventivo y carreftiv®2 ) 1 (

& de equipos de impresién marca Printfonix
Publica (SHP). En ese sentido, el participante que resulte adjudicado deberd entr gwggm%%gg&mw la

DTIF los productos, bienes y/o servicios que se especifican en el presente anexo técnico.
5.2, Mantenimiento preventivo

a) Deberdn realizarse al menos cuatro intervenciones de mantenimiento preventivo, actividad que serd
programada con el personal del almacén de la DTIFy con el contacto designado por la DTIF {ver punto 5.4).

b) Debera proporcionar su propuesta de calendario anual de mantenimiento preventivo (plan de trabajo) diez dias
habiles después de haber sido notificada la adjudicacion, via correo electronico al contacto designado por I8
DTIF {ver punto 5.4). Se deberan mencionar las fechas propuestas, correspondientes a las cuatro visitas
programadas para llevar a cabo el mantenimiento preventivo, Si su calendario es aprobado, recibird un correo
de confirmacian; de lo contrario, adecuara las fechas en comun acuerdo con la DTIF.

¢) Se debers anexar, junto con el calendario anual de mantenimiento preventivo, un documento que describa a
detalle 1as actividades técnicas y/o de logistica que realizard, indicando tiempos estimados de ejecucion,
nombres de los responsables, si necesitara algun tipo de acceso o permiso especial que deba ser tramitado
previamente, entre otros. El contenido del documento deberd apegarse a lineamientos en materia de
mantenimiento a la marca de los equipos descritos en el punto 5.4. y que estan operando en el almacén de la
DTIE.

d) Si tuviera algan tipo de incidente o impedimento para acceder 2 la ublcacién y/o ejecutar el serviclo, debera
notificarlo inmediatamente via telefénica, personal o por correo electrdnico.

e) Al término de cada evento (servicio) debera realizar y entregar un reporte o bitdcora amplia y detallada de
actividades realizadas, incluyendo las tareas programadas y no programadas, que sea congruente y acorde al
documento inicial entregado junto con el calendario anual de mantenimiento preventivo, Si el evento asi lo
amerita, se anexar4 evidencia fotogréfica del antes y después (impresa y digital). Se ha de indicar el nimero de
mantenimiento preventivo del equipo, de tal forma que, en todo mamento, quede visible la cantidad de
servicios que restan. Si existen hallazgos y/u observaciones relevantes que el participante que resulte
adjudicado considere pertinente reportar, con el fin de mantener y prolongar la vida de uso del equipo, tales
como cambio de instalacion eléctrica, condiciones de humedad no adecuadas, deterioro notable en las
instalaciones donde estd el equipo y/o falta de capacitacién en el uso y manejo del mismo, debera integrario
en el reporte en una seccidn destacada para que el contacto asignado por la DTIF pueda evaluar y dar
seguimiento.

5.3. Mantenimiento correctivo y fallas

AT V12 2|de 7
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feterns

Secretaria de la Hacienda Publ ?

Péliza de mantenimiento preventivo y corrdiétivd 0 1 0

de equipos de impresién marca Prinfronix
revision del aterrizaje de equipos (en caso de falla, esta deberd corregirse total er?f“rec 'f&f@‘;{g‘@&gﬂﬂ?%ne

Jalisco

del evento o servicio realizado).

Las partes y refacciones deberdn estar incluidas para los equipos descritos en el punto 5.4, garantizando su correcta
sustitucion o reemplazos originales de la misma marca. La sustitucion de las refacciones de los equipos que resulten
danados, deberan correr por cuenta del participante que resulte adjudicado.

5.4, Condiciones generales que debera cumplir 1a péliza

Se designara un lider de proyecto responsable de la coordinacién y supervision del mantenimiento, debiendo
proporcionar niimero telefonico local y/o WhatsApp disponible las 24 horas del dia, para su rapida localizacion
durante el desarrollo de las actividades del mantenimiento.

Fl participante que resulte adjudicado debera realizar las visitas a sitio que sean necasarias para realizar los servicios
de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo que se requieran.

El participante que resulte adjudicado debera manifestar que cuenta con un centro de asistencia técnica con
servicio de atencién 24 horas los 365 dias del afio o nimero telefénico local en la ciudad de Guadalajara, para recibir
reportes de fallas en los componentes suministrados y/o solicitar soporte en linea.

Inventario de equipos objeto del servicio: descripcion, marca, modelo y nimere de serie

EQUIPC MODELO SERIE
Impresora de ndmina P-"HD "”(.L}-*' 144018
Impresara g nomina P-722 4RCaF1144017
Imprasara de nomina f'-'ll“ 2T ARCEF1144016
impresora de namina £-5220 IPTEA1S20030

Total de equipos (Impresoras) 4 (cuatro)
. Medio, horario y forma de contacto con la DTIF

£l contacto asignado por la DTIF es el Ing. Héctor Alejandra Salas Jiménez, Coordinador Especializado en
Informatica, correo electrénico hector,salas@jalisco.gab.mx, teléfono 3336681700, extensiéon 43515.

Vigencia, cierre de contrato y entregables
1. Lavigencia del presente anexo técnico de mantenimiento preventivo y correctivo es de doc
de la notificacién de adjudicacién al participante seleccionado.

esgs a partir

7

Mﬂc&{mmmm

2. Treinta dias habiles antes de que concluya la vigencia del contrato nte que wdjudlca do
debera informar a través de un oficio dirigido al contacto de la DTIf el est:j rvicios|de
soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo al corte 7{: rci aaco. mﬂalm lof faltantps,

N‘ Y /| ALIDACION TECNICA

IRECCION GENERALDE PLANEACION TECNOLONI&

AT V12

Pagina 20 de 44

WAL

\-.

\

\k‘\

BN
NN



£ FOLIO INTERMO
: Secretaria de la Hacienda Public

-J;.".Ilv.:l:_::- - .. E\f 2 0 1 n
Péliza de mantenimiento preventivo y corfectivo

L, de equipos de impresién marca Print rlin’;cm“mmm;m
pendientes y/a asuntos sin resolver que tiene, y si necesitard alguna gestio
para solucionarlo.

ol O

-3, Treinta dias hibiles después de concluida la vigencia del contrats, el participante gue resulte adjudicado
deberd entregar digitalmente el expediente electrénico que incluya escaneados en formato pdf {1 archive
pdf por cada reporte} lo siguiente:

+ Reportes yfo biticoras de todos los eventos realizados durante los 12 meses, organizadas en
subcarpetas por cada mes. Los reportes no deben tener ninguna amision en la informacidn, firmas,
evidencia fatogrifica y deben coincidir con las fechas reales de ejecucidn del servicio,

« Oficios o comunicados oficiales que se hayan enviado al contacto asignado por la OTIF yfo hacia
rualguler otro funcionario piblico de la SHP.

s Memoria técnica que incluya el resurmen de servicios realizados por mes y acumulados (ndmero de
soporte técnico remota, en sitio, mantenimientos preventivas, mantenimientos correctivas,
sustitucidn de partes o refacciones y otros servicios) asi coma sugerencias, observaciones y/o mejoras
técnicas finales gue tenga a bien recomendar, en caso de que existan. Dicha memaria técnica debera
presentarse impresa y en medios digitales (USE) en donde conste la firma autdgrafa de recibido a
catisfaccion y visto bueno técnico del contacto asignade par la DTIF y descrito en el punto 5.4.

Lo anterior deberd presentario en medio electrdnico [USB) y remitirla a través de un oficio de entrega y cierre de
servicios descritos en los puntos 5.2 v 5.3, @ modo de cierre y conclusion de los servicios de la pdliza, a la DTIF,

5.5 Acuerdos de nivel de servicio (SLAs):

La cabertura de atencién de reportes durante la cobertura y vigencia del servicio, debe ser de lunes a viermes de
9:00am a 17:00 horas: sibados y domingos no estén incluidos.

vic

o se incluyen dias festivos oficiales.
- Nivel de servicio (SLA — tiempos de atencidn, respuesta, salucitin), matriz de contactos, criticidad y escalabilidad t:ﬂ
N\
A
b} Tiempo de atencidn p}ara soporte en sitio: 1 hora (maximo}, a paftic fia

4 v ol 1 1'
solicitado Ia atencidn via correo, telefonicamente y/o la plataformaf dif s R IC SR RIS in pante L
oue resulte adjudicado. .

- Tiempos de atencién y respuesta minimos requeridos

a) Tiempo de atencidn para soporte remoto: 15 minutos (maximo] para registrar.

VALInAcmN TECNICA {927

AT_WI12 .
Bi COIOM GENERAL DE PLENEAZIEW TECHOLAGIcA
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a)

b}

en que la DTIF haya reportado el incidente via comreo, telefﬁmcarnente yiolla
incldentes del participante que resulte adjudicado.

Tiemge de respuesta (retroalimentacion) para soporte en sitio: 1 hara {mdximo), a partir de la hora y dia en
que la DTIF haya repartada el incidente via correo y/o telefénicamente. 5i es requerida la sustitucion de equipo,
o en partes y refacciones en sitio, el tiempo de sustitucian, fzlla parcial o total de cualgquier componenta, parte
o refaccién interna o externa, es de B horas hdbiles méximo, después de reportade el incidente por las vias
antes mencionadas,

Tiempo de solucién minimos requeridos

Tiempo de solucidn para soporte remaoto: variable dependiendo de cada caso, sin que sobrepasen los tres dias
habiles.

Tiempao de solucion para saparte técnico ¥ mantenimiento correctivo en sitio: variable dependiendo de cada
caso sin gque sobrepasen los tres dias hibiles. En los casos en donde ha de reemplazarse o sustituirse alguna
parte o refaccldn, el tiempo comienza a contar a partir de que el participante gue resulte adjudicado notifique

Tl Secretaria de la Hacienda PUblifgR s FoLIo TERNS

fue ya cuenta con la refaccion y estd listo para realizar el reemplaze en el sitio.

- Matriz de contactos

La matriz de contactas debe ser completada con |a siguiente informacisn:

! Numbre | Nombre tn:ﬁp]em.

puesto - i-?ﬁ_:;;tn o pusu:n‘_m dentro de la urgamzamun )

CRol B i Ral del lider del proyecto ' o T—:

Teléfano I Nimero 800 y/o nimero local en IMG

l —t

| Correo electrénico de supnrte : Carren electrénico del lider del pruyeclu

Pla.t-al'gﬁﬁ;;:ﬁ“ﬁilra sﬁ[.:.u_rt_e. E.lga o s1t||5-;;-éb- pa-r_a reglstﬁr :ntld Enl:es. 'n,r.n"o 5-:|I|r,'|t.ar Lopurte 'r.ecmcn T

: l \

- Matriz de criticidad y escalabilidad de incidentes T

TRy
: N
El participante que resulte adjudicado debe describir la metodalogia que|sigisd i -"’. [ = AL
soporte técnicd (rematd y en sitio) y 1a forma en la que [a DTIF ha de notifialis PAEHRELT d, )
falla, incidente ¢ evento segin el nivel de criticidad que corresponda, menciol de ¥
comunicacién adecuado para cumplir los tiempos de respuesta descritos e f- Jpunto 240 DIC, 2021
n i‘! ALIDACION TECNICA

AT W12 ! IRECCHIN GEHERAL DE PLANEACION TEChmTEde |7
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" _ ﬁ-ﬂa-—’.—:. FOLIO INTERNO
o "7 Secretaria de la Hacienda Publica
Jalisco . R D
Péliza de mantenimiento preventivo y co ctillo. 201

' de equipos de impresién marea Printrorlix ... PLANEACION
Nivel de criticidad ‘I' Contacto TECHOLOGICA !

“Alto: Incidente, falla o averfa q;_;éns.n.'.l’.!-i;‘r_ru-mpe-: Nombre, puesto, rol, correa electrénico, teléfono/celular y/o {
o impide totalmente la correcta operacidn Y | plataforma web donde se registren, monitareen y se dé |
funcionalidad del equipo. | seguimiento a los incidentes reportados par la DTIF.

fi
;

_Medin;'chﬁén{éT-?élla o averia fque | Nun‘iEFé,l pue:;t'a;il,_t_éfrén 'Eiéc-trdﬁia"té_lélll’ﬁﬁufce]ul-ﬁr-;,'}n
interrumpe o impide parcialmente la correcta l plataforma web del donde se registren, monitoreen y e dé
operacion y funcionalidad del equipo. | seguimiento a los incidentes reportados por fa DTIF.

“Baja: Incidente, falla o averia eventual que | Nombre, puesto, rol, correo electronico y/fo plataforma web
presenta en su funclonamiento y gque no ! donde se registren, monitoreen y s dé seguimiento 3 los
impacta en el uso y manejo del equipa. incidentes repartados por la OTIF.

B

1. Deberdn mencionar todas las especificacionas de los servicios descritos en el apartado 5. REQUERIMIENTO, asi
comao la garantia con vigencia expresa en su cotizacidn y en su propuesta técnica,

7. Presentar documenta del fabricante en el cual reconoce gue el canal cuenta entre su personal técnico con al
menos dos ingenieres con capacidad para brindar atencidn ante fallas, asi como para mantenimientos
preventivos v correctivos de la marca.

L3
3. Los participantes deberdn considerar en su propuesta, cualquier tipe de componente en hardware, saftware, |
mana de abra, vidticos, traslados, etc. que se requigran para la correcta instalacion, configuracién, puesta 2 e
punto, sdemas de lo necesario para la ejecucion adecuada del servicio objeto del requerimiento.

&, Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs), con matriz de escalamienta, datos y horarios de contg
coma el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.

5. Comprabar par escrito gue cuenta con centro de asistencia técnica locd
recibir repartes de fallas,

AT V12 CHECCION GEveRa DF PLANEAZIOW Techoy i
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Secretaria de la Hacienda Publi
Péliza de mantenimiento preventivo y co
de equipos deiprasldm marca Print

B e AT, e Ll |

Jaliaco

El participanie que resulte adjudicado presentard por escrito o en digital:

- Paliza de mantenimianto con titularidad, vigencia y garantia expresas
- Reportes de los eventos realizados

- Oficios o comunicados oficiales

- Memaoria técnica

‘Responsable de elaborar el requerimiento Respansable de autorizar el requerimiento |
Nombre: Lic, Héctar Alejandro Salas Jiménez Nombre: Mtra. Ménica Elizabeth Ledezma Padilla |
Puesto: Coordinador Especializado en Informatica Pugsto: Directora de Tecnologia de Informacién . _:

Financiera L
e-mail: hectnr.salas@};Iis:n.gah.mx e-mail: menica.ledezma@jalisco.gob.my |

“Fecha: 15/12/2021 | et jext. 3819 2345/ 43515 | | Fecha: 15/12/2021 | Tel. fext.: 3815 2345 [ 43588

“Firma: Firma:
Responsable de elaborar el documento Responsable de validar la elaboracian del
documento
Mombre: Guillermina Téllez Valencia Nombre: Pedra Garcia Alvarez
Puestar Coardinador Especializade en Informatica Puestn: Responsable de Planeacion Tecnologica
e-mail: guillermina.tellez@jalisco.gob.my | e-mail: pedro.alva re:@jaliscnIgnb:n_'nx B
fecha: 15/12/2021 | Tel. Jext, 3819 2345/ 43557 “Fecha: 15/12/2021 | Tel. /et 3819 7345 [ 435
Firma: ) Eirma: - —
L = - —- 3 — r
]
I ﬁ@ RO mm}mjou
— ——— el e
Vigencia del documento: 60 dias a partir del sello depyalid :r{sng 0 DIC, 201
VALIDACION TECNICA
DIRECCIGH GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
AT V12 7de7
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Siglas o palabra ; Significado
[ DTIF . ) . Direccion de Tecnologia de Informacion Financicra, |
(SHP ; Secretaria de la Hacienda Pablica.

-

|
La demanda de trabajo ¢n el equipo de impresién de firmas para cheques, némina de los empleados dcl!

Poder Ejecutivo, Sccretaria de Educacion y Fiscalia, requicre de un mantenimiento preventivo yf
correctivo constante, para mantener el ¢equipo en Optimas condiciones de operacién |

La Direccion de Tecnologia de Informacién Financiera requiere mantener en dptimas condiciones de
operacién, el equipo de impresion de firmas para cheques, mediante la adquisicion de una péliza de
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

|
Garantizar ¢l funcionamiento éptimo de la firmadora, mediante la contratacion de una poliza con
cobertura y soporte de mantenimiento preventivo ¥y correctivo de un equipo de impresion de firmas!
marca: FORMAX, de acuerdo a lo descrito en los requerimientos.

[os requerimientos minimos indispensables a cubrir por el proveedor sc describen en los siguientes incisos:

S.1. Deseripeién de los servicios que ampara la péliza de mantenimiento

La poliza de mantenimiento incluye los servicios de soporie téenico remoto, y mantenimientos preventivas

Yy correctivos en sitio, asi como reemplazo de partes, piezas y refacciones originales, cuando asi ST
i

| Q% VA

requerido, para asegurar la correcta funcionalidad y operacion de los ¢quipos.

El mantenimiento preventivo tiene la finalidad de garantizar la calidad de los trabajos que sc realicen al \
equipo descrito en el punto 3.3, los cuales estin bajo la supervision y administracion de la DTIF, adscrita
la Dircceion General de Administracion y Sistemas de la SHP. En ese sentido, ¢l proveedor debera entreg ’

4 entera satisfaccion de la DTIF, los productos, bienes y/o servicios derivados de la contrataciéon de la
presente paliza de mantenimiento.

5.2. Mantenimiento preventivo
a) Deberdn realizarse al menos 6 (scis) intervenciones de mantenimiento preventivo a partir de |
adjudicacion del contrato, actividad la cual ha de ser programada en conjunto con personal del almacé
de la DTIF y con el contacto designado por la DTIF en el punto 5.9, estos-# i

incluir en todas sus visitas: 77 mreears  CECAUNALION GENERAL OF sadincicn
BAG === BFRAAMEITAL
® Limpieza interna del equipo, revisién y diagnéstico, ¢ a lafTecome u
indique ¢l fabricante de los equipos. 29 NOV. 2021 .
- ALIDACION Téc»&cé
AT V7 rRECCION sexeas o puaneacion e Boica
i
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® Revision de sujecion de tomnillos en chasis y tarjetas insc .

(sustitucién opcional por dao de tarjetas y/o refacciones).

b) Deberd proporcionar su propuesta de calendario anual de mantenimicento preventivo (plan de trabajo)
10 dias hdbiles después de haber sido notificada su adjudicacion, via correo clectronico al contacto
designado por la DTIF (ver punto 5.9) en donde se visualice las fechas propuestas correspondientes a
las seis (6) visitas programadas para el mantenimiento preventivo. Si su calendario es aprobado, recibird
un correo de confirmacion, de lo contrario, de comin acuerdo se adecuara cl calendario con las fechas
estimadas.

¢} Se debe anexar junto con el calendario anual de mantenimiento preventivo, un documento que describa
a detalle las actividades técnicas y/o de logistica que realizard, indicando liempos estimados de
ejecucion, responsables, si necesitard algin tipo de acceso o permiso especial que deba ser tramitado
previamente, entre otros. El contenido del documento debe estar apegado a lineamientos en materia de

mantenimiento a la marca de los equipos descritos en el punto 5.5, y que estdn operando en el almacén
de la DTIF.

d) Si tuviera algin tipo de incidente o impedimento para acceder a fa ubicacion y/o ¢jecutar el servicio, ha
de notificarlo inmediatamente via telefénica, personal o por correo clectronico.

e} Al término de cada servicio debe realizar Y entregar un reporte o biticora amplia y detallada de las
actividades realizadas, incluyendo las tareas programadas y no programadas y que sca congruente y
acorde al documento inicial cntregado junto con el calendario anual de mantenimiento preventivo, Si el
evento asi lo amerita, se ha de ancxar evidencia fotogréfica del antes y después (impresa y digital). Se
ha de indicar el nimero de mantenimiento preventivo del equipo, de tal forma que, en todo momento,
quede visible la cantidad servicios que restan. Si existen hallazgos y/u observaciones relevantes que ¢l
personal téenico del proveedor considere pertinente reportiar con ¢l fin de mantener y prolongar la vida ¢
de uso del equipo, tales como cambio de instalacion eléctrica, condiciones de humedad no adecuadas, .
deterioro notable en las instalaciones donde estd ¢l equipo y/o falta de capacitacion en el uso ¥y mancjo
del mismo, debe integrarlo en ¢l reporte en una seccion destacada para que el contacto asignado por la
DTIF, pueda evaluar y dar seguimiento. \)

f) EI proveedor que resulte adjudicado deberd considerar cualquicr tipo de componente en hardware,
sofiware, mano de obra, vidticos y traslados, que sean necesarios para la correcta cjecucion de Ia

presente poliza, s
5.3. Mantenimiento correctivo y fallas ! \
Las partes y refacciones deben estar incluidas para el equipo descrito en el punto 5.3, garantizan X

correcta sustitucion o reemplazos originales de la misma marca. La sustitucion de las refacciones<
correr por cuenta del proveedor.

5.4. Generalidades del servicio < _9,‘:'.\“ COTOINACES CEERAL DL MDA
El proveedor designard un lider de proyecto responsable de la coory E{&gmmpcm » resenje
mantenimiento debiendo proporcionar nimero telefonico local y/o WhatsApp-di i 24 horas d

AT V7 VALIDACION TECNICAd8

DIRECCIONGENERALDE PLANEACION TECHDIOGICA
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1
dia, para su ripida localizacion durante el desarrollo, ejecucion de las actividades y tarcas del presenie
manicrimiento, |

Jaligco

!

|
L1 proveedor que resulte adjudicado deberd realizar las visitas a silio que sean necesarias para realizar los
servicios de soporte Wenico, mantenimiento preventivo y correctivo que sc requicran, I
El proveedor debe manifestar que cuenta con un ceniro de asistencia técrica con servicio de atencién h-l
horas los 365 dias del afio (7 x 24) o nimero telefdnico local en la ciudad de Guadalajara, para recibir
reportes de fallas en los componentes suministrados y/o solicitar soporte en linea.

5.5. Inventario de equipos amparados: descripeién, marca, modelo, nimero de serie y ubicacién lisica

FOLUTPGY MODELO | SERIE UBICACION FISICA
FIEMADORA DE CHEOLTES | (U0 FI-nsnn Gl 3443 | Aliaeen de 1o DTIE, 510
SEPARADOR DF MEDMANO MaxiBurster piso, calle Mugisterin #
VOLUMEN CON UNIDAD 17 1460
FIRMADORA BOBLE INTLGRADA
[HMSLL CABLAAL D IMPRESTON | |

3.6. Horario de cobertura y atencidn
Mx7

5.7. Nivel de servicio (SLA — tiempos de atencion, respuesta, solucidn), matriz de contactos, criticidad
¥ escalabilidad Z
i

3.7.1. Tiempos de atencidn ¥ respucsta minimos requeridos

a2} Tiempo de atencidn para soporte remoto; 30 minutos (miximo) para contestar llamadas o correns

referentes a un incidente.

b) Tiempo de atencion para soporte en sitio: 8 hora (méximo), a partir de la hora y dia en que la DTIF
haya solicitado la atencién via correo, telefénicamente ylo la plataforma de soporte de incidentes del
provecdor,

¢} Tiempo de respuesta (retroalimentacion) para soporte remoto: 30 minutos (méximo), a partir de la hora
y diz en que la DTIF haya reportado el incidente via correo, tele fonicamente y/o la plataforma de soporfe
de incidentes del proveedor,

d) Tiempo de respuesta (retroalimentacién) para soporte en sitio: | hora {méximo), a partir de la hora ly
dia en que la DTIF haya reportado el incidente via correo ¥lo telefonicamente. Si es requerida [a
sustitucién de equipo o en partes y refacciones en sitio, el tiempo de sustitucion, falla parcial o total de
cualquier componente, parte o refaccion intema o externa, cs de 8 ¢ TIILXITI
después de reportado ¢l incidente por las vias antes mencionadas. . | o

| il B

5" S

5.7.2. Tiempo de solucién minimos requeridos T
) Tiempo de solucién para soporte remato: variable dependiendo b caso, Elﬂ:ﬁﬁ% H 105?3
(tres) dias habiles. re——
VALIDACION TECNICA
S | IRFCCION GENTRAL DE FLANZACION TECKROLOGICA
AT V7 i 1 de B
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Tiempo de solucién para soporte Iéenico y mantenimiento eorrectivo en sitio: variable dependicndo dc cada
caso sin que sobrepasen los 3 (tres) dias hdbiles. En los casos en donde ha de reemplazarse o sustituirse
alguna parle o refaccidn, el tiempo comienza a contar a partir de que ¢l proveedor notifica que ya cuenta
con la refaccitn y esta listo para realizar el reemplazo en el sitio.

5.7.3. Matriz de contactos
La matriz de contactos del proveedor debe ser completada con la siguiente informacidn:

. Nombre - Nombre completo.

Puesto ' - : Puesto o posicién dentro de I organizacian, _

Rol - : Rol del lider del proyecto por parte del proveedor, '
Teléfona ' Nimero 800 y/o niimero local en ZMG. -

| Correo elecirénico de soporte | Correo clectronico del lider del proyecto.
- Plataforma web para soporte  Liga o sitio web para registrar incidentes y/o solicitar soporte técnico. |

5.7.4. Matriz de eriticidad y escalabilidad de incidentes

LI proveedor debe deseribir la metodologia que sigue para la atencién de incidentes y soporte técnico
(remolo y en sitio) y la forma en la que la DTIF ha de notificar y/o registrar toda peticion, solicitud, falla,
incidente o evento.

Nivel de criticidad T ' Contacto
| Alto: incidente, falla o averia que | Nombre, puesto, rol, correo electrénico, teléfono/celular

operacion y funcionalidad del equipo. . monitoree v se dé seguimiento a los incidentes reportados
| por la DTIF,

Medio: incidente, falla o averia 'quc ! Nnmbm, pﬁcs'th-,' rol, -':ﬂrrcu'clcci'mﬁim, teléfono/celular

interrumpe o impide parcialmente la | y/o plataforma web del proveedor donde se registre,

l-‘-_I
%
-4
interrumpe o impide totalmente la correcta * vio plataforma web del proveedor donde se registre, \\

correcta operacion y funcionalidad del | monitoree v se dé seguimiento a los incidentes reportados | T

equipo.  por la DTIF. %]
Baja: incidente, falla o averia eventual que - Nombre, puesto, rol, correo electronico yio plataforma web ! ™
| presenta en su funcionamiento y que no : del proveedor donde se | ERTFT TOMITOree y 5e dt ] a
| impacta en el uso y manejo del equipo. - seguimiento a los incidented iy ﬂﬁ.ﬂu}pgﬁﬁwgwmﬂm
Lz 9 KOV, 2021 J )
VALIDACION TECNICA %
DIRECCION GENERAL DE PLANEACIAH TECHOLOGICA
AT_¥T AT

Pagina 28 de 44



mﬁ«;-g_ FOLIO INTERNO
Secretaria de la Hacienda Piiblida g 1 g g 1
e Péliza de mantenimiento preventivo y correctivo :

DIRECCION GEMERAL DE PLANFAI:II:.'JH
Firmadora Formax TECHENGGICA |

5.8, Acreditaciones y certificaciones ;
Es necesario que el proveedor presente una carta donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que tiene
la expericncia, reconocimiento y capacidad técnica en el mercado para brindar los servicios de instalacidn,
soporte ¥ mantenimiento al equipo descrito en el punto 5.5. =

Es necesario que ¢l proveedor presente una carta de suministro de partes y refacciones originales, que|se
comercializan ¢n terrilorio nacional para todos los casos, fallas e incidentes vlo cventos que asi sea
requerido. ¥ que si fuera necesario realizar alguna importacion de las mismas, realizari ¢l proceso completo
de acuerdo a la reglamentacion vigente para la venta, suministro Yy transportacion de equipos v partes
vigenics.

Presentar 2 (dos) curriculos del personal técnico que participard en los servicios que ampara la presente

piliza,

5.9, Medio, horario y forma de contacto de la DTIF
Il contacto asignado por la DTIF es el Ing. Héctor Alejandro Salas Jiménez, Coordinador Especializado en
Informdtica, correo elecirénico: hector.salas@jalisco.gob.mx, teléfono 3336681700, extension 43515, en
un horario de 9:00am a 17:00hrs. '

5.10. Vigencia y cierre de contrato :
L. vigencia de la presente pdliza de soporte téenico, manténimienio preventivo y correctivo es de 12 {dn-cil:}
meses a partir de la notifieacion de adjudicacion al proveedor. [

30 dias habiles antes de que concluya la vigencia del contrato, el proveedor debe informar a través de un
oficio dirigido al contacto de la DTIF, el estado que guardan los servicios de soporte técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo al corte propercionados, sefialando los fallantes, pendientes yio asuntos sin resolver
que tiene, y si necesila alguna gestién u apoyo por parte de la DTIF para solucionarlo. .
30 dias hibiles después de concluida la vigencia del contrato, ¢l proveedor debe entregar digitalmente gl
expediente electronico que incluya escaneados en formato pdf (1 archive pdf por cada reporte) lo siguiente:

a) Reportes ylo hiticoras de todos los eventos realizados durante los 12 meses organizados en subcarpetas

fotogrifica y deben coincidir con las fechas reales de cuando se ejecutd el servicio.

el

e

o,
b
I

L]
]

por cada mes.  Los reportes no deben tener ninguna omisién en la informacion, firmas, evidencia .."\

) Oficios o comunicados oficiales que ¢l proveedor haya enviado al contacto asignado por la DTIF y{u ‘S:\

hacia cualquier otro funcionario piblico de la SHP. |
¢} Memoria enica que incluya el resumen de servicios realizados por mes y acumulados (# de supurlc
técnico remoto, en sitio, mantenimientos preventivos, mantenimientos Tvos; ; ;
o refacciones y otros servicios), asi como sus sugerencias, obseryac i
que lenga a bien recomendar, en caso de que existan. Dicha

o | 29 v 2m

e |
| Qi_mmmmn TECNICA

..]1 VT Iﬁ.ll'-.l:_..
Al | | impcoidn GEELAL DE PLANERCION TC fi
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impresa y en medios digitales (USB) en donde conste la firma autograth de mg'l‘nG "'3”1&&‘?‘32‘&32“ y

visto bueno téenico del contacto asignado por la DTIF, descrito en el punto 5.9,

Lo anterior deberd presentarlo en medio electrénico (USB) y remitirlo a través de un olicio de entrega y

cierre de servicios descritos en los puntos 5.2, vy 5.3., amodo de cierre y conclusion de los servicios de
la poliza, a la DTIF,

La garantia de los servicios tiene vigencia de 12 (doce) meses a partir de la fecha de adjudicacion al
proveedor y hasta la fecha de término o conclusion del contrato, en mano de obra, sustitucion o
reemplazo de partes y refacciones, en sitio.

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Las obligaciones de los participantes son:

a)

b)

<)
d)

e)

2 avvenra  CODIDINGMN GINEL DEIRNOVACHN
El proveedor que resulte adjudicado deberi apegarse a los entregables des¢fifo<en el piinto 5 8™ i¥sos
a), b) y ¢) en los términos y plazos estipulados, mismos que se enuncian a $ontinufcion:
2 3 KOV, 2021 >
VALIDACION TECNICA N

AT V7

Presentar su propuesta técnica en el orden que se describe en el presente anexo téenico, integrando
¢l contenido que considere pertinente para tal efecto.

Presentar los siguientes documentos:

i. Carta donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que tiene la experiencia,
reconocimiento y capacidad técnica en el mercado para brindar los servicios de instalacion,
soporte y mantenimiento al equipo descrito en el punto 5.5

ii. 2 curriculos de personal técnico.

iii. Carta de suministro de partes y refacciones originales, que se comercializan en territorio
nacional para todos los casos, fallas e incidentes y/o eventos que asi sea requerido, y que
si fuera necesario realizar alguna importacin de las mismas, realizard el proceso completo
de acuerdo a la reglamentacién vigente para la venta, suministro y transportacion de
equipos y partes vigentes,

MerrP

Presentar cartas de recomendacién originales de al menos 2 (dos) clientes en donde lo recomienden.

Presentar carta bajo protesta de decir verdad, en la cual el participante en caso dé resultar adjudicado
s¢ compromete a considerar cualquier tipo de componente en hardware, software, mano de obra,
vidticos y traslados, que sean necesarios para la correcta ejecucion de la presente poliza.

Presentar los SLA’s y 1a matriz de escalacién por escrito, acorde a lo solicitado en el apartado 5.

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION YRR AFiICA
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a) Reportes y/o bitdcoras de todos los eventos realizados durante los 12 meses organizados ¢n subcarpcpbs

por cada mes. Los reportes no deben tener ninguna omisién cn la informacién, firmas, evidengia

lotografica y deben coincidir con las fochas reales de cuando se ejecutd el servicio,

b) Oficios o comunicados oficiales que ¢l proveedor haya enviado al contacto asi

Secretaria de la Hacienda Public
Péliza de mantenimiento preventivo y co
Firmadora Formax

@li==- FoLro xN'rsilmo

7K. 1891
rrectivo

|
|
|

OIRECCION GENERAL DE PLANEACION

TECNOIOGICA

hacia cualquier otro funcionario piiblico de la SHP.

¢} Memoria téenica que incluya el resumen de servicios rcalizados por
técnico remoto, en sitio, mantenimientos preventivos, mantenimientos
o refacciones y otros servicios), asi como sus sugerencias, observaci
que tenga a bien recomendar, en caso de que existan. Dicha m
impresa y en medios digitales (USB) en donde conste la f
visto bueno téenico del contacto asignado por la DTIF, dese

9. RESPONSABL

ES DEL REQUERIMIENTO

‘ le de solicitar el requerimiento
Nombre: Lic, Cecilia Imelda Orozco Rodriguez

 Responsable de

| Padilla

gnado por la DTIF

Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6. Garantias del presente anexo,

9 .'.‘.ic.' - imm :!E
Nombre: Mtra. Ménica Elizabeth Ledezma

yio

mes y acumulados (# de soporie
correctivos, sustitucion de partes
ones y/o mejoras técnicas finales
emoria téenica deberd presentars

rma autdgrafa de recibido a satisfaccion |y
rito en el punto 5.9,

Puesto: Coordinador Especializado en
| Informatica

Informacién Financiera

E-mail: ccciIia.omzco@jnlisco.gob.nu o
Fecha: 25/11/2021 l Tel. fext.: 3819 2345/

Puesto: Directora de Tecnologia de

E-mail: monica.ledezma@)jalisco.gob.mx

| Fecha: 25/1172021 | Tel. /ext.- 3819 2345 7

| Nombre: Lic. Héctor Alcjandro Salas Jiménez
Puesto: Coordinador Especializado en
Informatica

\

L 43519 K A0t | 43588
| Firma: } Firma: [ /? B
¥ ué‘: %- (
S L (=« [ | Y i )5 =
- Responsable de elaborar el requ miento | [Responsable de elaborar arel documento

_Nombre: Guillermina Téllez Valencia

Informatica

Puesto: Coordinador Especializado en

E-mail: hector.salas@)jalisco.gob.mx
Fecha: 25/11/2021 | Tel, fext.: 381923457

E-mail: guillermina.tellez@jalisco,gob.mx

Fecha: 25/11/2021

Tel. /ext, 3819 2345 /

3 E;‘«-- . COURDINEDEN GENERAL

: o L 143557
Firma Firma: Y P

| ] \\

L o iz \

AT V7

s o CLBRN AT

i

!}“4 I’O»h.' i
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| Nombre: Pedro Garcia A -
| Puesto: Responsable de Planeacion Tecnolbgica ‘=
" E-mail: pedro.alvarez@jalisco.gob.mx 5 ., CDORKNROSN GENESALOE avnovaGION D‘
AL s UBERAMENTY =
| l 29 Kov. 2021 >&
. VALIDACION TECNICA i\
t B »%,[, / ‘/ DIRECCION GENERAL DE giaw TECNOIAGICA
/
N
l
§de8

AT V7

Pagina 32 de 44



ANEXO 2
LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2022 .

Direccion General de Abastecimientos

PRESENTE.
(PROPUESTA TECNICA)
Partida Cantidad Unidad de Articulo Descripcion Garantia y Caracteristicas
Medida Adicionales
POLIZA DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE IMPRESION
1 1.00 SERVICIO PREVENTIVO Y MARCA PRINTRONIX
CORRECTIVO
MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
2 1.00 SERvICIO DE IMPRESORA CORRECTIVO DE LA
FIRMADORA FORMAX

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo requerido en el mismo en formato
libre, sefialando garantia de lo ofertado.

TIEMPO DE ENTREGA:
(Debera especificar si son dias habiles y naturales, considerando los tiempos reales de entrega y fechas especificas).

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden de compra y/o contrato, la
convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los servicios por cualquier otro incumplimiento en que
puedan incurrir en los términos de la orden de compra y/o contrato. La garantia para el equipo de computo serd por 12 meses.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos

PRESENTE.
PROPUESTA ECONOMICA
. Garantiay
Partida Cantidad Umda!:l G Articulo Caracteristicas Precio Unitario Importe
Medida . .
Adicionales
POLIZA DE
MANTENIMIENTO
1 1.00 SERVICIO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO
MANTENIMIENTO
2 1.00 SERVICIO DE IMPRESORA
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA:
(Debera especificar si son dias habiles y naturales, considerando los tiempos reales de entrega y fechas especificas).

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de la dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados son bajo la condicion de precios fijos hasta la total prestacidn de los servicios
o entrega de los bienes.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccion General de Abastecimientos
opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”
CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

En atencién al procedimiento de Licitacién Piblica Local LPLO003/2022 Sin Concurrencia del Comité relativo a la “CONTRATACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”. (En lo subsecuente “el proceso de adquisicion”), el suscrito (nombre del
firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1.

10.

11.

Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de adjudicacién, asi como para la firma y
presentacion de los documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo,
manifiesto que cuento con nimero de proveedor (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes (XXXXXXXXX), y en su caso me
comprometo a realizar los trdmites de registro y actualizacién ante el Padrén de Proveedores en los términos sefialados en las presentes Bases,
para la firma del contrato que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

Que mi representada seiiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como para oir y recibir todo tipo de notificaciones
a que haya lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax
xx y correo electrénico XXXXXX. (Deberd sefialar domicilio dentro del estado de Jalisco)

Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las Bases del presente proceso de adjudicacion, las especificaciones
correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracién del Gobierno de Jalisco, obligdndome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas técnicas del presente procedimiento.

Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el presente Procedimiento de Licitacion de acuerdo
con las especificaciones y condiciones requeridas en las Bases de este proceso de adjudicacion, con los precios unitarios sefialados en mi
propuesta econdmica.

Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en consideracion las circunstancias
previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que
se originen en la elaboracion de los bienes y/o servicios hasta su recepcién total por parte del Gobierno del Estado.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la Direccion General de Abastecimientos opte
por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicién.

En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en los términos sefialados en las Bases del
presente procedimiento de adjudicacion.

Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para
el DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES que se indican en las Bases del presente proceso de adjudicacion.

Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con el nimero

de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de , Estado , C.P. , teléfono fax y correo electrénico
@ ; solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que practicar y aun las

personales, se me hagan por correo electronico en la cuenta anteriormente sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107

del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones

correspondientes.

Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores publicos, induzcan o alteren las
evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los
demas Oferentes.

Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”
Guadalajara Jalisco,a ____de del 2022.
ACREDITACION

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido verificados, manifiesto que acttio
en nombre y cuenta propia y no me encuentro inhabilitado por resolucidon de autoridad competente alguno, asi como que cuento con
facultades suficientes para suscribir la cotizacién y comprometerme en el Procedimiento de Licitaciéon Publica Local LPL0003/2022 Sin
Concurrencia del Comité, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacién de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Codigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante (persona fisica)

Para Personas Morales:
Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera
mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacién y la referencia de la causa de la misma.

Para Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.
Numero de Escritura Publica:

(F; Tipo de poder:
D Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
E Lugar y fecha de expedicién:
R Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:
ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal
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ANEXO 6

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicidn para la Licitacién Publica Local LPL0003/2022 Sin
Concurrencia del Comité para la entrega de la “CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA
PUBLICA”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita persona, el licitante
(persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccidon General de
Abastecimientos de la Secretaria de Administracién y/o la Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas con relacion a los demas
participantes, asi como la celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

*En caso de ser persona fisica resultara aplicable el siguiente parrafo:

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles
conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacion. Asimismo, no desempefio
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en caso de desempeiiarlo, con la formalizacién del contrato respectivo no se actualiza
causal alguna de conflicto de interés.

*En caso de ser persona moral resultara aplicable el siguiente parrafo y debera llenarse el recuadro con la informacion solicitada:
Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general tnico o, en su caso miembros
del consejo de administracidn y, representantes o apoderados legales de mi representada no cuentan con vinculos o relaciones de negocios,
personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de
licitacidon. Asimismo, que las personas referidas no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en caso de desempeiiarlo,
con la formalizaciéon del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O, CONSEJO DE
ADMINISTRACION).

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Cargo

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa "xxxx” manifiesto que SI/NO es mi voluntad el realizar la
aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA, para el Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar
la reactivacion econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicion.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacion voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta econdmica ni en la calidad de los
bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencién de tal
aportacion en una sola ministracion en el primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.(En caso de que el participante
manifieste NO realizar la aportacion al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto).

Lo anterior al Decreto 28312/LXIl/21, mediante el cual reforma la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, publicada en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco el 04 de marzo de 2022, de conformidad
a la exposicion de motivos y a los articulos 143, 145, 148 y 149 de la citada Ley.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 8

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022. (1)

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL0003/2022 Sin Concurrencia del Comité, en el que mi representada, la empresa
(2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) Y
asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se
establece la estratificacidon de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de
2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa

(5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisidn, simulacién o presentaciéon
de informacion falsa, son infracciones previstas por los articulos 116, 117 y 118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su
Reglamento, asi como los articulos 69 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de aplicacidn supletoria.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas

anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emisién de
la manifestacién.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima
declaracidn anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

5 Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacidn sefialada en el numeral
anterior.
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ANEXO 9

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a ___de __ del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de con mis
obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente
expedido por el Servicio de Administracion Tributaria, conforme a lo establecido en el articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”
MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Guadalajara Jalisco,a ____de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de mis
obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en
materia de Seguridad Social, documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad al acuerdo
acdo.sal.hct.101214/281.p.dir, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 11

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”
IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL

DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2022.

ANVERSO

REVERSO

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL0003/2022
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022.

Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicidn para la Licitacién Publica Local LPL0003/2022 Sin
Concurrencia del Comité “CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”, por medio
del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracidn, que el licitante  (persona fisica o moral), a quien
represento, estd al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de cuotas de seguridad social, del Instituto del Fondo Nacional
para la Vivienda de los Trabajadores, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA
DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, C.P. 44100, GUADALAJARA, JALISCO, A EFECTO
DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN___COLONIA ___CIUDAD ___ELFIELY EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS
Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO (ANOTAR EL NUMERO) , DE FECHA ,
CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO, BASES
Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN
DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS BASES Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASi COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y
VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA
CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU
TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO
DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE RECLAMACION LOS
DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY,
CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O
DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL.
FIN DEL TEXTO.
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