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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccién XlI de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefalado por el articulo 1, 2 fraccidn IX, 3 fraccion XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccién Il, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinacion con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en |a ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacién mediante Licitacion Publica Local,
LPL187/2021 con Concurrencia del Comité para la adquisicion de “ADQUISICION DE POLIZAS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE IMPRESION, DIGITALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”, en lo
subsecuente “Procedimiento de Adquisicion”, derivado de la solicitud 03-42-2021, 03-34-2021, 03-41-
2021 el cual se llevara a cabo con Recursos (No Etiquetados de Libre Disposicion) del Ejercicio 2021. Los
pagos que se tengan que efectuar con cargo a estos ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a
la aprobacion del presupuesto correspondiente y de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A.,
gue sera aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por
ciento del valor asignado, previa declaracion de voluntad suscrita por el aportante.

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

Requisitos y condiciones de participacion en que se desarrollara el procedimiento

“BASES” L . L
de adquisiciones o enajenacidn

Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder

“COMITE”
co Ejecutivo del Estado de Jalisco

La divulgacién y uso de informacién abierta, accesible y oportuna sobre
contrataciones del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas
puedan participar.

“CONTRATACIONES
ABIERTAS”

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente

“CONTRATO” . .
a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.

El ente publico que, a través del area requirente y la unidad centralizada de
“CONVOCANTE” |compras, tramita los procedimientos de adquisicidn y enajenacidn de bienes en los
términos de la “LEY”.

Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de

“CONVOCATORIA” L ; iy
adquisiciones o enajenacion.

“DEPENDENCIA

REQUIRENTE” Secretaria de la Hacienda Publica

“DIRECCION

GENERAL” Direccidon General de Abastecimientos.
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“DIRECCION”

Direccién de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria
Administracién

“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble ubicado
en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco,
(ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

“EMPRESA PRO
INTEGRIDAD”

Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente
registrada, ante las autoridades correspondientes.

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los analisis

”REngI-.I;JOCIgN" correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los
licitantes adjudicados de cada procedimiento
“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“ILV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Y Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del

Estado de Jalisco y sus Municipios.

“ORGANO DE

La Contraloria del Estado.

CONTROL”
“ORGANO DE
CONTROL Organo interno de Control de la Secretaria de Administracion.
INTERNO”
“PARTICIPANTE” o Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el “PROCEDIMIENTO DE
“LICITANTE” ADQUISICION”.

“pROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacion Publica Local, LPL187/2021 con Concurrencia del Comité para la
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA EQUIPOS DE IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

“PROPUESTA” o .. _ “ ”
“PROPOSICION” La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES
“PROVEEDOR” o “ oA e 1 . .
“CONTRATISTA” PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
“ W Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
REGLAMENTO Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Estatal de Compras Gubernamentales y Obra Publica.
“SECRETARIA” Secretaria Administracion.
“UNIDAD
v La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacidn de los servicios de los entes publicos
COMPRAS” v e '
VS:::;E:NIIDLELA Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran
PROVEEDORES” entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar tramites.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIiA HORA LUGAR
Publicacion de . A partir de
cowvocaTomry | 2Bdeseptiembredel (g Portal de Compras
“BASES” horas ¥ ’
De manera fisicaen la
Direccion del Comité
., Hasta las L
Recepcidn de preguntas 01 de octubre del 2021 de Adquisiciones,
12:00 horas .
ubicado en el
“DOMICILIO”
. De las 11:30
Registro para el Acto de 07 de octubre del 2021 | alas 11:59 En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria
horas
A partir de
Acto de Junta Aclaratoria 07 de octubre del 2021 las 12:00 En el “DOMICILIO”.
horas
Registro para la Presentacion 215 ek 15611
gistrop 08 de octubre del 2021 | a las 15:45 En el “DOMICILIO”.
de Propuestas.
horas
Presentacién y Apertura de A partir de En la Oficina de
o uzstzs 08 de octubre del 2021 las 16:00 Recepcidon y Apertura,
prop ' horas en el “DOMICILIO”.

“FALLO” O “RESOLUCION”
de la convocatoria.

Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
fecha de presentacion y
apertura de propuestas,
conforme al articulo 65

fraccion Il de la LEY.

A través del “SECG” o
correo electrdnico.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacién para la “ADQUISICION DE POLIZAS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE IMPRESION, DIGITALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA” conforme a
las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1, (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes
“BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la mas éptima
calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes con especificaciones y caracteristicas
superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberdn ser entregadas de manera
presencial de acuerdo al calendario de actividades en el “DOMICILIO” citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
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La entrega de los bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” deberé ser de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones que se estableceran en el “CONTRATO”. Las obligaciones correrdn a partir de la
notificacion de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuado transporte/adecuada prestacion hasta su correcta recepcidn a entera satisfaccion de la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha entregado los bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el sello
y firma del personal técnico responsable de |la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y se recabe el oficio de
recepcion de los bienes a entera satisfaccidon por parte del personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes conforme a lo
establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
recepcion de la documentacion correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica.

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda

Publica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara,

Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y/o

“SECRETARIA”.

Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administraciéon Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

Original del “CONTRATO”.

Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de la presente

“BASES”, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria

de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el

municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder

f. Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencion del 5 al
millar del monto total del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

P a0 yT

Documentos para pago parcial o final

a. Original y copia de la factura y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con
domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227199, validada por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y/o
“SECRETARIA”.

Impresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.
Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

1 copia del “CONTRATO”.

Original del oficio de recepcién de bienes a entera satisfaccion.
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f. 1 copiade la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder.

g. Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al
millar del monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo
en caso de no haberse solicitado y presentado para pago de anticipo).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales
futuros, estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacidn de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes quedard condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR” deba
efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la Secretaria
de la Hacienda Publica, pueda proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago
correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidon de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicién.

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de |la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado.
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c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, debera realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la
orden de compra y celebracidon del “CONTRATO”. La Direccion de Padréon de Proveedores
determinara si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no
cumplir con lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara
“CONTRATO” con dicho participante y de resultar conveniente, se celebrara con el segundo lugar
o se iniciard un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcidn o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberan de acudir a la Direccidon de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atenderd en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberdn de presentar sus
dudas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por
el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word, a mas tardar a las 12:00 horas del 01 de octubre del afio en curso, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO".

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidn que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendra obligacién de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el 07 de octubre del 2021 de 11:30
horas a 11:59 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.
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El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 12:00 horas del dia 07 de octubre del afio en curso
en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dard respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual serd parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.

6. VISITA DE CAMPO. - No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” debera presentar su propuesta
técnica y econdémica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes que estad ofertando y que la
“CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberan
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular o su representante legal.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.

¢. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

f. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaracién de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacién o no aceptacidon para la aportacién cinco al millar del monto total
adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

g. La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

h. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos tnicamente dos decimales.

i. La propuesta deberd incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptard ningtin costo
extra o precios condicionados.

j- El participante en su propuesta podrd ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

k. Toda la documentacidn elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafiol.

Q.
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I. Todas las hojas deberan ir foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3, lo anterior a
efecto de garantizar a los participantes la inalterabilidad de las propuestas, asi como darle certeza,
seguridad, registro y control de todas y cada una de las hojas que integran la propuesta.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicidn y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacidn de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se deberd considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Rango de Numero de FEIGE G
. Monto de , .
~ Trabajadores (Empleados Tope Maximo
Tamano Sector . Ventas .
Registrados ante el IMSS y Combinado*
Anuales
Personas Subcontratadas)
(mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
becueris Iﬁzzr;c::ic;o Desde 11 Hasta 30 Desde $4.01 93
g ey Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
C i Desde 31 Hasta 100
. OTereo esde 2. nasa Desde 100.01 235
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
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\ *Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS. — NO APLICA.
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevard a cabo a las 16:00 horas del dia 08 de octubre del
2021, en el aula 4 del Centro de Capacitacion para el Servidor Publico ubicado en Av. Prolongacién Alcalde
#1855, en el edificio de Archivo Histérico.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciard en punto de las 15:15 horas y
cerrard a las 15:45 horas del dia de la presentacidn y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacién Oficial Vigente.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomara en cuenta su
propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica).

Anexo 3 (Propuesta econémica).

Anexo 4 (Carta de Proposicién).

Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

Anexo 7 (Declaracidn de aportacidn cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).

Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y/o

Constancia impresa). De acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y/o Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padrén de proveedores. De
acuerdo al numeral 26 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias. (Presentar en su propuesta, cuando aplique)

k. Anexo 12 (Estratificacién) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

I. Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES”

LIRS

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos serda motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.
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Dos o0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicion y en
el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicién debera ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto ultimo en
apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.

De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicién conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

e Debera estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.

e Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumird en caso
de resultar adjudicados.

e Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados
solidarios entre si.

¢ Debera indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacion de presentar
la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

¢ Debera senalarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacidon antes sefialada no se considerara que constituye una
propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto debera asistir un Representante de la empresay presentar con firma autdgrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia

de su asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado;

d. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando Ia
documentacion solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique
la evaluacion de su contenido;

e. Un miembro del “Comité” dara lectura al total de las ofertas econdmicas I.V.A. incluido;

f. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y uno de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran
la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas “BASES”;

g. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su
andlisis, constancia de los actos y posterior “FALLO”;

h. En el supuesto de que algun “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligaciéon de sostener
todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de
la resolucién que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el
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Encargado de la Direccién General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe
para tal efecto, podra suspender o cancelar el registro del Padrén.

i. Atendiendo las medidas sanitarias y evitando propagar el contagio del virus COVID 19,
bajo el acuerdo 019/2021 generado por los miembros del comité de adquisiciones, el
modo de apertura se llevard a puerta cerrada y bajo la supervisién del Organo interno de
Control de la Secretaria de Administracion.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesién inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacidon de las propuestas y la adjudicacion.
El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, serd adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES”

Una vez revisado y analizados los bienes a adquirir el “AREA REQUIRENTE”, asi como la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS”, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el
criterio binario en vez del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. “Toda vez que los bienes/
servicios a adquirir tienen caracteristicas, metodologias o procesos semejantes, estandarizados y
homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que nexiste una
vinculacidn entre las caracteristicas del proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye
el principal diferenciador entre ellos.”

En este contexto y para no limitar la participacidn de los licitantes, la evaluacion se procede conforme a
lo sefialado en el punto 2 del Articulo 66 de la “LEY”, “Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo
69 de su “REGLAMENTO”, en donde, se aceptardn las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta
de Requerimientos Técnicos).

Se establece como criterio de evaluacidn el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la convocante (“PROPUESTA TECNICA”) y oferte el precio mas bajo
(“PROPUESTA ECONOMICA”), considerando los criterios establecidos en la propia Ley, en este supuesto,
la “CONVOCANTE” dictaminara al menos las dos “PROPOSICIONES” cuyo precio resulte ser mas bajo, de
no resultar estar solventes, se evaluardn las que les sigan en precio. Para lo cual serd indispensable cumplir
con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitird un Dictamen Técnico, en el cual se sefialara si los “LICITANTES”
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de
que estos no cumplan, debera estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la
“CONVOCANTE” debera elaborar un Dictamen Econdmico, el cual debera contener la evaluaciéon de los
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“LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE”.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicaciéon de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefialados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la “LEY”, la diferencia de precios
deberd analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones, y no por el total de
estas.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccion al medio
ambiente, deberd escucharse la opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habrd de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicara lo establecido en los articulos 71 y
69 apartado 1, fraccién Il de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el medio que disponga, con
fundamento en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondrdn poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacién de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dard lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechard total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:
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a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcién de las especificaciones
y servicios requeridos.
k. Si la propuesta econémica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcion que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccién VIl de la “LEY”, para la adjudicacién de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
I.  Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.

m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacion
se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Sininguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran al
Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de los
servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a los del
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mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los
“PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad judicial;
por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos
en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud del “AREA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre debidamente
justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Sila oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el 10% o inferior
en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de mercado del
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningln
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podrd autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacion publica, cuando
el presupuesto asignado al procedimiento de contratacidon sea rebasado por las proposiciones
presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardn previamente que los
precios de la misma son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitird oficio en el que se indique la
necesidad y conveniencia de efectuar la reduccidon respectiva, asi como la justificacion para no reasignar
recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dara a conocer la resolucién del presente
procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.
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Asi mismo se fijara un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a
enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccion Il de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendrd las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
que exista la presuncién de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocer3 el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omision o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictdmenes
que se practiquen a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccidn - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccién, y demas elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacion, y a llegarse
de elementos para emitir su resolucién. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacion de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
i Demés descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacion y dictdmenes que lo sustenten o
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fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podrd ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que deberd acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padréon de proveedores, acreditando su personalidad juridica
mediante original de su Identificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial
para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccién
General Juridica de la “SECRETARIA”, mismo que corresponderd en todo momento a lo establecido en las
presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicién inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se le convocard a
una nueva sesién en donde podrdn mejorar su oferta econdmica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendrd una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusién
de la entrega de los bienes/prestacion del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencidn a los plazos
establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podrd
prorrogarse a solicitud del “AREA REQUIRENTE” conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

20. ANTICIPO.
Se podré otorgar al “PROVEEDOR” adjudicado en la presente “LICITACION” un anticipo de hasta el 50%
de la cantidad total del “CONTRATO”, siempre y cuando asi lo sefiale en su “PROPUESTA” y previa entrega

de las garantias sefialadas en el numeral 21 de las presentes “BASES”.

Pagina 17 de 58
LPL187/2021

LY E

Jalisco



A
Administracion
Q)

Jalisco

Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacidn, el “PROVEEDOR” debera entregar
una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder
por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO”
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 13 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO"”)
afavor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IX y 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compaiiia Afianzadora se debera
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prérrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberdn constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
“CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO”.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

C. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” vy la cancelacion total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En caso de rescisién del “CONTRATO” por parte de la “SECRETARIA” por cualquiera de las causas
previstas en las presentes “BASES” o en el “CONTRATO”.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por

cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o |a “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicara
una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

| DiAS DE ATRASO
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(NATURALES) % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiln dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes
“BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” debera presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracidn
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacion
Electrénica Fortalecida.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacion y apertura de propuestas, el cual se verificara el cédigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdn motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

El “PARTICIPANTE” debera presentar la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento debera ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

27. INCONFORMIDADES.

Ante la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col. Americana.
Teléfono 01-(33)1543-9470/ Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio
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en Prolongacién Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por
puerta posterior de Av. Magisterio s/n).

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
”I.EY”.

28. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacidn relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el 6rgano
correspondiente.

29. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberdn de manera obligatoria
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la
aportacion/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “I.V.A.”, para que sea
destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacidon/retencién debera incrementar su
propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su
contravencion sera causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de la Hacienda
Publica en una sola ministracidn en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién
del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacién, esta debera ser en los términos establecidos en el
Acuerdo numero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05
de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 28 de septiembre del 2021.
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LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento que
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Econémica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar para f)
el fondo impulso Jalisco).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de g)
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de h)

Obligaciones en Materia de Seguridad Social y
Constancia) solo en caso de no estar registrados en el
padrén de proveedores.

Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). i)

Anexo 11 (Sdlo para proveedores Nacionales, j)

manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones
Patronales y Tributarias).

Anexo 12 (Estratificacidn) Obligatorio para k)
“PARTICIPANTES” MYPIMES.
Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES” 1)
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LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacién Publica Local LPL187/2021

Licitante:

Direccién:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
a inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL187/2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2020.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: DIRECCIONGENERAL DE ABASTECIMIENTOS

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto
de Presentacidon y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a_nombre
propio/a nombre de mi representada) en mi caracter de (persona fisica/representante leqal/apoderado)
asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los
supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA
PARTICIPAR NI ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de
conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos VI y Viil de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo
que la figura de la persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser

firmado también por el Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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ANEXO 1
“CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS”

NOTA: LICITACION CONSOLIDADA DE LAS SOLICITUDES

03-34-2021 1
03-41-2021 2
03-42-2021 3

-El orden de los progresivos y la cantidad a cotizar en la presente licitacion sera deacuerdo a las
siguientes tablas

Progresivo
1

| CANT. I UM. | : DESCRIPCION |

1.00 SERVICIO POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, Y SOPORTE
TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA FLEX LENOVO DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES DEL ANEXO TECNICO

2
i -
1.00 SERVICIO POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DE EQUIPOS DE

IMPRESION MARCA PRINTRONIX ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL
ANEXO TECNICO :

3
1.00 SERVICIO POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DE EQUIPOS DE
DIGITALIZACION DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL ANEXO
TECNICO
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03-34-2021

i

@3—5 f=ouo INTERNO
i Secretaria de la Hacienda Publida

'Y a de mantenimiento y soporte técnico a Ia mirz;e,gtlecgum-'
- 3 Fiex Lenovo DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
R { TECHOLOGICA
3. GEOSARIO 0 el
Siglas o palabra ‘ i Significado

SHP : Secretaria de fa Hacienda Pdblica

DTIF Direccién de Tecriologia de Informaci6n Financiera

GPD , ) Organismo Publico Descentralizado

La Direccién de Tecnologfa de Informacién Financiera, cuenta con equipamiento Flex Lenovo en el cual se
cuenta con un sistems de virtualizacién, basado en VMWARE v del cual actuslimente se hmpedan 217
servidores virtuales, los cuales proporcionan diversas funciones en beneficio y operacién de la SHP.

La atencién de las recaudadoras fordneas se hace desde este sistema de virtualizacion, asi mismo, a las
_diferentes OPD's del Gobierno del Estado; se encuentran también las aplicaciones WES'de las cuales apoyan
a la ciudadania, entre otros no menos importantes, para uso interno de la SHP.

3

Garantizar la disponibiiidad, continuidad y seguridad de los sistemas que se encuentran hospedados v
operando en estos equipos, a través de fa pdliza de mantenimiento y soporte para el eqmpamier%to que
procesa los servicios ofrecidas al Gobierno dei Estado y de la ciudadania. R i

5, REQUERIMIENTOS - i
PROGRESIVO 1: Péliza de mantenimiento y soporte técnfco ala j'raestructu Flex Lenovo

CANTIDAD: 1

}
i

La cobertura del soporte debe ser otorgado por el fabrscante y esta serd a partir del 01 de nowembfe del 2021y

hasta por 12 (doce) meses. |

La cobertura del mantenimiento serd los siguientes equipos aqui listados.
Equipo Modelo © Numero de Serie
Flex System . 8721HC2 J11BGPF
X240-M5 9532ACL ) J11BGMZ .
X240-M5 9532AC1 J11BGMS8
I X240-M5 9532AC1
X240-M5 [ 9532AC1 -
X240-M5 : 9532AC1
X240-MS : 8532AC1

G j 7186AC2
By A ERN T .

AT_V3
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ERITNTE NN )3

@@?‘f& FOLIO INTERNO

i

1a' infraestructura
DIRECCION GENERAL DE FLANEACION
TECNOLOGICA

| Secretaria de la Hacienda Publi
liza de mantenimiento y soporte técnico &
Fiex Lenovo

e

Los requerimientos minimos indispensables a cubrir por el proveedor se describen en los siguientes incisos:

5.1 Descripcion de los 'servi;ibs que ampara la péliza de mantenimiento

* Lg pbliza de manterimiento incluye los servicios de soporte técnice remoto, para asegurar fa correcta
flmcionahdad ¥ Dperacién de los equipos.

* EI proveedor designara un fider de proyecto responsable de ia coordinacién y supervision del presente
ma ntemm;en'ﬁo deblendo proporcionar nimero telefdnico local y/o WhatsApp disponible las 24 horas del
d:a para su rapida localizacidn durante el desarrollo, ejecucion de las actividades y tareas del presente
mamenhmento

s Ek pmveedor gue resulte adjudicado deberd reahzar las visitas a sitio que sean necesarias para realizar los
servicios de soporte técnico que se requieran.

. Et%provee.dor debe manifester que cuenta con un centro de asistencia técnica con servicio de atencién 24
'hc%ras los 365 dias del afio {7 x 24} ¢ nimero telefdnico Jocal en la ¢iudad de Guadalajira pare recibir
re;portes de fallas en los componentes suministrados y/o solicitar soporte en linea.

H

i
5.2 Horaﬁn de cobertura y atencién

La cobertura de atenctén de reportes dufarte la cobertura y vigencia del contrato, debe ser 24 x 7.

i

53 anel‘ée servicio {SLA — tlempos de atencion, respuesta, solucidn}, matriz de contactos, criticidad y
escalabilidad

5.3a Tiémpos de atention y respuesta
i
a) ‘ﬁemp‘b de atencidn para soporte remoto: 2 horas {méximo) para regisrraf el incidente.

b} Tiempib de atencién para soporte en sitio: 8 horas habiles (mdximo), a partir de Ia hora y dia en que la DTIF haya
solicitado la atencién via correo, telefénicamente y/o Ia plataforma de soporte de incidentes del proveedor.
{
=] Temp‘é de respuesta {retroalimentacion} para soperte remoto: 8 horas habiles {maximo)}, a partir de la hora y
dia enique la DTIF haya reportado el incidente ma correo, telefénicamente y/o Ia plataforma de soporte de
mmdentes del proveedar

mmncm GENERAL DE IRBOVACIGH
oaT"mentacnon) para seporte en sitio: 8 horag :s'amy UM v dia en

_! mc:dent}e via correo y/o telefénicamente.
| 6 AGD. 202

VALIDACION TECNICA
T, ;meccmﬂﬁml NEACION TECKOLOGICA

§ ) 2de®

ct)é;gnph,de respuesta (re

§
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Secretaria de la Hacienda Publita ® 1276 .

ﬁoﬁza de mantenimiento y soporte téchico Jﬂz
Flex Lenovo TECNDLOGICA

532 Matriz de contactos

La matriz de contactos del proveedor debe ser completada con la siguiente informacién:

5.3.3 Matriz de criticidad vy escalabilidad de incidentes

Nombre Nombre completo
Puesto Puesto o posicién dentro de Ia organizacidn :
Rol Rol def lider del proyecto por parte del proveedor i
Teléfono Namero 800 y/o nimero local en ZMG .
correo electronico de | corres electrénico del lider del proyecto i
soporte i e e !
Plataforma web para Liga o sitio web para registrar incidentes y/o solicitar I
soporte soporte técnico i

i

i

El proveedor debe describir la metodologfa que sigue para la atencién de incidentes y soporte técnico (remoto yen
sitio} y a forma en la que Ia DTIF ha de notificar y/o registrar toda peticion, solicitud, falla, incidenté ¢ evento segin

el nivel de criticidad que corresponda, mencionando el contacto ¥ medio de comunicacién adecuado para cumplir
los tiempos de respuesta descritos en el punto 5.3.1

Nivel de criticidad . ) Contacto _
Alto: incidente, falla o averia que interrumpe | Nombre, puesto, rol, correo electrénico, teléfano/celular y/o
o impide totalmente la correcta operacién vy | plataforma web del proveedor donde se regrstran, monitoree y
funcionslidad del equipo. & dé seguimiento a los incidentes reportados por la DTIF.

Medio: incidente, falla o averia que | Nombre, puesto, rol, corred electrénico, 'befefoeno/ceiufar yfo
interrumpe o impide parcialmente la correcta | plataforma web del proveedor donde se regustren monitoree y
operacion yfuncronal;dad del equupo se dé seguimiento a Ios incidentes reportados por fa DTIF.

Baja: incidente, falla o averia eventuak que- | Nombre, puesto, rol, correo electrénico y/o pfatéforma web del
presenta en su funcionamients y que no | proveedor donde se registren, monitoree yse deisegmmtento 3
impacta en el uso y manejo del equipo. " | los incidentes reportados por la DTTF H
‘ |

+
{

5.4 Acreditaciones y certificaciones

Mael T,

Es necesario que el proveedor demuestre que es un distribuidor autorizado de la rarca de los equipos descritos en
el apartado 5. Requerimientos, a través de una carta o documento original que acredita al proveedor como
dtstnbu:dbr autorizado de la marca, emitldo o expedido por el fabricante.

el

£5 necesario que el proveedor presente una carta de distribuidor auton’zaéc ]
ginal y/o digital mencionando el nimero de concurso al cual participa.

ATV3
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El personai técnico designado a la realizacién del presente requerimiento, debers presentar su acredrtac:én téctiica
guelo ampare como personal calificado para dar el soporte en los equipos antes descritos, en copia simple, mismas
que debe?raﬂ haber sido emitidas por parte de la marca.

Es neem—:o que el proveedor demuestre que el iider de proyecto asignado posea una cerficiacion PMP, mediante
un dscumen*o oficial que lo acredite. ‘

El proveedordeberé emilir una carta bajo protesta de decir verdad que tiene presencia en Iz ciudad de Guadalajara
para atender los servicios solicitados para fa péliza en cuesﬁun

5.5 Medm, horario y forma de contacto con la DTIF

i

El centacm asignado por la DTIF es el Ing. Hugo Armando Torres Regaiado, Coardmador Especializado en
Frrformétn‘.a al Tel, 3338152345, ext. 43408 y/o correo electrdnico: hugo. torres@ja!xsco gob.mx, en el horario de
9:00a 171}0 horas.

|
5.6 \ﬁgen‘tia cierre y entregables

La vigencua de la presente péliza de mantenimiento y soporte técnico es de 12 {doce) meses a partir del 01 de
nnwembre deif 2021.

30 dias ha’rb’ies antes de que concluya la vigencia del contrato, el proveedor debe informar a través de un oficio
dirigido al’ ‘contacto de la DTIF, el estado que guardan los servicios de soporte técnico proporcionados, al corte,
sefialando-los faltantes, pendientes y/o asuntos sin resolver que tiene, y si necesita alguna gestién u apoyo por
parte de Ia DTIF para solucionario.

expedrenté electrénico que Incluya estaneados en formato pdf {1 archive pdf por cada reporte) lo-siguiente:

30 dias habﬂes después de concluida la vigencia del contrato, el proveedor debe entregar digitalmente el
a) Reporth y/o bitdcoras de todos los eventos: raalrzados durante los 12 meses organizados en subcarpetas por
cada mes. Los reportes no deben tener ninguna omisién en la informacidn, firmas, evidencia fotografica y
deben g:omcidxr con las fechas reales de cuando se ejecutd el servicio. %
b} Qﬁcvos ;0 comunicados oficiales que el proveedor haya enviado al contacto asignado por la DTIF y/o hacia j
cua!quuer otro funcionaric piblico de fa SHP,
7
c} Memoria técnica que mcluya ei resumen de servicios reahzados por mes y acumulados (# de soporte técnico
emoto. en smo, mantemmrentos preventivos, mantenimientos correctivos, sustitucidn de partes o
refacqunes otros servicios asi como sus sugerencias, observaciones y/o ITFE]OTES técricas finales que tenga a
hsen reeomendar en ¢asc de que existan. Dscha memoria técnica f E18 DIESe Z T e

4

Dmaeuan GENEIW. DE PLANEACION TECROLOGICE

I
]
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Lo an*nénor deberd presentaria en medio electrénico (USB) y remitirlo a través de un oficio de entrega v cierre de
servicios descritos en el apartado 5. Reguerimientos, & modo de clerre y conclusion de los senncms de la pdliza, a
fa Direccién de la DTIF. -* {

7 OBUGACIONES DE 105 PARTICIPANTES -
Las obligaciones de los participantes son:

a) Presentar su propuesta técnica en el orden que se describe en el presente anexo técnico, integrando el
contenido que considere pertinente para tal efecto.

b} Presentar las cartas solicitadas en ef punto 5.4, mismas que se enuncian a continuacién:

i. - Carta o documento original que acredita al proveedor coma distribuidor autorizado de la marca,
emitido o expedido por el fabricante.
il.  Carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigents, en ongmaf v/o drgrtal
mencionando el nidmero de concurso af cual participa.
iii. - Acreditacién técnica qile lo ampare como personal calificado para darel soporte en Ios equipos
antes descritos, en copia simple, mismas que deberdn haber sids’ emmdas por par!e de la marca.
Jv. . Certificacion PMP del fider de proyecto asignado a este proyecto. . -
v.  Carta bajo protesta de decir verdad gue tiene presenciaenla csudad de Guadatajara para atender
fos servicios soﬁcxtados para la péliza en cuestion. K |

¢). Presenitar copia de las certificaciones que su personal técnico que brindard los serv%mos, trene v;gentes
d) Presentar 2 cartas de recomendacion originales de al menos 2{dos) clientes en donde fo recomlenden

e} Presentar carta bajo protesta de decir verdad, donde el participante én caso 'de ser fadjudicado, se
comprometa a considerar cualquier tipo de componente, hardware, software, mano de obra, vidticos y
trasiados que sean necesarios para la correcta ejecucidn de la presente péiizs; atendrendo todos los
requenmsentos del apartado 5. .

f} Presentar por escrito los SLA's y la matriz de escalacion de acuerdo a lo soficitado en el apartado 5.

G T2

El proveedor ‘que resuelte adjudicade debe apegarse 5 los entfeg T
Requerimientos, punto 5:6, incisos a, b ¥ ¢, en los términos y plazod$ ? i
contmuacaon )

AT.V3
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a} feportes y/o bitdcoras de todos los eventos realizados durante jos 12 me U :

ppr cada mes. Los reportes no deben tener ninguna ‘omisién en fa informacién, firmas, evidencia

f@tﬂgréﬁca y deben coincidir con ias fechas reales de cuando se ejecuté el servicio.

b} dﬁcios o comunicados oficiales que el proveedor haya enviado al contacto asignado por la DTIF y/o hacia

céxalquier otro funcionario plblico de la SHP.
1

¢} Njemoria técnica que incluya el resumen de servicios realizados por mes y acumulados (# de soporte técnico
rémotu, en sitio, mantenimientos preventives, mantenimientds correctivos, sustitucion de partes o
réfaccrones, otros servicios) asf como sus sugerencias, observaciones y/o mejoras técnicas finales que tenga
ai bren recornendar, en €450 de que existan. Dicha memoria técnica deberd presentarse impresa y en
n}emos digitales {USB) en donde conste la firma autdgrafa de recibido a satisfaccion y visto bueno técnico
djel contacto asignado por Ia DTIF descrito en el punto 5.5.

- G‘%ranzia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6.-Garantias, del presente anexo.

i

i"#‘bmbre.: Ing. Hugo Armando Torres Regalado . Nombre‘ Mt‘ra Mbnica Ehzabeth Ledezma Padma

Puesto: Coordinador Especializada en informatica Puesto: Directora de Tecnologia de Informacion
b - Financiera - A

e-mail: hugo.torres@ialisco.gob.mx e-mail: monica.ledezma@ialisco.gob.mx

Fecha: 13/08/2021 { Tel. fext, 3819 2345 / 43515 Fecha: 13/08/2021 J Tel. fext. 3819 2345 / 43588

Firma: | — Firma:

gsponsab@&e elaboraref documento -

=% sy dacumem‘.c 2
Nombre Guxliermha Téllez Valencia Nombre' Pedro: Garcxa Alvarez o
Pugsto: Coordinadora Especializada en tnfonnética Puesto: Responsable de Planeacion Tecnoidgica
e-mail gg%iiiermina.teﬂez@ialiscaggb. mx ' &-mail: pedro.alvarez@ialistb.gob.mx
Fecha: 13/08/2021 | Tel. fext. 38192345/43557 Fecha: 13/08/2021 gl./ext. 38192345 /43506
; 7

| Femar o A Firma:
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SHP T ] i Secretariadela Hacienda PGblica
DTiIF T i o Direccidn de Tecnologia de Informacion Financiers | |
‘SLA o st | Acuerdo de nivel de servicio .

La demanda de trabajo en los equipos utilizados para la impresién de la némina del Poder E}ecutlvo,
Secretaria de Educacién y Fiscalia,” requieren dé mantenimiento preventive y cofrectivo cotistante para’
mantenerlos en éptimas tondiciones de operacién.

Mantener en Gptimas condiciones de operacidn los equipos de impresion de fa néming, mediante 2
adquisicion de una_pdliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los equrpos
mencionados.

4. OBIETIVOS I ) ]

Contratar la péliza de Servicios de stpsrie técnico, manteriimiento preventivo y correctivo de los equipos de!
impresién de némina marca Printronix, de acuerdo 2 168 descrito en el prasente anexo técnico, con et objetivo!
de garantizar la eficencia de los equipos adscritos a fa Direccién de Tecnclogfa de informacién Financiera’ .
{DTIF) de la Direccién General de Administracidn y Sistemas de la Secretaria de la Haclenda Piblica (SHP).

5. REQUERIMIENTOS

Progresivo 1; - o ‘ . - :

Servicio de mnnteriirmemc preverrtivo y correchvoporu eqmpo de :mpraian Printronix por 12 meses a pomr de
Cfo firma del contrato ¥ que deberé inciuir o suguteme

& Descﬂpﬂon de los servicios que deberé amparar Ia péh:a de mantenim!em : g’

,ta poteza de mantenimiento .debers mc!u:r los servicios de-:soporte iécnico remoto, scperte en smo ¥

mantenimientos preventivos y correctivos en sitio, asi como reemplazo de partes, piezas y refaccick e§ cuand'of asi ’
sea requerido para asegutar {a correcta funcionalidad v operacion de los equipos. :

El mantenimiento preventivo deberd garantizar fa calidad de los trabajos que s rad 5 Hops de o S

el punto 5.5 ios cuales estén bajo la supervision y administracién de la Direccid !
7 & AGD. 2021

'F'“nanczera DT!F} adscnta”'a 1a Dlreccwn Genera! de Administracion y Sistemas
VALIDACION TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACIOR TENGLAGICA |

ATVAT
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1 Secretarfa de la Hacienda Publica
a4 Pél‘iza de mantenimiento preventivo y correct
' de equipos de :mpreslén marca Printro

5.2 Mantemnﬁenzn preventivo

a} Eeberan realizarse “al. menos “tuatro mtervenncmes de mantenimiento preventivo, actividad que serd
pmgiamada con el personal del almacén de la DTIF y con el contacto: designado por fa DTIF {ver punto 5.4).

b} Deberé proporcionar su propuesta de calendario anual de mantenimier nitivo {plan; de trabajo) diez dias
hébnles ‘después de haber sido notificada la' aé;udwcacuén, viag cdrreu eléctronico al contacto designado por la
DTIF! (ver punto 5.4). Se deberdn mencionar fas fechas- propuestas, correspondientes a fas cuatro visitas
programadas para Hlevar a cabo:el mantenimiento preventivo. Si su- calendario es aprobado, recibird un wrreo

de cénf rmacion; de fo contrario, adecuars las fechas en comdn acuerdo con fa DTIF. ‘

c} Se deberé anexar, junto con el calendario anual de mantemm1ento preventivo, un documento que descnba a
detalle las actividades técnicas y/o de fogistica que realizaré indicando tiempos estimados de ejecuclén,
nombres de los responsables, sf nécesitara algdn tipo de acceso o permiso especial que deba ser tramitado
previamente, entre otros. El contenido del dotumento debera apegarse a fineamieritos en materia de
man‘tehimuento a la marca de los equipos descritos en gl punto 5.4. y que estdn operando en el almacén dela
DT!F. . : e £ . :

d} Si t&viera algdn tipo de incidente o impedimento para acceder a ta ubicacian y/o ejecutar el servicio, deberd
. not‘f'carlo inmediatamente via telefénica,. personai © por corres eiev:tromco

e} Al t@rmiha de cada evento (servicio) deberd ‘realizar y éntregar un reporte o bitdcora amplia y detallada de
actividades realizadas, incluyendo ias tareas programadas y no programadas, que sea congruente y acorde al
'dbdm‘rénto inicial entregado jurita con el calendario anual: de mantemmxento preventivo. Si-el evento asi lo
amenta se anexard evidencia fotograf ca del antesy después {impresa y digital). Se ha de indicar gl nitmero de
manten-muemo preventivo del equ:pb, de tal forma que, en todo momento, quede v’isxble la cantldad de

'servu:los que restan. Si ‘existén hallazgos y/u observaciones relevantes que & pamcupante que resuite
adjudicado considere pertinente reportar, con el fin dé mantener y proiongar la vida de uso del equipo, tales
como cambio de instalacién eléctrica, condiciones de humedad.no adecuadas, deterioro notable en las
instalaciones donde estd el equipo y/o falta de capacitacién en el uso y manejo del mismo, deberd integrarlo
en el reporte en una seccién destacada para que el contacto asignado por la DT!F pueda evaiuar y dar

=
seguimiento
5.3. Mantemmiema correctivo y failas o

2 4 ABC. 2821

VALIDACION TECNIGA ;
| DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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Secretaria de la Hacienda Public ¢
% péliza de mantenimiento preventivo y correctito | 2 ] 1

. . de equipos de impresién inarca Printro mscoou SENERAL OE "
_ revisuﬁn :ie! aterﬂza]e de equipos {en-caso de falla, esta debers corregirse totalmenje e informpsg, {P&
del evento o servicio realizado). .

«

Las partes y refacciones deberdn estar incluidas para ios equipos descritos en ef punto 5.4, garantizando su cowecta
sustitucién o reemplazos ongmafes de fa misma marca. La sustitucion de Tas refacciones de fos equipas que resulten
dafiados, deberédn correr por cuenta del partu:lpante que resufte adjudicado. ! i

5.4. Condiciones generales que deberd cump!ir fa péliza
Se designara un lider de pmyecto nespfmsabie de la coordinacion y supervision dej mantenlmiento, deb;endo

proparcionar nimero telefénico local. y/o WhatsApp disponible las 24 horas dei difa, para su répida locahzac:on
durante el desarroflo de las actividades del rantenimiento,

Ei participante que resulte adjudicado deberd realizar las visitas a sitio que sean necesarias para realizar ios servitios
de soporte técnico, mantemmzento preventivo y correctivo que se requieran.

€} participante gue résuite adjudicado deberd manifestar que cuenta ton un centro de asistencia técnica }‘con
servicio de atencién 24 horas los 365 dias del afio o niimero telefdnico fotal en fa cludad de Guadalajara, para rettbn'
‘reportes de fallas en los componerftes summnstrados y/o solicita¥ saparte enlinea.

- inventario de eqmpos ab;eto del ﬁerviuo- descn;mﬁn, marca, modelo y nimero de serie

impresora de némma P-7220 4RC6F1144018
tmpresora de ndémina P-7220 ) 4RCGF1144017
¥mpresora de nomina P-7015 7T _.___4RCEF13144016 :
impresora de ndmina P-8220 ) 4PT8A1520030 : !

Total de equipos {impresoras): § {maﬁc)
- Medio, horario y forma de contacto con ka DTIF

El contacto asignade por la DTIF es of ing. Héctor Alejandro Salas liménez, Coordimador Especializado!en
informética, correo electrdnico hector.satas@ialisco.gob.myx, teléfono 3336681700, extension 43515, :

- Vigencia, clerve de contrato y entregables e ‘ i !
1. Lavigencia del presente anexo técnico de mantenimiento preventive y correctivo es de doce g eses 2 pamr
ge la notificacion de adjudicacidn a1 participante sefeccionado.

AT Vi1 VALIDAG
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Lo . de equipos de impresién-marca Printr
cooT disnites yio astmtas sin resolver que tiene, y 5i necesitard alguna gest’ i6n aaﬂiis%%"r%&{gi%&{a‘%?""

paré ‘solucionario.

H

3. 'Fi'einta dias habiles después de concluida la vigencia del contrato, el participante que resulte adjudicada
a debera entregar digitalmente el expediente éiectrémco que mcluya escaneados en formato pdf {1 archivo
;idf pot cada reporte] lo siguiente:

Reportes y/o bitacoras de todos los eventos realizados durante los 12 meses, organizados en
subcarpetas por cada mes. Los reportes no deben tener ninguria, omisién e la informacion, firmas,
evidencia fntogréﬁcay deben caincidir con las fEChas reafes de ejecucion det servicio.

s s M.

s

Oficios ¢ comunicados oficiales que s hayan enviado al contacto asighado por la DTIF y/o haua
cualquier otro funcionario pablico de fa SHP. E

e e s

Memoria técnica gue incluya el resumen de servicios realizados por mes y acumulados {ndmero de
soporte técnico remoto, en sitio, mantenimientos preventivos, mantenimientos correctivos,
sustitucion de partes o refacciones y otros servicios) asi como sugerencias, observaciones y/o mejoras
técnicas finalés.que tenga a bien recomendar, en caso de que existan. Dicha memoria técnica deberd
presentarse impresa y en medios digitales (USB) ent donde conste {a firma autégrafa de recibido a
satisfaccion y visto bueno técnico del contacto asignado por ta DTIF v descrita en-¢l punto 5.4,

S

Lo antermr debera presentarlo en medio electronico (USB) y remitirio 3 través de un oficio de entrega y clerre de
servncio§ descritos en los puntos 5.2 ¥ 5.3, amoda de cierre y. conclusion de los.servicios de la péliza, a la DTIF.

H
i

%
55 Acuerdas de nive1 de servido (SLAs)‘

ta cobermra de a’f:encnén de reportes durante Ia coberturay vﬂgem:ca del servicio, debe sér de funes a viernes de

QﬂOam’a 17:00 horas; sabados y domingos no estan incluidos.
i
No se »rfcluyen dias festivos oficiales.

- Nivel ée servicio (SLA — tiempos de atencidn, respuesta, solucidn), matriz de contactos, criticidad y escalabilidad
i

=
- Tiempos de atencion y respuesta minimos requeridos &
a) Tiempo de dtencion para soporte ‘remoto: 15 minutos (méximo} para registrar. E

S o 34 ABD, 2021

CRTVAL e SR VALIDACIGN TECNIQS
R TR DIRECCIGN GENERAL DE FLANEACIGN TECNOLGGICA
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: ‘de-equipos de impresién marca Printron X RECCIOn G
5 '*'ﬁempv de respuesta (retroalimentacion) para soporte remoto: 30 minutos {maxina), a: pan?r,%‘ﬁ&@ﬁ%m
en que fa OTIF haya reportado el intidente via correo, teiefénicamente yio la plataforma & SOpOTte
mcudenies del pamnpante que resuite adjudicado. - ‘ :
i . : . . . t H i
d) Tiempo de respuesta (retroalimentacién) para soporte en sitio: 1 hora {méximo}, 3 partir de la hota y dia en
que la DTIF haya reportado ef incidente via correo y/o teiefénicamente. Si es requerida ja sustitucion de eqdipo,
© en partes y refacciones en sitio, el tiempo de sustitucion, falla parciai o total de cualquier componente, ﬁfarte
o refaccién interna o externa, es de 8 horas hdbiles méximo, después de reportado ef incidente por lasivias
" antes mencionadas. ' ' S

- Tiempo de solucidn minimos requeridos
a) Tiempo ﬂé solucidn para soporte remoto: variable dependiendo de cada caso, sin que sf.rbrepaser; {os tres ":dias )
hébiles. . - ) . i

b} Tiempo de solucién para soporte técnico y mantenimiento correctivo en sitio: variable dependiéﬁd‘o de cada

caso sin gue sobrepasen ios tres dias hébites. En los casos en donde ha de reemplazarse o sustituirse alguna

.. panteo refaccion, el tlempo omienza a contar-& partir de que el partit:ipante que resuite aﬁjucf cado nottﬂque
' ’que ya cuentacon la refacmon'y estd listo para" realizar el reempiazo enelsitio. "

- Matriz de contactos
t.a mathz de contactos ﬂebe ser completada con !a sngunente mformactén l
. Nombre - - Nombre mmp?eto
Puesto ‘| Puesto o posician dentro de la organizacion . ) '
Rot Roti del lider det proyecto
Teléfono Nimero 800 y/o nﬁmém focal en ZMG

 Correo electrénico de soporte

COrreo electrénico del lider dei proyecto

Plataforma web ;para soporte

Matriz de criticidad y escatabilidad de incidentes

Liga o sitio web para registrar incidentes y/o solicitar soporte técnico x

El part:c;pante que ‘resulte’ adju fi ado debe describir 12 metodologia que sig,
soporte tecmco {remoto yen smo) ¥ Ia forma en !a que la OTIF hia de nﬁtlﬁca 8

ATVIT

5
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@2% FOLIO INTERNO

. Secretarfa de la Hacienda Pablicp g 12 g 1
!féliza de mantenimiento preventivo y correctivo

‘de equipos de impresién marca Printr HSECCION GENERAL DE PLANEACION

it

vy

' Nw de criticidad Contacto—

| Alto: incidente, fa!!a 0 averia que interrumpe | Nombre, puesto, rol, correo_electrénico, téiéf;;leeiular y/o
o impide fotalmente la corretta operacidn vy | plataforma web donde se registren, monitoreen y se dé
funcionalidad def equipo. : seguimiento & los incidentes reportados por ka DTIF.

.

Medio:] Inddente, falla o averia que Nombre;ﬂbdésAta, rql,’corred electrénico, teléfono/celular y/o
1 interrumpe o impide parcialmente la correcta | plataforma web del donde se registren, monitoreen y se dé
operacion y funcionalidad del equipo. " | seguimiento a los incidentes reportados por la DTIF. ©

‘3

Baja: Incidente, falla o averia eventual qué Nombre, pussto, rol, correo électronico y/o plataforma web
presenta ‘en su funcionamiento ¥ que no | donde se registren, fonitoreen y se’ dé segulmnento a los
?mpact;i en &l uso y manejo del equipo. incidentes reportados por la OTIF.

6. G

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

1. Deberdn mencionar todas las especificaciones de fos servicius descritos en el apartado 5. REQUERIMIENTO, asi
como fa garantia con vigencia expresa en su cotizacion v en su propuesta técnica.

2. Deberén presentar carta de distribuidor autorizado emitida porel fabricante, vigente en original y/o-digital,
mencionando el nimero de concurse at cual participa.

menos dos ingenieres con capacidad para brindar atenc:cn ante fallas, asf como para man! emmzemvs
prevenﬁvos y correctivos de la marca.

mano de obra, vidticos, fraslados, etc. que se requieran para a corretta ing
punio, ademés de lo r:ecesanc  paraa ejecucin adméa del semcio ob

3, Preséntar documento del fabricante en el cus! reconoce que &l canal cuents entre $u personal técnico con al ‘ 3
bR Aﬁﬁ. 2021
VALIDACION TECNICA

DIRECCIGN GENERAL DE PLANEACION TECHOLOGICA
87
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

@ = Fouo INTERNQ

tiffo 1295

ix

DIRECCION GENERAL DE Pw«e,chon
6. Comprobar por escrito gue cuenta con centro de asistencia técnica locat en fa ciuddu-de-Guadd! '*' Lal
recibir reportes de fallas. - ;

Secretaria de la Hacienda Publica
Péliza de mantenimiento preventivo y corre
de equipos de impresién marca Printro

8. ENTREGABLES
El participante que resulte adjudicado presentard por escrito o en digital:

- Péliza de mantenimiento con titularidad, vigencia y garantia expresas
- Reportes de los eventos realizados

- Oficios o comunicados oficiales

- Memoria técnica

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTD

Nombre: Lic. Héctor Alejandro Salas Jiménez 1 Nombre: Mtra. Ménica Elizabeth Ledezms Padilla’

Puesto: Coardinador Especiatizado en nformética Puesto: Directora de Tecnc!ogia de lnformacién ;
Financiera :
e-mall: hector.salas@jalisco.gob.mx : e-mail: monica.ledezma@jalisco.gob.mx }

Fecha: 17/08/2021 Tel. fext.: 3819 2345 / 43515 Fecha: 17/08/2021 I Tel. fext.: 3819 2345 / 43588
i . :

Firma: g Firma:

ombre: Guillermina Téllez Valencia ) o Nombre: Pedro Garcia Alvarez

Puesto: Coordinador Especializado en informatica Puesto: Responsable de Planeacisn Tecnolbgica j
e-mail: guillermina.tellez@jalisco.gob.mx . e-mall: pedro.alvarez@ijalisco.gob.mx f
Fecha: 17/08/2021 { Tel. fext. 3819 2345 / 43557 Fecha: 17/08/2021 i Ti,}lext 3819 23451 asstﬁ B
Firma: ) ‘ e Firma: '

& e
= _ AT ==
2 & AG0, 201
Alidacton.

VALIDACION récNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION mdww

Vigencia del documento: 60 dias a partir del sello de

AT Vi1 : 7 de 7
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

03-42-2021
LAETe Y E T N iz, FOLIO INTERNOG
] H
N 56 |
f% \, - Secretaria de la Hacienda Publich B 12 !
i SA0lHe8 / P6Il— de mantenimiento preventivo, correctivd yﬁ%‘ﬂé““’" |
- equipos de digitalizacién marca KODILK— i

Secretan’a de ia Haclenda Pubﬁca' -
Direccidn de Tecnologfa de Informacién Financiera.

En la Secretaria de la Haclends Pablica se cuenta con escéneres que tienen un tiempo de vids de10 afios, los
cuales son utilizados para escanear volumenes aitos de documentos, con un manejc de trabajo promedio de
17,000 pdginas por dia por escéner, con un ritmo de escaneo de 8 horas diarias ininterrumpidas de lunes a
viernes, los cuales son utilizados en red por més de 10 personas, lo que genera gran desgaste en los equxpos

Estos equipos utilizan el software Capture Pro. } |

Se requiere garantizar la eficienciz en la digitalizacion y mantener en éptimas condiciones de operacién, los
equipos adscritos a la Direccién de-Contabilidad de la Secretarfa de la Hacienda Pdblica con opcion a

renovacion de los mismos, asf como mantener actualizado el software de digitalizacién Capture Pro en su
dltima versidn, para cada uno de ellos.

4. OBIETIVOS

1. Contratar una péliza de mantenimiento preventivo y correctivo con opcién a renovacion de los equipos de ‘
digitalizacién marca KODAK, de !§ SHP.

2. Incluir la actualizacidn’ del software Capture Pro a su Ultima versién, el cual es necesario para Ia
dxgstarzacnén de los documentos utifizando los escéneres de marca Kodak anteriormente mencionados.

LIQJ 0

3. Apoyar a los usuarios que utilizan estosequipcs para que cuenten con la d‘spon'billdad de los escéneres en
cualquier momento durante su jornada laboral.

4. Reducir el porcentaje de obsolescenma de los equipos de digitafizaciénde la SHP.

5.' REQUERIMIENTOS -

! Progresivo 1 i

:ié

;

il
A

Pdliza de mantenmuento preventwo y correctivo de 7 equipos ¥
. renovaaén

&

Cantidad: 1 -

AT V2 - ; '1des |
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QR :55. FOLIO INTERNO
# ' " » ‘r m g 6

! Secretaria de la Hacienda Publica 2

Péliza’ de mantenimiento preventivo, correc Nﬂ"’f‘?&fgz GVt TGN den

e ‘. equipos de’ d:gltahzaclén marca: KO

1. Lacobertura del mantemmiento sera‘ por 12 (doce) meses a partir de la firma del contrato para los equipos
relacionados en la siguiente tabla y que se encuentran fisu:amente en Magisterio #1499, planta baja,
‘Direccion Contabilidad.

Marca - Modeln 'f Serie
KODAK #4250 54870057

'KODAK 14250 54870577
o oy
13500

KODAK 13500 ~ 60B8SS73
! KODAK 13500 11734008
_KODAK . . i3500.. .. 11733934

2. Serequiere que ademds incluya la actualizacion a su dltima versién, de las siguientes licencias del software
Grupo D KODAK Capture Pro, con 1 afio de garantia, que son utilizadas por los equipos i3500 mencionados
en la tabla anterior,

Numero de serie de la Iicenciz
N P - 1573241788308061 S

8349057399845260 -

X 9678841460640861

~ 3. Cortar con ei personal certificado y reconocido por el fabncante de los equipos de drgitahzacxén
: mencionados.

"4, Contarcon uncentro de as&stencna técnica con ‘sérvicio de atencuon 24 horas los 365 dias del afio o niimero
. telefénico jocal en fa ciudad de Guadalajara, para recibir reportes de fallas' en fos componentes
1 suministrados o solicitar soporte en linea.
:5. Entregar su SLA y matriz de escalabilidad tomando en cuenta qua la atencién de reportes durante la
cobertura y vigenicia del contrato deberd de ser de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
8." Ericaso de fallas, &l tiempo mfmmo para la atencién deberé de ser de la siguiente manera:
. T”empo de respuesta para soporte remoto: 4 his. {méximo}, a partir de la hora y dia en que la

Direccion de Contabilidad haya reportado el incidente. -

PO D

* Tiempo de respuesta para soporte en sitio: 8 hrs: habiles (maxiio), a partir He fa hora'y cﬁa &n que
: ta Direccion de Contabilidad haya reportado el incidente.
: s Tiempo de respuestay sustitdicion en sitio, de parteso refacciories: 8 horas (m%i"xir‘no)’, en el taso de
presentarse fafla parcial o total de cualquler tomponente, parte o refaccién interno o externo, a
partir de la hora'y dia'en que Ta SHP haya reportado’el incidente.

=
L. Sera necesario garantfzar que en caso de sustituirse cualgi rte o rm&ﬁf“mﬁ%&ﬁda §

con reemplazo$ongmales de Iz misma marca de los equipc rRaeion mmmm
¢ Proporcionar nimerotelefénico 01-800 o ndmero teleféqjg il a
 recibir reportes de fallas: en 1os componentes sumln[strador QR
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o FQLIUINTERNO
.- Secretaria de la Haczenda Piblica

: i TECHOLOGICA
7. En caso de encuntrar equipo obsoleto, se tendrd. que ‘contemplar.fa fenovacién del mismo por
actuales en el mercado.

Condiciones generales: ) ' C ! §
+  Deberdn realizarse al r menos dos (2} intervencxcnes de mantemmienta preventlvo a partir de lz
adjudicacion del contrato, {actividad programada en conjunts con personal de la SHP),
*  Cualquier actividad 2 realizarse incluidos trabajos de mantenimiento deberin de cogrdinarse con
+ el Lic. Héctor Alejandro Salas Jiménez, Coordinador de Soporte Técnico.
¢ El proveedor que resulte adjudicado designara un lider de proyecto cerﬁﬁqado en PMP, el cual sera
el responsable de ia coordinacién y supervisién del presente mantenimiento, debiendo
proporcioniar ndmero teiefonico disponible 12524 horas del dia, para su répida focaflizacion durante
el desarrollo, ejecucidn de fas actividades y tareas del preserte mantenimiento.
= Ei proveedor que resulte adjudicado debera garantizar que:
= Elservicio incluye mario de obra en sitio; partes, accesorios y/o refscciones. .
® incluir todas las visitas necesanas para reahzar los seméios‘ preventivos y correctivo’s que
se requieran: - A :

H

st o AP i

® El servicio debigrd de r.onsideraria limpieza interna de los equipos, revisién y diagndstico
de ios dispositivos de redundancia, asi como de los ventiladores, en apego a las

reconiendaciones que indique el fabricante de los €quipos, en los cuales se incluya:
i. Revisién de sujecidn de tornillos en chasis y tarjetas insertadas en los slots det equipo

(sustitucidn opcional por dafic de tarjetas y/o refacciones de los equipos).
il. Revision del aterrizaje de equipos (en caso de falla esta deberé corregrrse tctalmente
e infortmarse mediante reporte). co. i
% Elproveedor que resufte adjudicado deberd entregar su propuests de pfan de trabajo, 3 més tsrdar ’
30 dias habiles posteriores a la firma del tontrato, especificando fechas, actividades, responsabfes !
y tiempos de ejecucidn, el cual deberd ser enviado para su aprobacidhn, al Ing. Héctor Alejandre @
Salas Jiménez, Coordinddor  Especializado en- jnformdtica, correo  electrénico: |
hector.salas@jalisco. gob.mx, teléfono: 3336681700, extension 43515. }
= €l proveedor que resulte adjudicado deberd entregar memoria técnica que mcluya el resumen de (
todos los servicios realizados durante la vigencia de_su contrato, a mas tardar 15:.dfas |
-habiles posteriores 3 1a fecha de término:del contrato, en formato electrénico debidamente |
escaneado los documentos de todos los servicios realizados en donde esté visible la firma \|
-autdgrafa de quién retibid y dio su visto buéno en cada s‘rvnclo. Lo anterior deberd ser entregado
ai-encargado del drea designado por la DTIF.

= Ei proveedor que resulte adjudicado debers apegarse al proy
sustitucién de equipo obsoleto por equnpo nuevo, e
indicado en su-oportunidad sl provéedor que result]

e vt e AR A O bt WSy )

AT vi2
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'y rkwvr?'
. equipos de dlgltaﬁzamon ‘marca KOD K 6@ g"-‘
Sl N | DIRECCION GeNegy oc o

1. Mencionar marca, modelo, especificaciones y garaniia en su cotizacién y en su propuesta técnica.
2. Presentar carta de distribuidor auterizado emitida por el fabm:ante, vigente y en original, mencionando el
< ntimero'de concurss en el que participa.

3. Presentarcertificato de PMP detlider de proyecto gue asignars al inismo.

§ 4, Entregar carta bajo protesta de decir verdad donde manifiesten: .

2 a. Ser una compafifa que poses un alto reconocimiento en el mercado y tenga la experiencia en
H . instaiacion v mamemmtentc de equipos de digitalizacion marca KODAK.

H

b. Que &xspone con personat con expenencm en dtagnustica, configuracién, puesta a punto y pruebas
de los-equipos-descritos {adjuntar-certificacién v &v de al menaos2 técnicos). )

¢ Que las partes q:}e sed necesario. remplazar, sean de linea ¥ se comercializan actualimente en
territorio nacional; todos los equipos, tarjetas, fuentes, refactiones, etc., que se suministren, en
caso de que requieran importarse al pals, deberan de hacerlo de acuerdo a ia reglamentacién
. vigente para la venta, suministro y transportacién de estos equipos.
/ d. Que cuenta con un centro de asistencia técnica con servicio de atencién 24 horas los 365 dias del
afio o nlimero telefénico local en la ciudad de Guadalajara, para recibir reportes de fallas en los
componentes surministrados o solicitar soporte en. linea.

5. Carta bajo protesta de decir verdad, de gue cuenta con las herramientas de diagndstico, calibracién y
resolucion de fallas que indique el fabricante de acuerde a la infraestructura objeto del contrato.
. B. Presentar por escrito ef Acuerde de Nivel de Servicio SLA’s de acuerdo a fo estabiecido en el apartado 5.

REQUERIMIENTOS, - =
7. Considerar cualguier otro tipo de components &n hardware y software, mano de obra, vidticos y traslados
que se reguieran.

1. Garentia por escnto de anuerdo a Eo especrﬁcado enel apartadu 6. GARANTIAS del présente anéxo.
2. Garantia por escrito de la vigencia del contrato-en refaccmnes mano de obra y licencia de software de cada
equlpo de digitalizacion,
; 3. ;,lPlan de trabajo de los'servicios descritos en ¢l apartado 5. ﬁEQUERlMIENTOS
s "Memona tecmca de todas. !as aczwidades reahzadas dura nte Ia vigenciade

5./ Documento impreso y. dtgataf que ampare y describa fa actuaﬁzactén T apture
Pro, incluyendo el nimero de serie de fa licencia, vigencia ¥ gue esté exped cﬁr}a’
: N /4

dela Hac»enda Piblica delGobierno del estado Jalisco.

AN S oa 8
S Yy

VAL!DACION WCNGT:?‘/
DIRECCIGN GENERAL DE PLANEACION TECHGLOGICA
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. 5 : _ Prit.  FOLIO INTERNO
, 7N -

RN Secretaria de la Hacienda Publlic® 1296
i) ” Péliza de mantenimiento preventivo, correcti ;
e reve YRINERENDS
v equipos de digitalizacién marca KODAK  recvoiosica

6. Entregar documento que ampare que Ia licencia de ,}actualizacién del software Capture Pro de sy tiltima
ombre defa Secretarfa de la Hacienda Piblica yque éstaen efecto es laversisn

versién queda registrada a n
mas actual,

. En'caso de haber sustitucidn de €quipo obsoleto, entregar documento de conformidad
protocolo establecido por la DTIF para Ia sustitucién de equipo obsoleto.

8. En caso de renovacidn de equipo, entregar factura del equipo nueve a nombre de la SHP, asi como }

documento que ampare fa obsolescencia del que se dars de baja. ' ‘

v
§
H

de a{ivego al

a RESPONSAR D REC R T

Nombre: Lic. Héctor Alejandro Salas fiménez - Nombre: Mtra. Mdnica Elizabeth Ledezma Padilla
Puesto: Coordinador Especializado en Informdtica Puesto: Directora de Tetnologia de informacién

e stn e s eI o

, ) ) Financiera !
e-mail: hector.salas@{alisco.gob.mx e-mail: monica.ledezma@iafisco.gob.rx _ |
Fecha: 25/08/2021 }Tef. Jext.: }829 2345 [ 43515 Fecha: 25/08/2021 %Tei. fext.: 3819 2345 / 43588

3 . H H
Firma: Firma: ' '

HEEAE AT 253

Nombre: Guillermina Téllez Valencia
Puesto: Coordinador Especializado en Informatica

Nombre: Pedro Garcia Alvarez ;
Puesto: Responsable de Planeacion Tecnologica :

e-mait: guillermina tellez @ialisco gob.mx &-maik: alvarez@ialisco.gob.mx : !

Fecha: 25/08/2021 f Tel. fext. 3819 2345 / 43557 Fecha: 25/08/2021 E Tel. Jext. 3815 2345 ] 43506
) . / 7 1
Firma: Firma:
% : 25 ASD. 2071 5
Vigencia del documento: 60 dias a partir del splf idacion. TECNICA :

GENERAL DE PLANEACION TECNOLGGICA
i
LA |
1
- i

AT_viz ws
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{A} Administracién

<7 Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 2
LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

Guadalajara Jalisco,a ____ dé de 2021.
(PROPUESTA TECNICA)

UNIDAD DE
PARTIDA CANTIDA ARTICULO ENTREGABLE
MEDIDA
1 PIEZA

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo
requerido en el mismo en formato libre.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del
presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.

/;; Pagina 43 de 58
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 3
LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2021.

PROPUESTA ECONOMICA

UNIDAD DE PRECIO

PARTIDA CANTIDA MEDIDA ARTICULO ENTREGABLE UNITARIO TOTAL
1 PIEZA
SUBTOTAL $ $
LV.A. $ $
TOTAL $ $

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no senalar fecha especifica, el Licitante debera seiialar el nimero de dias
naturales, tomando en cuenta que estos se contardn a partir de la suscripcion del contrato en caso de
resultar adjudicado

CONDICIONES DE PAGO:

(De solicitar anticipo establecer el porcentaje)

(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias
naturales contados a partir de la resolucién de adjudicacion y que los precios incluyen todos los costos
involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2021.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS

En atencién al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL187/2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

relativo a la “ADQUISICION DE CONVERTIDORES DE MEDIOS PARA EL IMEPLAN. (En lo subsecuente

“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante

Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con numero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trdmites de registro y actualizacion ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de
xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrénico XXXXXX.

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligdndome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregard (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracidn las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
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se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcidn total por parte del Gobierno del Estado.
Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Mi representada sefala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el niumero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de
, C.P. , teléfono , fax y correo electrénico @ ;
solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.
Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
Oferentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2021.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolucidon de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacién y comprometerme en
el Procedimiento de Licitacion Publica Local LPL187/2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como
con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacién de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)
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Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que
correspondan a dicha modificacidn y la referencia de la causa de la misma.

Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con numero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Local LPL187/2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los
“ " por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través
de interpésita persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccién General de Abastecimientos de la
Secretaria de Administracién y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mds

ventajosas con relacién a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracién de acuerdos colusorios.
A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de

Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7

LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
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DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2021.
AT’N: DIRECCIONGENERAL DE ABASTECIMIENTOS

PRESENTE.

Yo, (hombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que,
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacidn cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicion.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacién voluntaria no repercute en la integracidn de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracién en el

primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacion al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante

o Representante Legal
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

ARTiCULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a__de _ del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinion
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

Cumplimiento obligaciones IMSS

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinidén positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL164/2020
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2021.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco, a __ de del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Local LPL187/2021 con concurrencia del “COMITE” “ADQUISICION DE
CONVERTIDORES DE MEDIOS PARA EL IMEPLAN, por medio del presente manifiesto bajo protesta de
decir verdad a la Secretaria de Administracion, que el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien
represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de cuotas de seguridad
social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL187/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
IMPRESION, DIGITALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”

ESTRATIFICACION
Guadalajara Jalisco, a __ de del 2021. (1)

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Local LPL187/2021 CON CONCURRENCIA del

“COMITE”, en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la
presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los

criterios (sector, nUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacidon el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisién, simulacién o presentacion de informacién falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE
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Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 |Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

2
3 |Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
q

Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio
fiscal correspondiente a la Ultima declaracidn anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 |Sefalar el tamafo de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefalada en el numeral anterior.
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ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN
CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ___COLONIA ___CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____ (ANOTAR
EL NUMERO) ____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS{ COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DELIMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
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‘\ } Administracion

Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL.
FIN DEL TEXTO.
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