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DIRECCION DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES
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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidn XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccidn XXXI, XXXVIy LIX, 9, fraccién I, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidon del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinacién con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante Licitacion Publica Local
LPL190/2021 con Concurrencia del Comité para la “IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR
AUTOMATIZADO DE MENSAIJES PREGRABADOS Y ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO,
RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA”, en
lo subsecuente “Procedimiento de Adquisicidon”, derivado de las solicitudes 03-56-2021,03-61-2021; los
cuales se llevaran a cabo con Recursos de origen no etiquetados de libre disposicion de la Partida 3531
del Ejercicio 2021. Los pagos que se tengan que efectuar con cargo a estos ejercicios presupuestales
futuros, estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente y de conformidad a lo
establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A.,
gue sera aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por
ciento del valor asignado, previa declaracidn de voluntad suscrita por el aportante.

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

Requisitos y condiciones de participacion en que se desarrollara el procedimiento

“BASES” . . .,
de adquisiciones o enajenacién

Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder

“ é”
comiT Ejecutivo del Estado de Jalisco

La divulgacidn y uso de informacidn abierta, accesible y oportuna sobre

“CONTRATACIONES . . .
contrataciones del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas

ABIERTAS” ..
puedan participar.
“CONTRATO” Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente
a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que, a través del area requirente y la unidad centralizada de
“CONVOCANTE” |compras, tramita los procedimientos de adquisicidn y enajenacidn de bienes en los
términos de la “LEY”.
“CONVOCATORIA” Es el llamado a los interesado_s ? .participar e.n detg,rminado procedimiento de
adquisiciones o enajenacion.

“DEPENDENCIA

REQUIRENTE” Secretaria de la Hacienda Publica

“DIRECCION

GENERAL” Direccidon General de Abastecimientos.
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“DIRECCION”

Direccién de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria
Administracién

“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble ubicado
en Prolongacidn Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco,
(ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

“EMPRESA PRO
INTEGRIDAD”

Aguella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente
registrada, ante las autoridades correspondientes.

“FALLO” o
“RESOLUCION”

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los analisis
correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los
licitantes adjudicados de cada procedimiento

“LICITANTE”

“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“I.V.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ py” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.
Mzgﬁ::gl_els La Contraloria del Estado.
“ORGANO DE
CONTROL Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién.
INTERNO”
“PARTICIPANTE” o Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el “PROCEDIMIENTO DE

ADQUISICION”.

“pROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacion Publica Local, LPL190/2021 con Concurrencia del Comité para la
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAIJES
PREGRABADQOS Y ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y
ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA”

“PROPUESTA” o .. 2...q “ ”
“PROPOSICION” La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES
“PROVEEDOR” o 3 . . .
“CONTRATISTA” PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
" E L E v
REGLAMENTO Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Estatal de Compras Gubernamentales y Obra Publica.
“SECRETARIA” Secretaria Administracion.
“UNIDAD . .. . . . .
La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacién de los servicios de los entes publicos
COMPRAS” v 2 '
“VE LL
VUxL’:NII)E A Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podrdn
PROVEEDORES” entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar trdmites.

Sl
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIiA HORA LUGAR
Publicacion de A partir de Portal de Compras
“CONVOCATORIA” y 05 de Octubre del 2021 las 16:00 Jalisco y/o el SIFE)CG
“BASES” horas y ’
De manera fisicaen la
Hasta las Direccion del Comité
Recepcién de preguntas 08 de Octubre del 2021 de Adquisiciones,
11:00 horas )
ubicado en el
“DOMICILIO”
. De las 11:30
Registro para el Acto de 11 de Octubre del 2021 | alas 11:59 En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria
horas
A partir de
Acto de Junta Aclaratoria 11 de Octubre del 2021 las 12:00 En el “DOMICILIO”.
horas
Registro para la Presentacion 213 215 1255
gistrop 15 de Octubre del 2021 | alas 15:45 En el “DOMICILIO”.
de Propuestas.
horas
Presentacién y Apertura de A partir de En la Oficina de
o uYestFa)s 15 de Octubre del 2021 las 16:00 Recepcion y Apertura,
prop ' horas en el “DOMICILIO”.

“FALLO” O “RESOLUCION”
de la convocatoria.

Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
fecha de presentacion y
apertura de propuestas,
conforme al articulo 65

fraccion Il de la LEY.

A través del “SECG” o
correo electronico.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacién para la “IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR

AUTOMATIZADO DE MENSAJES PREGRABADOS Y ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO,

RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA”
conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1, (Carta de Requerimientos Técnicos), de las
presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la mas
Optima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con
especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberdn
ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de actividades en el “DOMICILIO” citado

en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGARY CONDICIONES DE ENTREGA.
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La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” deberd ser de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas
y especificaciones que se establecerdn en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la
notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuado transporte/adecuada prestacion hasta su correcta recepcidn a entera satisfaccion de la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE".

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el
sello y firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y se recabe el oficio de
recepcion de los bienes/servicios a entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme
a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la recepcidn de la documentacion correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica.

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda

Publica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara,

Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” /

“SECRETARIA”.

Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

Original del “CONTRATO”.

Original de la péliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de la presente

“BASES”, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria

de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el

municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder

f. Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al
millar del monto total del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

P 2o T

Documentos para pago parcial o final

a. Original y copia de la factura y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con
domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227199, validada por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” /
“SECRETARIA”.

b. Impresidn de la verificacidn del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

d. 1 copiadel “CONTRATO”.

o
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e. Original del oficio de recepcidn de bienes/servicio a entera satisfaccion.

f. 1 copiade lagarantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder.

g. Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al
millar del monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo
en caso de no haberse solicitado y presentado para pago de anticipo).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales
futuros, estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacion de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica, pueda proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago
correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.

La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicién.

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacidn y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacidn Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado.
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c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo lll, de la “LEY”, deberd realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la
orden de compra y celebracion del “CONTRATO”. La Direccién de Padrén de Proveedores
determinara si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no
cumplir con lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara
“CONTRATO” con dicho participante y de resultar conveniente, se celebrara con el segundo lugar
o se iniciard un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcién o actualizacién del registro, los interesados deberdn cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberdn de acudir a la Direccidon de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberdn de presentar sus
dudas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por
el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word, a mas tardar a las 11:00 horas del 08 de octubre del afio en curso, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidon que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendrd obligacion de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevard a cabo el 11 de octubre del 2021 de 11:30
horas a 11:59 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.
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El acto de Junta de Aclaraciones se llevard a cabo a las 12:00 horas del dia 11 de octubre del afio en curso
en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual sera parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.

6. VISITA DE CAMPO. - No aplica.

7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” debera presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que estd ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular o su representante legal.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.

¢. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econémica).

f. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaracidon de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacidn o no aceptacidon para la aportacién cinco al millar del monto total
adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

g. La propuesta deberd estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

h. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos tnicamente dos decimales.

i. Lapropuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningtin costo
extra o precios condicionados.

j- El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

k. Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espanol.
Unicamente podrdn presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccion simple al espafiiol.
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I. Todas las hojas deberan ir foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3, lo anterior a
efecto de garantizar a los participantes la inalterabilidad de las propuestas, asi como darle certeza,
seguridad, registro y control de todas y cada una de las hojas que integran la propuesta.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revisidn de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccién de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacidon de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se deberd considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas
Rango de NUumero de Rango de
. Monto de , .
~ Trabajadores (Empleados Tope Maximo
Tamaio Sector . Ventas : *
Registrados ante el IMSS y Combinado
Anuales
Personas Subcontratadas)
(mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
becucha IEZTSQ:::;O Desde 11 Hasta 30 Desde $4.01 93
! wray Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
C i Desde 31 Hasta 100
. OMETEI kil Desde 100.01 235
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
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8. MUESTRAS FiSICAS. — NO APLICA.

9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo a las 16 horas del dia 15 de octubre del 2021,
en la Sala de Juntas de la “SECRETARIA”, en el Mezzanine del edificio, ubicado en el “DOMICILIO”.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciard en punto de las 15:15 horas y
cerrara a las 15:45 horas del dia de la presentacién y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomara en cuenta su
propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica).

Anexo 3 (Propuesta econdmica).

Anexo 4 (Carta de Proposicion).

Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

Anexo 7 (Declaracidn de aportacion cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).

Anexo 8 (Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y/o

Constancia impresa). De acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y/o Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padrén de proveedores. De
acuerdo al numeral 26 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias. (Presentar en su propuesta, cuando aplique)

k. Anexo 12 (Estratificacion) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

. Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES”

m~ooo oo

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE".
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Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicidon y en
el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberd ser firmada por el
representante comudn que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto ultimo en
apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.

De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicién conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

e Deberd estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.

e Deberd plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso
de resultar adjudicados.

e Deberd plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados
solidarios entre si.

e Deberd indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacion de presentar
la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

e Deberd seialarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacion antes sefialada no se considerara que constituye una
propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto deberad asistir un Representante de laempresay presentar con firma autégrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia

de su asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado;

d. En el momento en que se indique, los “PARTICIPANTES” ingresardan a la sala, llevandose
a cabo la declaracion oficial de apertura del acto;

Se hard mencion de los “PARTICIPANTES” presentes;

f. Se procedera a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la
documentacion solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique
la evaluacion de su contenido;

g. Los “PARTICIPANTES” daran lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

h. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y dos de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero y el Ultimo de la hoja de registro, cuando aplique),
rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas
“BASES”;

i Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO”;
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i- En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener
todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de
la resolucién que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el
Encargado de la Direccién General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe
para tal efecto, podrd suspender o cancelar el registro del Padrén.

k. Atendiendo las medidas sanitarias y evitando propagar el contagio del virus COVID 19,
bajo el acuerdo 019/2021 generado por los miembros del comité de adquisiciones, el
modo de apertura se llevard a puerta cerrada y bajo la supervisién del Organo interno de
Control de la Secretaria de Administracion.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesidn por causas justificadas, se
solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesién inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacién de las propuestas y la adjudicacidn.

El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, serd adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES” (POR
PARTIDAS).

Una vez revisado y analizados los bienes/servicios a adquirir el “AREA REQUIRENTE”, asi como la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS”, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el
criterio binario en vez del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. “Toda vez que los bienes/
servicios a adquirir tienen caracteristicas, metodologias o procesos semejantes, estandarizados y
homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una
vinculacién entre las caracteristicas del proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye
el principal diferenciador entre ellos.”

En este contexto y para no limitar la participacidn de los licitantes, la evaluacidn se procede conforme a
lo sefialado en el punto 2 del Articulo 66 de la “LEY”, “Procedimientos de Licitacion Publica” y en el articulo
69 de su “REGLAMENTO”, en donde, se aceptardn las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta
de Requerimientos Técnicos).

Se establece como criterio de evaluacidn el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la convocante (“PROPUESTA TECNICA”) y oferte el precio mas bajo
(“PROPUESTA ECONOMICA”), considerando los criterios establecidos en la propia Ley, en este supuesto,
la “CONVOCANTE” dictaminara al menos las dos “PROPOSICIONES” cuyo precio resulte ser mas bajo, de
no resultar estar solventes, se evaluardn las que les sigan en precio. Para lo cual sera indispensable cumplir
con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos).
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La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitira un Dictamen Técnico, en el cual se sefialara si los “LICITANTES”
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de
que estos no cumplan, deberad estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la
“CONVOCANTE” debera elaborar un Dictamen Econdmico, el cual debera contener la evaluacion de los
“LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE".

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la “LEY”, la diferencia de precios
debera analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones, y no por el total de
estas.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccion al medio
ambiente, deberd escucharse la opinidn de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicara lo establecido en los articulos 71 y
69 apartado 1, fraccién Il de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el medio que disponga, con
fundamento en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.
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La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. La falta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones
y servicios requeridos.
k. Si la propuesta econémica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcidon que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccidn VII de la “LEY”, para la adjudicacién de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
I.  Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.

m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacion
se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.
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d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran al
Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicaciéon de los
servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a los del
mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los
“PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad judicial;
por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos
en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud del “AREA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre debidamente
justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dard aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Sila oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el 10% o inferior
en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacién de mercado del
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podra autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacion publica, cuando
el presupuesto asignado al procedimiento de contrataciéon sea rebasado por las proposiciones
presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardn previamente que los
precios de la misma son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitird oficio en el que se indique la
necesidad y conveniencia de efectuar la reduccidon respectiva, asi como la justificacién para no reasignar
recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dara a conocer la resolucién del presente
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procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijara un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a
enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccién lll de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisién o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictdmenes
gue se practiquen a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccidn, y demas elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacion, y a llegarse
de elementos para emitir su resolucién. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacién de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
i. Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.
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De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, analisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictdmenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisidn, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionard un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podra ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica
mediante original de su Identificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial
para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidon
General Juridica de la “SECRETARIA”, mismo que correspondera en todo momento a lo establecido en las
presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mds de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se le convocard a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podrd cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO".

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendrd una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusién
de la entrega de los bienes/prestacion del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencidn a los plazos
establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podra
prorrogarse a solicitud del “AREA REQUIRENTE” conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

20. ANTICIPO.
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Se podra otorgar al “PROVEEDOR” adjudicado en la presente “LICITACION” un anticipo de hasta el 50%
de la cantidad total del “CONTRATO”, siempre y cuando asi lo sefiale en su “PROPUESTA” y previa entrega
de las garantias sefialadas en el numeral 21 de las presentes “BASES”.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, el “PROVEEDOR” debera entregar
una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder
por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO”
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 13 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IX y 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compaiiia Afianzadora se debera
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prérrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberdn constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefalados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
“CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO".

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

C. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacién total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En caso de rescision del “CONTRATO” por parte de la “SECRETARIA” por cualquiera de las causas
previstas en las presentes “BASES” o en el “CONTRATO”.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Pagina 18 de 73

2 LPL190/2021

=5 @/‘%
Jalis;_:o

COBIERND D



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{A} Administracion

<7 Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por
cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicara
una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiuin dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes
“BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y
perjuicios.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) emita una opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacidn
Electrénica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificara el cédigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.
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26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento deberd ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

27. INCONFORMIDADES.

Ante la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col. Americana.
Teléfono 01-(33)1543-9470/ Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio
en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por
puerta posterior de Av. Magisterio s/n).

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91 y 92 de la
MLEY”'

28. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacion relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

29. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberdn de manera obligatoria
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la
aportacidén/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “I.V.A.”, para que sea
destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacidon/retencién debera incrementar su
propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su
contravencion serd causa de desechamiento de la propuesta presentada.
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En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de la Hacienda
Pdblica en una sola ministracidn en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién
del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta debera ser en los términos establecidos en el
Acuerdo nimero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05
de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 05 de octubre del 2021.
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ANEXO 1

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAIJES
PREGRABADOS Y ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y
ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA"”

LPL190-2021 (LICITACION
CONSOLIDADA)

PARTIDA SOLICITUD ANEXO
1 03-56-2021 1402
2 03-61-2021 1379
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Secretaria de la Hacienda Publich B 1379

Adquisicion, impiementacién y puesta a punto de jin sistema IVR ;
DIRECICN G_F.E\AERA‘L be SLANEACION !

Juatises

i
i
-

1 GEOSARIO: it

¢ pafabra, - Cowtues Lnia il Slghificade. L . !
cucm. - J Cisco Unified Communications Manager (CallManager). {
omg Direceidn de Tecnologfas de informacién Financiera
ISAVEL Software de cédigo abierto de telefonia IP.
IVR Intefactive Voice Response {Respuestd de voz interactiva). {
PBX ; Private branch’Exchange {Central secundaria privada automadtica). i
‘SECADMION " .| Secretaria de Administracion,
SHP Secretarfa de Hacienda Publica. !
Software Paquete de edmputo especializado en sistema de telefonia, :
OnPremise Que se instala en las computadoras e instalaciones de la organizatién
solicitante. a ]

: Aplicacién de software combinada con ef sistermna operativo suficiente |
‘Software Applisnce para funcionar de manera Sptima en hardware esténdar dela i
industris. :

ASR Reconocimiento automético de voz. }
DTMF v Tono dual de muitiples frecuencias, i

2. ANTECEDENTES

da SHP cuents con un 'sistermna de:”'tg!efonfa denominado “ISAVEL”, el cual
“INDUSTRIAL COMPUTER 610" con Windows 95 (sistema operativo obsolet
cerrada y resulta caduca para los actuales requerimientos ¥, en particular,

opera en un equipo
0). Esta aplicacién es

en todo o correspondiente
a la atencién de Hamadas de jos contribuyentes para.acceder de forma automatica a su ssido vio ser
atendido por las diferentes dreas de la SHP, O ‘

; . !
Este sistema tiene mds de 20 afios sin haber sido actualizado, cuenta con 16 lineas de entrada al IVR | g
(contestadora automitica), el ¢iral estd conectado al CLUCM, que se encuentra fisicamente ‘en la
SECADMON. Actualmente, fa administracion del conmutador central estd a cargo de la SECADMON, y

el IVR que estd operando en Ia SHP solo cubre Mna parte.de las necesidades de contestacion 3
automdtica. , » ‘ : : ;
. !

3. JUSTIFICACION ;
3

Es importante contar con un sistema IVR automatizade; yva que el sistema de telefonia “ISAVEL”

cubre las necesidades actuales de comunicacién de la SHP. Ade
U momento este sistema en la SHP ya no existe, por lo.cual nojg
uieren.

AT_V5
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..~ Secretaria de'la Hacienda Publiga 1379

V . . W &
, Adauisicién, impiementacion y puesta a punto del un sistema IVR
servicio de consulta telefénica de informacidn sobre trémites y servicios : i%ﬁ%ﬁ&%@ﬂe

FOLIU INTERNG

. L8
- umsistema sUtomatizado de respuests de vozinteractiva.

. Deigual maners, fa SHP busea generar una base de Informacisn ;;;ré ident’iﬁéér ¥ &bcfimentas- las
necesidades de uso, fa cual sers utilizada para agilizar 12 ejecucion de

las modificaciones,
configuraciones y adecuaciones gue resulten necesarios en el futuro. i

SOBIETIVOS: S e SR i ;
*  Adquirir, implementary ponera punto un sistema IVR automatizado parala SHP, que permita la
redireccion automatica a diversas dreas, segin Ia especificidad de fas Hamadas,
1w Ofrecer un canal de comunicacién telefénica 24 horas al dia/ 7 dias a la semana para que el
| ciudadano pueda corisultar e informarse de los ggq_géﬁinienms basicos que necesite respecto a
los trémites y servicios claves que ofrecelaSHp. . ...

*  Disminuir fos costos de mantenimiento, aptimizar el manejo de la administracién y modernizar la
infragstructura tecnoldgica. A - h

5. ReQUERIMIENTO -
Progresivo: 1

| Cantidad:1 - ) YT

Adquisicién, implementacion y puesta a puito de un sistema IVR con vigenciade 12 {doce) meses a
i @r.ﬂe fa firma del contrato, el cual incluyalo siguiente: ‘o

1 % 5

Que sea iﬁsmla_da OnPremise en las instalaciones de la SHE domd ‘un éﬂfi@are appliance de
- Manera virtual Que pueds ser desplegido en I3 infragstructura de virtualizacién {(VMware) de
" la SHP, preferentemente basado en un sistema de software libre que o requiera el pago de ?

una subiscripeion o licenciamiento periddico para poder funcionar.
L . ® . Que cumpla con los estandares 3&"&5~‘¢pnmiitadpg‘canv:jehtionaf\actua! y-@star basado en
| . telefonfaiP, con conexién al conmutador CUCM dela Secretaria de Administracién, utilizando
. . -elprotocolo SIP {canal de comunicacidn) para las lineas troncales,
L. . Su sistema de administracion debers ectar basada en WEB, tanto Ia parte de configuracidn de
. flujos tVR como la gestion de grabaciones de audie, .
L. Las extensiones en su totalidad estdn creadas y registradas en el CUCM de Ia'Secretaria de
4N A&iﬁihistrabi&n, por lo que se requiere que ef IVR, en primera instancia, realice ¢! desvio de
llamadas al grupo de extensiones de 12 SHP 5 través de I troncal con ef ClCM.
| Lafuncionalidad de desvio de fas llamadas deber estar controlada al 100% por el IVR, de tal \
: férma que. todas las Hamadas sean contestatdas por una grabacidn v
L redireccionadas al meng principal, pars que inicien dessey
corréspondiente, o se desvien a alguna extensién para atericto
-algiin operador y/o fuhicionario piiblico responsable de.dar hte

C

- 5 del contribuyente. ¢
AT V6 ; | TECL
: 4 M TECNICA
 DIRECCIIN GENERAL DE BLANEACION TECNOLOGICA
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8 5 SO

Adquisicién, implementacion y puesta a punto de uh sis Lo d o
* Actualizaciones, mejoras o configuraciones sin costo extra, DISECCIGH ;:r;«é ?iﬁr :mnsm(m
. g JLAS LV T :

T,

Principales requerimientos técnicos de fa sutuﬁ&?i, implementacién y puesta a punto del R para§

Ia SHP:

»

v ¥ #

. subment y circuitos o ciclos especiales desde cinco ciclos o circuitos sencifios {de una a dos
opciones) hasta diez circuitos con subniveles {arbot de optiones) de diez. Ademds de atender !

¥ & @

.

_Web,
Repreduccion de audio pregrabyado.

AT_Ve

 Asignacién de prioridades por aplicacidn y perfil. -

100% Automatizacion: Uso de tecriologfas de reconocimiento automatico de voz (ASR) y de
conversién de texto a voz (TTS), con vocabulario abierto, robusto, optimizado para uso
telefonico; personalizacisn de los mensajes para cada ment con salﬁta;:ién multiple, por
cronograma (nocturno ~diurho) y/o efemérides.

Cantidad de extensiones totafes: hasta 16. :

Capacidad de bloqueo de ndmeros telefénicos salientes'y entrantes,

Capacidad de simular los cambios sin afectar funcionamisrito en produccién.

Capacidad pars personalizar por franja horariafsaludo/géh‘eruinombref y toda aquella
informacién que Surge como parte de las reglas de negocio.

Carga y modificacién répida de locuciones.

Configuracién de llamadas (para distribucidrny grabacién}.

Configuracién de troncales {troncales Sip). ) :
Configuracién personalizada de las entradas del IVR ¥ audios validados por fa SHP, asi como
categorias y-segmentacion avanzada,

Configuracién y puests sn marcha 'del éonmutsdor {aftas, ﬁajas ¥ modificationes de ment,

todos fos requerimientos que resulten de las reglas de 'négqcio.

Distribucién por aplicaciones y perfiles.

implementacion PBX Empresarial,

Lectura de texto a audio ftexta to speech). ‘ .

Posibilidad de integracién con sistema de pago para autogestion. .

Posibilidad de transferencia automstica a encuestas al finalizar Ia consulta.

Reconocimiento de tonos DTME. — o _ﬁ ' S
Reportes en tiempo-real: generation de reportes eétédist’icos ton base en las ‘opciones
selebcionaéas por-el usuario: monitoréo ;émato del estado de ia oeperacidn, ‘ocupacion de
canales; generacién automatica de informacién estadistica exportable v accesible desde iz

Todala implementacion, configuracion y puesta s punto debefg
de la DTIF y debers quedar configurada en los primeros
contrato.

s NERn BE INNGVREISH
e
i e la

ria del

VALIDACION TECNICA
DIRECTION GEERAL DE PLANEACRIPECROLG61CA

Heep

Y/ S

Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México
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: Secretaria de la Hatienda Pablita 8 {776

? ‘Adguisicién, impiementacién ¥ puesta a punito de un s_isiar’ﬁa ¥R
: * Transferencia de conocimientos (de al menos 8 horash: Un tailey é@%ﬁagﬁgﬁ&%{?ﬁ K‘?aﬂé“«@ﬁto
| personas, nivel bisico, g nivel a_:dmﬁ}fm; un taller de capacitacisntdmmey Cirico
i Personas nivel avanzado, 4 nivel administrador del sistemna,

; Opciones def sistema IVR:

§ * Mensaje de bienvenida.
|« Meni principal. .
| s Configuracién de horarios hibiles e inhabiles de Gficina par atencién directs de un operador.
* Configuracion de los tiempos de esperay desvios a extensiones especificas.

|« Submend del horario habil. ‘ -
Submend del horario inhabi,

| * Submend de tramites vehiculares . .

o infoma;ién . " ]
Tarjetas de clrculacion
Requerimientos de pago
Convenios de Page en parcialidades
Pagos porinternet ok

© Pagos bancarios g,

*  Submend de impusstos estatales : WH G e
_ o Informacién sobre tramites v convenios - .
“i 7 o Informacién impuestos ISAN, loterfas, rifasy sorteos

P o’ Requ\er'%ﬁentos depage . . o

o Pagos por internet A

© Pagosbancarios
Subment de transparencia
‘ o informacién o estatus de solicitudes -~
. * Submena de unidad administrativa interna
; o Carges, multas \rgﬁsﬁnsﬂ . )
% © Opciones de'pago de refrendo %}{icﬁiar. , o o j
lo Cada uno de los submends anteriores, 3 SU vez, tendré sus propios'mends, siendo el rango desde
| una hastagiete pcidnes {profundidad del arbol de opciones). Ef detalle de sstas configuraciones |
i . serdproporciofiado por el personal asignado porlaDTIF. - 50 .

@f participante que resulte adjudicado deberd llevar a cabo un fen

o 2 \.-
Tneato dewatiemismeEo:
e '\_gon fas dreas que fa DTIF designe como puntos de enlace, para copipfethienton b5 efcramiin del [N
| @rbol de optiones anteriormente descritos. o5 ¢ BN s v
] L - B | VALTDACHON TECNICA
S : ;  DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECHOLOGICA

CATVE. - S . ’ ' ade7

<

e 0 0 o

i

H
$
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Secretaria de la Hacienda Publica |2 1679
‘Adguisicién, impiementac’ié_n Y puésta a punto de ”B«&iﬁﬁ?ﬂ! ' a?)yﬁﬁmcéc
Mesa de servicios, soporte técnico y asesorfa  uunitsica

Jallseo

"

s i3 impiementacién Y puesta a punto del sistema’ IVR debers considerar &l soporie técnico de
1a solucion bajo ls modatidad de 8 horas diarias/ 5 dias a I3 semana, incluyendo el acceso ¥
generacion de reportes avtomatizados sobre fa solucién, aitas, bajas y cambios 3 usuarios y

llamadas {distribircin y grabacion); reporte especiales con inférfnacién estratégica tales como
{os 10 nimeros migs marcados, 10 extensiones con mayor uso, detalle de llamadas, extensiones |
que no cortestan; actualizaciones al software, !

* . En el mismo sentido, sers necesaria ld entrega de reportes de monitoreo mensual con

inmediato posterior; d
* Lavigencia:.del soporte técnico ¥'mesa de servicios debera ser por 12 {doce} meses a partir de
la fecha de inicio del contrato,

Funcionalidades adicionales:

a} Tmpfementaci&n de ffixjos ydel sistems IVR: plataforma WEB, auto gestionable y con la |
modalidad drag & drop (arrastrar y pegar), de preferencia. - ;

B} Segmemaciér% avanzada: La segmentacion de la entrada de fa flamada telefénica debe ser
segun la categorfa a fa que corresponda, con ls capacidad de derivar al drea correspondiente,
segan el tipo de consulta, informacion solicitada o estatus del tontribuyente,

¢} Capacidad de B’ansferencia de ‘gnformaciég, {contexto): La informacién obtenida por ¢l IVR
tendrd la capacidad ‘de ser transferida 2 un operadgr o agente telefénico, para que e
ciudadano no tenga que repetir los datos ingresados al inicio de su llamada. ‘

Jarantia de funcionalidad def sistema por 12 {doce) meses 5 partir de la firma def contrato, tomando
cuenta todas las especificacignes que fueron requeridas en al apartado 5. REQUERIMIENTO. m
. . i
; i

7. - OBLIGACIONES DE 105 PARTICIPANTES -

* Deberdn incluir en su propuesta de manera” enunciat fva’ 5
especificaciones de fa Solucién ©objeto del requerimients y quk se g
garantia y vigenciz expresa. A

AT_VS

S g s b s vt il
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; . Secretaria de la Hacienda Pt}biic; . 4779

Adguisicién, implementacién ¥ puesta a punto de un &gstgin% i - —

*  Los participantes deberdn presentar junto consu propuests, dnmmei\tﬂsg{@bm,ﬁmxm
para verificar lo siguiente: i TECHGLOBICA

v, FOLIOINTERNO

Joiiﬁég =

; * Cartade distribuidor autorizado emitida por ¢l fabricanite, yigénte ¥ en original, mencionando
© gl ndmero de concurso en el que participa, ' k
v § * Cafta bajo protesta de decir verdad donde manifiesten: -

© Ser una compafifa que posee .un slto reconocimiento en e mercado y tenga la

experiencia en instalacién y mantenimiento de sistemas IVR.

; o Que dispone con personal con experiencia.en diagnéstico, configuracion, puesta a
; " punto dela solucién lad}untzgr ceriificacidn y.cv de 3l mienos 2 téenicos).

‘ o Que cuenta con un centro de asistencia téenica ton setvicio de atencion 24 horas los
365 dias del afio 6 némero tefefénico local en I ciudad de Guadaldjara, para recibir
reportes de fallas en los componentes suministrados o soficitar soporte en linea.

. -Acuerds de Nivel de Servicio SLA’s por estrito, con matriz de escalabifidad, teléfonos, correos
electrénicos ¥ horarios de contacto, asi como el proceso para fevantar y dar seguimiento a
i repories. o o ‘ Brs

» Considerar en su propuesta, el costo de cuslquier otro tipo-de components en hardware ¥
software, mano de obra, vidticos y trastados que se requieran.

A R A SR RS e

. "ENTREGABLES -

LA

1. Cartade entrega-recepcion {cierre del proyacto) a satisfaccién de entrega del sistema firmado
: autdgrafamente por ambag partes,
_ 2. Pdliza desoporte por zz,mé’se_s é'pa::tir de Ia firm_% del cqﬁtrata y de acuerdo a las condiciones
- . expresadas en el apartado 5, Requerimiento. ; B

Hef

o o S i i

¢ 3. Manual téenico de;-c_qﬁﬁguraﬁgﬁﬂes ﬁrmaéj_& adtégz%féméﬁfé"a entera satis?accién por el |
L encargads de dar seguimiento al proyecto asignado por la DTIF, (/\

Memoria técnica de los trabajos realizados (formato digital y fisico} debidapiente
satisfaccion (firmva ‘autégrafa) por ol personat que'»_asign‘e fa DEdRy
. Implementacién de la solucidn, , - +” ; : ~

o By,

5. Diplomas de pargiéipaﬁﬁn, evidencia fotogréfica de I imparficion é,.,%

de
] asistencia de fa transferencia de conocimientes realizada al perjonghde s SHa CNICA
* o | DIRECCION GEERAL DE PLASERCIGN TECNOLOGICA
. & Garantia por escrito de acverdo 3 lo especificado én el apartado 6. Garaniias de est?anexo.
AT V6 f ' ‘ de7
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Adquisicién, implementacion ¥ puesta a punio d un sistema IVR..cox

‘ T reenoidoia

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTD

y ";A’«“ o St
Nombre: Mtra. Ménica Elizabeth Ledezma Padilla Nombre: Hugo Armando Torres Regalado

Puesto; Directora de Tecnologia de Informacion Puesto: Coordinador del Centro de Datos y
Financiera ‘

) Telecomunicaciones
&-mail: monica ledezma@jalisco.gob.mx e-mail: hugo.torres@jalisco.gob.mx '
Fecha: 03/09/2021 | Tel. fext. 38192345 /43538 Fecha: 03/09/2021 | Tel, fext. 38192345 /43408
Firma: Firma:

Nombre: Guillermina Téllez Valencia Nombre: Pedro Garcfa Alvarez
Puesto: Coordinadara Especializada en Informdtica | Puesta: Responsabie de Planeacidn Tecnoldgica
re-mail: guillerrming teliez@jalisco.gob.mx €-maik: pedro.alvarez@jalisco. gob.mx

Fcha: 03/09/2021 | Tel. fext. 38192345 /43557 | Fecha: 03/09/2021 | Tg, /ext. 38192345 /43508

.:ﬁ tne Firma:
y CI0N GENERAL BE IRNOVAGON
D GUBERNAMENTAL

H
J 1 G (rsy e
Ty

1) g

VALIDACION TECNICA
Vigencia del documento: 60 diasa partir def sze[ﬁ!“‘fic“’" GENERALDEP PLANEACION TECHOLOGICA

N

AT_V5
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DIRECCION GENERAL OE PLANEACION '

V " y £ A ‘ :

e )
ol L L Significads )
Software . FPaguete de computo : .
SHP ; Secretoria de Haclenda Piblica i
DTIF ; _\:Direccidn de Tecnologta e Informacién Financiera ]
NBD ‘ .| Next Bussines Day / Siguiente di habil }
ot : internet of Things / Internet en ia cosas H
Ghps v Gigabits por segundo {
PoE " Power over Ethernet / alimentacion de energiaa }
través de ethernet N i
OSPF Open Shortest Path First S Abrir el camino mds i
] corto primero :
EIGRP Protocolo de Enrutamiento de Puerta de enlace i
Interior ‘ i
BGP Protocolo de puerta de enlace ;
i5-18 : Protocolo de éstado de enlace ;
HSRP k Protocolo que permite ef despliegue de routers 3
o redundantes :
IP-SELA Tecnologla que permite la medicién de ia red ;
informdtica, _ :
VRP i o g ) Enrutarmiento.y envié de mensajes virtuales :
VRF-LITE ‘ ‘ Tablas de ruteo no pertenedientes a una VRP
VXLAN Protocolo de superposicién de redes

mVPN . Multicast sobre VPN

R A R

VRRP Pratocalo de redundancia de ruteo virtuales

iIGMP Protocelo para intercambio de in rmacion ;

DHCP Protocolo de configuracion dindmica de host d

DSCP Servictos diferenciados . ' (

PMP Project Management Professional {Profesional en :
’ ) . | Direceidn de Proyectos) |

Py ' Project Management Institute “

CCIE . Cisco Certified Internetwork Expert

CCNP Cisco Certified Networking Professionai

5

03 SEP(RE

‘ : - - L A
e . WALIDACION TECNIg&ﬁ&
"DIRECCION GENERAL DE PLANEACTON TECN! :

g
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O

Barantizar la operacitn, servicios de red v servicios informaticos con ‘el dptimo funcionamiento de los equipos

e os O de la SHP 2 través de una péliza de mantenimientos preventivos y correctivos que

.. solucionan incidenites no contemplados en ef ha rdware, software y firmware de I infraestructura instalada y
corregir cualguier falla de'acuerdo fos SLAs Solicitados. | : )

i Con el objetivo de 'gmemf o035 d8 dermcacian én Ios pisos ton caracteristicas de €apa 3, es necesario contar
! conel Licenciamiento Network Advantage en fa controledora inaldmbrica y en I6s switches.

Ademas, se busca centratizarla a&miﬁ.@stmdén, integréndoios al sisterna CIKCO DNB, optimizando fa éjecucién
de andlisis de Qos, analiticos, asf como la deteccidn de intrusiones,

Garantizar la disponibilidad, continuidad
‘Hacienda Pablica a través de 1 poliza de mantenimiento preventivo,
que procesa jos servicios ofrecidos 2 la ciudadania; asf corio ta
Infraestructura de I SHP se encuentre .en’ condiciones. de s
i dependencias y contribuyentes a corto, mediatio ylargo plaze,
de Ia SHP se encuentren vigentes y 10 en estado de obsolesce

¥ Seguridad de los sistemas de Comunicacion de la Secretaria de
correctivo y soporte para ef equipamiento
mbién contar con la seguridad ‘de que iz
oportar la operacidn que demandan las
considerando Io necesario para que los equipos
ncia-anunciade por ef fabricante.

Progresivo 1: Péliza de mantenimiertto, renovacion y actualizacién de equipo CISCO Fase
Cantidad: 1 ' s ’

Condicionés Generales,

. El participante que resufte adjud
i anexo A, bajo un contrato que
 obsalescencia por parte del fabri
. conttrato, , '

icado. deberd mantener en Gptirnas condiciones los equipos indicados en ¢}
garantice el reempiszo de paries o intercambio de equipos en estado de
catite y realizar mininio 2 mantenimientos preventivos durante la vigericia del

, El participante giie resufte adjudicado debe garantizar en su propuesta una poliza.de 12 meses ton reemplazo
/e partes por parte del fabricante en un esquema 24x7x4, ef primer punto de contacto debers ser con el
iproveedor de Is solucion a través de una Mesa de servicio. £l participante que resulte adjudicado debers estar
‘certificado por el fabricante en sy nivel Bremier o Superior o : :

55

b BT
&‘,, ces a la SHP que Ia
Cefitia anunciadd por el
g‘& SER. A .
(/7

DIRECCHON GENERAL DE PLANEACION TECHOLOGICA
2de28

anexc A gise no’cumpilan los requisitos mencionados anteriormente garp

l'%E! participante que resulte adjudicado debe presentar propuesta de m;g 3

Faestructura perteneciente a la dependencia no tenga un estado. ¢
fabricante de manera oficial; )
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 Péliza de mantenimiento, renovacién v act aMiénMg LTS
CISCO Fase i TcHolGIch |

Parg hon:oingar la gestion y administracién de equipos, asi como ia prevencitn de diferentes tipos de emreé;:

en ¢l Software, los equipos que el participante que resulte adjudicado proponga debersn de considerar lai

vecomendacidn del fabricarite de acuerdo con fas mejores practicas de disefio que son Core, Distribucion y!

Acceso, manejando zonas de'demarcaﬁén dentro de fos IDF’s, i ‘

Especificaciones Técnicas requeridas,

Paraequipos de acceso fas especificaciones que &f equipo debie cumplir sor fas siguientes:
Se requiere de yna solucion de conectividad tipo switch de acceso a mivet LAN que incluya fo siguiente:

= Se debe incluir todos jos elementos necesarios para su correcta operacién e instalacitn, j

*  Los equipos deberdn ser capaces de soportar las nuevas tecnologfas de seguridad, internet de las cosas,
movilidad y nube. .

* Deberén brindar caracteristicas de seguridad que protegen Iz integridad del hardware, asi como del
software v todos ios datos que fluyen a través def switch.

El participante que resulte adjudicado debers considerar las siguientes caracteristicas para aquelios equipos de 24
puertos en dungie se requieran puertos para ef despliegue de puntos de acceso 802.11ax/wifi-6 de alta velotidad:

Deberd contar con 24 puertos PoE + completo {8 puertos:mGig hasta 106, 16 puertos hasta 1G).
Debera contar con 4x 10 G puertos con enlaces de subida Uplink. '

Debera contar con Licenciamiento Network Advantage.

Deberd contar con fuente de alimentacién AC predeterminada PWR-C5-800WAC.

Deberd soportar dos fuentes de poder en esquema redundarte. ) !
Deberd manejar 1 red virtuat, ’ g : H
Deberd ser capaz de soportar 80 Gbps de ariche de banda de stacking.

Deberd soportar 16,0000 dirscciones MAC, _ .

Deberd soportar 11,000 {8,000 rutas directas ¥ 3,000 rutas indirectas) de rutas iPva {Protocolo de
resolucion de direcciones [ARP], : :
Deberd soportar 3,000 entradas de enrutamiento 1Pv4.

Deberd soportar 1,500 entradas de enrutamiento IPve.

Deberd soportar 1,000 enrutamiento muticast escala, :
Deberd soportar 1,000 entragas de escala Tos. ’ ¢ §
Deberd soportar 1,500 entradas de estala ACL. I
Debera manejar un bufer por SKU de 6 MB para modelos Gigabit Ethernet de 24 0 48 puertas.
Deberd soportar 16,000 Entradas FNE de flujo en modelos Gigabit Ethernet de 24 v 48 puertos.
Deberd contar con DRAM de 2 GB. ‘

Debers contar con Flash de 4 GB.

Debers manejar 4096 Viar 1Ds,

Deberd manejar 512 Switched Interfaces Virtuates (Sv1s).
Deberd soportar jJumbo frame de 9198 bytes.

@ Deberd contar con capacidad de Switching de 272 Gbps.

4 689 00wy

24 0002 900 806e0

-Deberé contar con capacidad de Switching con stacking de 352 Gbps.

’ Deber$ soportar velocidad de reenvio-de 214 Mpps.

AT V3
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& Deberd spportar velocidad de reenvio'con stacking de 262 Mpps.
# . Debers contar con caracteristicas:

¢ Switch fundamentales: Capa 2, acceso en rutado (RIP, EIGRP stub, OSFP hasta 1000 rutas), PBR,

PIM Stub Muiticast {hasta 1000 rutas)), PVLAN, VRRP, PBR, CDP, (oS, FHS, 802.1x, Macsec-128,

CoPP, SXP, IP SLA Responder, $50. .
Capacidades avanzadas de cambio ¥ escalas: BGP, EIGRP, HSRP, IS-15, ,-BSR, MSDP, PIM, SN, PV
SSM, PIM-BIDIR*, 1P SLA, OSPF.
Segmentacicn.de red: VRF, VxLAN, LISP, SGT.
Automatizacion: NETCONFIG, RESTCONF, gRFt YANG, Pﬁ? Agent, ZTpP / Open Prp,
Telemetria visibilidad: Telemetria basada en nodelos, muestra Netflow, SPAN; RSPAN.

o Seguridad: MACsec-128
¢ Deberéd manejar estdndares:
¥EEE 802.1s

1EEE 802.1w
{EEE 802.1x
iEEE 802, 1x-Rev
IEEE 802.3ad
IEEE 802.3ae
{EEE 802.3af
IEEE 802.3at 4 '
{EEE 802.3x full daplex en puertus 10BASE-T, IOGBASE TX'y 1000BASE-T-.
Protocolo de drbol:de expansién 1ELE 802.1D . i
Priorizacion de clase de servicio {COS) IEEE 802, ip iy
VLAN IEEE 802.1Q '
Especlﬁqac:gn iEEE 802.3 10BASE-T
Especificacion (EEE 802.3u 100BASE-TX
Especificacion IEEE 802.3ab 1000BASE-T L
Especificacion IEFE 802.37 1000BASE-X
Especificacion IEEE 802.3bz Multirate 2. 5G /56
Especificacion 1EEE 802,3an 106 BASET %
Estﬁndares RMON Ty it
SNMPv1, vZe ¥ ¥3
#* Debera contar con certificaciones de seguridad: ) g . ; &
UL 60950-1 ‘ .o e
CAN / CSA-C222.2 No. 60950-1 ‘
EN 60950-1
_IECB0850-1 .
" AS / NZS 60950.1.
o Llassi Equipment

.®  Debera contar c§i jfhmﬁfﬂmﬁggmmﬁbﬁmmo&

[+

o0 G

eooacaoocoooo‘ooofocoo

g o

Q@ Qo0

EN 5502*- A
EN 55032 Clase A— : :
CISPR 32 cwm.mAc RSEECNICA

Y

O & 0o
22
88

o

P
”g‘
=

AT V3 . ‘ 4de20
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ENS1000-3-2
EN61000-3-3
ICES-G03 Clase A
TCVN 7189 Clase &
V-3 Clase A ;
CisPR24
EN 300 385 ‘ :
ENS5024 !
TCVN 7317 :
* Deberd contar con reduccién de sustancias peligrasas (ROHS) 5 ‘

QO GO0 O0oD6 Qo

Energia del equipe:

* £l equipe debers de ser capaz de soportar fuentes de poder redundantes, :

®  Deberd soportar dos fifentes dé poder en esquema redundarite de una capacidad de 600W cada una,

® Elequipo deberd ser capaz de abastecer 30 Watts de PoE+ 2 cada uno de los 24 piiertos de acceso cuando |
éste sea requerido por 1aSHP, " n g ‘

*  Laalimentacion PoE+ del equipo no deberd de ser interrumpida durante procesos de reinicio del equipo

Deberd ser capaz de asignar el nivel maximo de Pob+ otorgado por puerte, )

& Deberd ser capaz de detectar los niveles de PoE+ tonsumidos por los dispasitives terminales pare ajustar

¢l abastecimiento de Pob+. ) o

Seguridad

* Deberd soportar RADIUS y TACACS.

Debers soportar DHCP server ¥ DHCP snooping,

* El equipo debers de soportar un mgcanismo para asegurar fa completa integridad del equipo empleado,
@nto su hardware, su firmware, v software en todo momento. Para effo, todos los equipos desplegados
deberén de contar con un médulo de cifrado en hardware que almacene fa informaicién confidencial como:
Certificados Claves y nombres de usuarios, secuencia de arrangue del equipo ' -

* A momento del arrangue del equipe, dichs médulo debers de proveer un mecanismo que valide que el
hardware sea integro y auténtico, sin modificaciones ¢ adiciones nio soportadas por el fabricante,

* Posterior a la validacitn de hardwars, Iz secuencia de arranque debers de ser ejecutada para validar que
el sistera operativo def equipo se encuentra sin modificaciones no autorizadas, sea fntegro ¥ N0 cuente
con puertas traseras ¢ rutinas andmalas, ‘ : ,

* El equipo deberd de contar con mecanismas que eviten la-ejecucion de codigo en operacién que sea
apbcrifo o modificado, que pueda generar vulnerabilidades como etfiltrado de informacion, la modificacion |
de la misma, o su pérdida total. i

* Deberd manejar mecanismos de proteccion & las vulnersbilifagy

Hew?

: : ades del protocolo AR . oy /
¢ El equipo deberd de ser capaz de prevenir que un esuario s Jiosocutilice fz direccidnitP valide de otro : f
dispositive de red. ) ¢

® Deberd soportar IGMP snooping e 1GMPY3,
*  [SMP para IPvd v para iPv6
ﬁ Soporte MACsec segiin el estindar IEEE 802, 1AF

' g;‘ ) .
AT.VZ ¥ 5de29
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TECHTLOGiCA
* Deberd ser capaz de soportar un anélisis dé trifico cifrado es decir tener fa capécidad de tener visibilidad
! en &l tréfico encriptado para detectar malware dentro de paquetesy comunicaciones encriptadas.

Alta disponibilidad Lo

£l equipo debers ser tapaz de soportar un esquemia de alta disponibilidad con fas sigulentes caracteristicas:

i ® Deberd soportar o apilamiento con otros switches similares (8 unidades corio minimo} para formar un

! arregio Idgico con un dnico punto de administracidn.

* Deberd soportar ef protocolo IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol {MSTP}-que permite una
convergencia mas répida en fa topologfa de red, asi como ‘balanceo de.carga y procesamiento.

* Deberd soportar el protocolo Per-VLAN Rapid Spanning Tree Protocol (PRVST+) :

* £l equipo deberd soportar fa recuperacion automética de cada uno de sus puertos que permita reactivar
un enlace automdticamente que estd deshabilitado a causa de algin error de red.

® Debera soportar: NSF, Graceful Insertion and Removal {GIR), Parches W e

* £l equipo deberd de ser capaz asignar configuraciones de calidad de servicio de manera automatica a los
puertos conectados a dispositivos de Telefonia IP.
El equipo deberd de soportar el protocoio 802.1p
&l equipo deberd soportar el protocolo DSCP,
Debera manejar 8 colas de prioridad por puerts. ( C
Deberd ser capaz de soportar I funcionalidad de actualizas 1as configuraciones de QoS de forma
dindmica, basindose en politicas,. - . o - ‘ )
Deberd estar preparada para seportar redes soportadas por software SDN, politica basada en grupos para
. accesg, priorizacién de aplicationes, monitoreo y seleccion de ruta; SDN con tecnoiogia inaldmbrica
integrada 8 gy

Catidad de Servicio ,
H

8 6 @

£} i:a_rt’icipante’ que rg_sinl;‘e adjudhﬁéda debera considerar tas siguientes éarac;erfsticas para aquelios equipos de 24
pu;e'rtos dortde no se requieran puertos para el despliegue de puntos de acceso 802.11ax/wifi-6 de alta velocidad:

® Deberd contar con 24 puertos full POE+ con enlaces dé 1/100/1000 puertos de cobre.
‘'« Debera contar con 4x 10, puertos con enlaces de subida Uplink.
i ® Deberd contar cor Licenciastiiento Network Advantage, '
| ®  Debers contar con fuente de alimentacion AC predetermina VR-E5-GRBW A i j
.® Deberdso portar dos fuentes de puder en esquema redunda g momwo&gs:mﬁ“”w ) ,
i# Deberd manejar 1 red virtual. - e—, ER ; :
{®  Debers ser capaz de soportar 80 Gbps de anchode banda de ktacking ™ o ap s of 2 .

# Deberd soportar 16,0000 direcciones.MAC. SRR R ’ ‘ i ©

~#, Deberd soportar 11,000 (8,000 rutas directas y 3,000 rut
C resohicion de direccionies [ARP]. :

: NI
‘DIRECCIOHN GENERAL DE PLANEACION TEQRALOGICA
- ' }...
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Deberd soportar 3,000 entradas de enrwtamiento IPvg.
Deberd soportar 1,500 entradas de enrutamiento IPve,
Deberd soportar 1,000 enrutamiento muticast escals, .
Debers soportar 1,000 entradas de escala QoS ) ’ :
Deberé soportar 1,500 entradas de escala ACL )
Deberé manejar un bifer por SKU de 6 ME Bara modelos Gigabit Ethernet de 24 048 puertos.
Deberd soportar 16,000 Entradas FNF de flujo en modelos Gigabit Ethernet de 24 ¥ 48 puertos.
Debers contar con DRAM de 2 GB. '
Debera contar ton Flash de 4 GB,
Deberd manejar 4096 Vian IDs,
Deberd manejar 512 Switched Interfaces Virtuales {Svis).
Deberé soportar Jumbo frame de §198 bytes. _
Deberé contar con capacidad de Switching de 128 Gbps.
" Deberd contar con capatidad de Switching con stacking de 208 Gbps.
Deberd soportar velocidad de reenvio da 95.23 Mpps.
Deberd soportar velocidad de reenvio con stacking de 155 Mpps.
Deberd contar con caracteristicas;
©  Switch fundamentales: Capa 2, acceso enrutado {RiP, EIGRP stub, OSFP: hasta 1000 rutas), PBR,
PIM Stub Multicast (hasta 1000 riitas]), WN, VRRP, PER, CDP, QoS, FHS, 802.1x, Macsec-12 3
CoPP, SXP, 1P SLA Responder, $50.
Capacidades avanzadas de tambio v escalas: BGP, EiGRP, HSRP, 1515, BSR, MSDP, Pin, 3M, PIM
SSM, PIM-BIDIR¥, IP SLA, OSPF.
Segmentacion de red: VRF, YxLAN, LISP, SGT.
Automatiracion: NETCONFIG, RESTCONF, gRPC, YANG, PnP Agent, ZTP / Open PP,
Telemetria visibilidad: Telemetria basada en modelos, muestra Netflow, SPAN, RSPAN.
Seguridad: MACsec-128 : ‘
®  Deberd maneiar estandares;
{EEEB02.1s
1EEE 802.1w
[EEE 802.1x
iEEE 802.1x-Rev
IEEE 802.3ad
{EEE 802,338
fEEE 802,3af
IEEE 802.3at ‘
JEEE 802.3x full ddplex en puertos 10BASE-T, 100BASE-TX y 1000BASE-T ' =
Protocols de drbol de expansidn IEEE 802.10
Priorizacidn de clase de servicio (CoS) IEEE 802.1p
VLANIEEE 802.10 ;
Especificacion 1EEE 8023 1084 o
Especificacién IEEE 802.3u 100" GUBGRMAMENTAL
Especificacion IEEE 802.3ab 1000BASEST— 7
Especificacion IEEE 802.32 100DBASE-Y . 3 epr 77
Especificacién IEEE 802.3bz Miiltirate 2.5G /56 W\
Especificacion IEEE 802 3an 106 BASE- 5 & A
Esténdares RMON 1yl _ ?ﬁiﬁsAchN e A
DIRECCION GENERAL DE PLANEACICRICHOLOGICA

LR R T

(o]
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o SNMPv, v2cyv3 B =
i ® Deberd contar con certificaciones de seguridad: -
i © UL60950-1 e

CAN /.CSA-C222.2 No. 60950-1

EN 60950-1 _ &

{EC 60950-1 AL T L
' A5/ NZS 60950.1 2 i

Class | Equipment
! @ Debers contar con cumplimiento de EMI y EMC:
47 CFR Parte 15
CISPR2Z Clase A
EN300386VIE1, ‘
EN 55022 Clase & 2
EN 55032 Clase A S
CISPR 32 Clase A
EN61000-3-2 o
ENB1000-3-3
ICES-003 Clase A -

TCVN 7189 Clase A

V-3 Clase A

CiSPR24 : T
EN 300385 }
EN55024 it

: TCVN 7317 B T = i
. ® Deberd contar con reduccitn de sustancias peligrosas(ROHS) 5 ~ ~

 Juiiseo

Q0N oo

(o]

000000000000000

i
%

Eréefgfa det equipo:
. ® Elequipo deberd de ser capaz de soportar fuentes de poder redundantes. .
‘e Debers soportar dos fuentes de.poder en esquema redundante de Una capacidad de 600W cada una.
P El equipo deberd ser capaz de abastecer 30 Watts de PoE+ 2 ¢ada uno ds fos 24 puertos de acteso cuando
i &éste sea requerido por “la institucicn”.
¢ iaalimentacion Pok+ del equipo no debers de ser interrumpida durante procesos de refnicio del equipo
| ® Deberd ser capaz de asignar el nivel mdxirio de PoE+ otorgado por puerto. .
; ® Deberd ser capaz de detectar fos niveles de Poby consumidos por los dispositivos terminales para ajustar <
i el abastecimiento de PoE+. o ;

Seguridad

‘s Debers soportar RADIUS y TACACS,

'®  Deberd soportar DHCP servery DHCP snooping. o

"¢ El equipo debers de soportar un mecanismo para asegurly a
tanto su hardware, su firmware, y software enftedo mo ara &

deberdn de contar corun médulo de cifrado en hardware Jue alm5tene 5.

Certificados Claves y nombres de usuarios, secuencia de a

A CDRRS

todfs 145

h
i
!
¢
{
b
{

H

AT_V3
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¢ Al momento del arranque del equipg; dicho médulo debers de proveer un mecanismo que valide que el i
hardware sea integro y auténtico, sin modificaciones o adiciones no Soportadas por ef fabricante. ;
* Posterior a 2 validacion de hardware, I3

secuencia de arranque deberd de ser ejecutada para validar que |
el sistema operativo de! equipo se encuentra sin modificaciones no autorizadas, sea integro y no. cuente |
con puertas traseras o rutinas anémalas. s '

3
El equipo deberd de contar con mecanismos gue eviten la

apocrifo o modificado, que pueds generar vulnerabilidades col
de fa misma, o su pérdida total.

Deberd manejar mecanismos de proteccitn a fas vulnerabilidades del protocoio ARP.
-Ef equipc deberd de ser capaz de prevenir que un usuario maficioso utilice 1z direceidn 1P vafida de otro
dispositive de red. . : N ]

Deberd soportar IGMP snooping e IGMPvI. o

IGMP para 1Pv4 y para iPv6 L :
Soporte MACsec segtin et estdndar IEEE 802.1AF )

Deberd ser capaz de soportar un analisis de tréfico cifr

ado es decir tener fa capacidad de tener visibilidad
en gl tréfico encriptado para detectar malware dentro de paguetes y comunicationes encriptadas. :

ejecucién de eddigo en operacidn que sez {
mo el filtrado de informacion, la modificacion %

. »

L 3 BN 2

Alta disponibilidad

£l equipo debers ser capaz de soportar un esquema de alta disponibilidad con fas siguientes caracteristicas:
* Deberd soportar &l apilamiento con atros switches simvifares {8 unidades como minima) para formar un
arregio Iégico con un Gnico punto de administracién, .
* . Deberd soportar ef protocolo IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Prototol {MSTP) que permite una
convergencia més ripida en la topologia de red, asi como balanceo de Carga y procesamiento.
* Deberé soportar ef protocolo Per-VLAN Rapid Spanning Tree Protocol (PRVST+) ;
&l equipo debers soportar fa recuperacién automatics de-cada uno de sus puertos que permita reactivar
un enface automdticamente que estd deshabilitado a causa de algtn error de red. . 3
Deberé sopartar: NSF, Graceful Irisertion and Removal {GIR}, Parches

L ]

Calidad de Servicio - N , : '
e B equipo deberd de ser capaz asignar configuraciones de calidad de servicio de manera automética a los ¢
puertos conectados a dispositivos de Telefonia IP. o
¢ El equipo deberd de soportar el protacolo 802.1p . §
*  Etequipo deberd soportar ol protocolo DSCP. S i
® Deberd manejar 8 colas de prioridad por puerto. “
L

: !
bebera ser capaz de soportar ta funcionalidad de actualizar fas configuraciones de oS de forma kg‘
dindmica, basindose en politicas. ‘ : (5
Deberd estar preparada para soportar redes soportadas por software SDN, politica basada en grupos para }
acceso, priorizacion de aplicaciones, monitoreg ¥ seleccién de ruta; SON con tecnologia inaldimbrica ,
integrada :

G el RN GERALOEHHOWEN .
ey " . g x e [ S gz GUREPMANENTAL sl J 3
El participante que resuite adjudicado deberé conside}a iguietes Caraﬁerﬁ‘fcas paraios equipos de 48 i f
puertos: : \ ’ . (\!
" 2 T ) R §“%%
Caracteristicas Generales Switches 48 Puertos: N N e _ i
‘ vm.m&bxén TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACIGN TECNOLOGICA k
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Deberd contar con 48 puertos full POE+ ton énfaces de 1/100/1000 puertos de cobre.
Deberd contar con 4x 10 G puertos.con enlaces de sobida Uplink,
Deberd contar con Licenciamiento Network Advantage, ) N
Debera contar con fuente de alimentacidin AC predeterminada PWR-C5-1KWAC.
Deberd soportar dos fuentes de poder en esquema redundante, .
" Deberd marejar 1 red virtual, . g )
Deberd ser capaz de soportar 80 Ghps de ancho de banda de stacking.
" Deberd soportar 16,0000 direcciones MAC. T e : o
Deberd soportar 11,000 {8,000 rutas directas y 3,000 rutas indirectas) de rutas.iPva (Protocolo de

LI I I A

resolicién de direcciones [ARP].
Debers soportar 3,000 entradas de enrutamiento Pyl o
Deberd soportar 1,500 entradas de enrutamisnto IPvE. ‘ s s
Deberd soportar 1,000 enrutamiento muticast escala, g g e L
Debera soportar 1,000 entradas de escala Qesit T
Deberd sogortar 1,500 entradas de escals ACL " ‘ v
Deberd manejar un bifer por SKU de & M5 para modelos Gigabit Ethernet de 24 ¢ 48 puertos.
Deber4 sopartar 16,000 Entradas FNF de flujo en miodelos Gigabit Ethernet de 24 .48 puértos.
Deberd conitar con DRAM de 2 GB.
Deberd contar con Flash de 4 GB,
Debera manejar 4096 Vian iDs. . ‘ ’ ’
‘Debers manejar 512 Switched interfaces Virtuales {svisi.
Deberé soportar Jumbo frame de 9198 bytes. &
-Deberd contar con capacidad de Switching de 176 Gops.
Debera contar con capacidad de Switching con stacking de 256 Gbps,
Deberd soportar velocidad de reenvio de 130.95 Mpps. o
Debers soportar vélocidad de resnvio con stacking de 150 Mpps.
Deberd contar con caractaristicas: ' o
o Switch fundamentales: Capa 2, acceso enrutado (RIP, EIGRP stub, OSEP: hasta 1000 futas), PBR,
PV Stub Mulifcast (hasta 1000 rutas]), PVLAN, VRRP, PBR, COP, (oS, FHS; 802.1x, Macsac-128,
CoPP, SXP, IP SLA Responder, $50. " T o &
Capacidades avanzadas de cambio y escalas: BGP, EIGRP, HSRP, IS5, BSR, MSDP, PIM, SM, PIM
S5M, PIM-BIDIR®, IP SLA, OSPF. ), b S ‘ -
Segmentacitin de red: VRF, VxLAN, LISP, SGT, s 3 % «
Automatizacion: NETCONFIG, RESTCONF, gRPC ‘YAKG,\‘?&“P Agent, ZTP / Gpen PnP,
Telemetria visibilidad: Telemetria basada en modelos, muestra Netflow, SPAN, RSPAN.

oit-nitptotlncotcntf

Q

Seguridad: MACsec-128
- herd manejar esténdares: . . . - oo o0
' IEEE 80215 Ciea
“IEEE 802.1w
{EEE §02.1%
IEEE 802.i%-Rev -
JEEE 802 3ad
EEE802 320
{EEE 802.3af
IEEE 802 .3at L 4
IEEE 802.3x full ddplexen puertos 10BASE-T,

6000

B -
EE T gy

00000000

VALIDACION TECNT
mnscc:ér_q GENERAL DE PUANEACION TECNOL
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Protocolo de srbol de expansisn. HEEEBDZAD
Priorizacion de clase de servicis {CoS} IEEE 802.1p o
VLAN IEEE 802.1Q i
Especificacién IEEE 802.3 10BASE-T )
Especificacitn HEE 802.3u 100BASE-TH
Especificacion IEEE 802.3ab 1000BASE-T
Especificacion 1EEE 802,32 1000BASEX
Especificacion IEEE 802 .3 Muitirate 2.56 /56
Especificacion IEEE 802.3an 106 BASE-T
Estandares RMON Iy H
'SNMPVL vZcyvs
L Deberé contar con certificaciones de segmdaﬁ* '
ULBOSS&-l . S
CAN/ CSA-C222.2 No. 50950-1 '
EN 50950—1
1EC 60950-1
AS./ NZS 60950.1
Class | Equipment
# Deberd contar con cumplimiento de E’M! y EMC
A7 CFR Parte 15
CiSPR22 Clase A
"EN3003868V156.1
EN 55022 Clase A
EN 55032 Clase A
CISPR 32 Clase A
EN61000-3-2
' ENSimG—3~3
ICE’S-OGB Clase A
TCVN 7189 Clase A
V-3 Clase A
CISPR24
EN 300 386
ENS5024
TCYN 7317
* Deberd contar con reduction de Sust&nclas peﬁgwm {ROHS) 5 -

s

O'OO-OOQODG(IQ

0 o

00 00

QOOQ:OQ{)Q‘OOQGOOD

Energia del equipo: . _ L | g

¢  El equipo deberd de ser capaz de soportar fuentes de poder reduridantes, . : /
® Deberd soportar dos fuentes de poderen esquema-redundanta de una capacfdaﬂ :ie ﬂ(w cada una,

" £l equipo debers ser capaz de ghastscer 30 Watts do- PoE+ qcads uno de Tos 48 tos.t E @vfgﬁ o cuando
#ste sea requerido por la SHP, & Nm LT 6
La alimentacion Pob+ del equipo no deberd de ser mtérrum aa ‘.n : CEs! d rejnicio dellequipo ’ 6
Deberd ser tapay de ; asxgnaf eE nivel max:me de Pot+ otorgato pe s ;
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. ® Debers ser capaz de detectar los niveles de POE+ consumidos por los dispositivos terminales para ajustar
el abastecimiento de PoE+, 4 :

$egurk§a:f

i

* Deberd soportar RADIUS y TACACS.

®  Deberd soportar DHCP server y DHCP shobping.

* El equipo deberd de soportar un mecanismo para asegurar la complets integridad del equipo empleads,
tarito su hardware, su firmware, y software en todd fomento. Para ello, todos los equipos desplegados
deberdn de contar con un modulo de cifrado en hardware que almacene la information confidencial como:
Certificados Claves y nombres de usuarios, secuencia de arranque del equipo :

® Almomente del arranque def equipo, dicho médulo debers de proveer un mecanismo que valide que el
hardware ses integro auténtico, sin modificaciones ¢ adiciones no soportadas por ef fabricante,

*  Posterior a la validacion de hardware, Ia secuencia de arrangue deberd de ser ejecutada para validar que
& sistema operativo delequipo se encuentra sin modificationes no autorizadas, sea fntegro vy no cuente
con puertas traseras o rutinas andmalas. :

& £l equipo deberd de contar con mecanismos que eviten fa ejecucién de c6digo en operacién gue sea
apécrifo o modificado, que pueda generar vulnerabilidades como el filtrade de informacion; la modificacién
de-fa misma, o su pérdida total. : % '

* Deberd manejar mecanismos de proteccion a las vulnerabilidades del protocolo ARP.

{ % Ef equipo deberd de ser capaz de prevenir que un usuario malicioso utifice la direccion 1P vélida de otro
dispositive de red. ' P
* Deberd soportar IGMP snooping e IGMPy3,
& {GMP para IPv4 v pira 1PvE
| ® Soporte MACsec segtin el estdndar IEEE 802.1A ! )
. ® Deberd ser capaz de soportar un andlisis de trafico cifrado es decir tener fa capacidad de tener visibilidad
: en el tréfico encriptado para detectar malware dentro de paguetes y comunicaciones encriptadas.
Alta disponibilidad

El?equip«o deberd ser capaz de soportar un esquerma de aita disponibifidad con las siguientes caracteristicas:
. ® Deberd soportar &l apilamiento con otros switches similares (8 unidades como minirmo) para formar un

arregio I9gico con un tnico punto de administracidn.

* Deberd soportar el protocolo IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol {MSTP) que permite una )
convefgencia mds rapida en la topologia de red, asf como bisfanceo de carga y procesamiento. . %

# Deberd soportar el protocolo Per-VLAN Rapid Spanriirig Tree Protocol {PRVST+)

* Elequipo deberd soportar la recuperacion automdtica de cads uno de sus puertos que perfnita reactivar o
un enlace automaticamente que esta deshabilitado 5 causa de algln error de red. )

* Deberd soportar: NSF, Graceful Insertion and fen 2l (GIR}, Pa ==

! , £arChe: !
: £9) e Conrauce COORDINACON GESERA
L U s iy S R
Calidad de Servicio R | \L

E§ equipo debera de ser capaz asignar configiracion
- puertos conectados a dispositivos de Telefoni P,

\# ) El equipo debers de soportar €l protocolo 803.1 e
- # Elequipodebera soportar ef protocolo DSCP,
% Deberd manejar 8 colas de prioridacd por pueth

TON MICK
RECCIGN GENERAL DE BraN

H
i
i

ATvs 12de 29
i |
i
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#  Deberd ser capaz de soportar {s funcionalidad de actualizar las configuraciones de QoS de forma
dindmica, basandose en polfticas.
‘& Deberd estar preparada para soportar redes soportadas por software SDN, politica basada en grupos para |

acceso, priorizacidn de apficaciones, monitoreo ¥ seleccion de ruta; 5DN con tecnologla inaldmbrica 3
integrada i

Licenciamiento

* £l participante que resulte adjudicado deberd ofrecer un licenciamiento DNA Advantage - ligado °
directamente al hardware del equipo switch gue tenga cobertura en fa ‘operacion de equipo, procesos E
automaticos de la administracion del equipo y resolucion de problemas, i

®  El participante que resulte adjudicado deberd de ofrecer ur licenciamiento que permita sdemds de tener ;

una cobertura estdndar la opcitn de poder contar con ls tapacidad de soportar fas nuevas tendentias de !
redes autématas. :

* Elficenclamiento debers de ser considerado a 3afios

Para garantizar gue los productos son nuevos, nu remanufacturados y cuentan con garantia estandar, el
participante debers presentar carta emitida por el fabricante que fo avale.

Como parte de [2 péliza de manteniniento se solicits el servitio renovacién tecnoldgica de Red inaldmbrica en
ef edificio Magisterio con fas siguientes caracteristicas: '
1 controiadera inaldmbricas con las siguientes caracteristicas:

*  5edebe incluir todos fos eiememo; necesarios para su correct operacion e instalacion.

* Los equipos deberédn ser capaces de soportar Ias huevas tecnologias de seguridad, acceso definido por
Software e integracion con DNA Center. :
*  Deberdn permitir la telermetria de transmisién basada en madelos proporcionando la informacién detaliada
sobre ef estado de su red y del cliente, i
#* i equipo debers de estar preparado para soportar tecnologias inalémbricas tales como wave 2. ‘
Caracterfsticas Generales:
Deberd contar con 4 puertos Ethernet RI-45 2.56 / 16 Multigigabit - a
Debers contar con 2x fibra 10G / Multigigabit . 3
Debera contar con puerto USB 3.0 _ > cL =z
* Deberd contar con Licenciamiento Network Advantage. '
# Debers de contar con un adaptador de salida tinica de 12 V CC, 110'W 120/240 ¥ C& i
® Deberd de ser capaz te soportar un nimero de 500 puntos de acceso. )
* Deberd de ser capaz de soportar un ntimero de 1 ,000 clifintes. g ¥ -
o o , Sefers  (OORONACION 3
@ Deberd soportar 4096 WLANS. : E oo mmg:mﬁum\m .
¢ Debers contar con capscidad de rendimiento de 16 6| Ps. . 9 n
#  Deberd manejar 4096 Vian IDs. :
* Deberd manejer los sigientes estindares inaldmbricgs: ) :
o [EEE802.11a e
o S0211b VALIDACION TECNICA A
§ DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECHOLOGICA »
AT V3 13deds 7 |
i
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802.11g ‘ . - * TECHOLOGICA
802.11d
WMM /802.11e
802, 1ih
802.11n
802.11k
802.11r
802.11u
802.115” I ' # =
802.11a¢ Wavely Wave2 e
802.11ax. F i ;
® Deberd de contar con los siguientes estandares de ublea&o; conmutacion y enrutamiento:
o EEE802.3 I10BASE-T o
{EEE 802.3u 100BASE-TX
1000BASE-T
1000BASE-SX
1000-BASE-LH
VLAN IEEE 802.1Q
o [EEE 802.1A¥%
* Deberé contar con fos esténdares de seguridad; -
o Acceso protegido a Wi-Fi i (WPA)
IEEE 802.11i (WPA2, RSN}
Algoritmo de resumen de mensajes REC 1321 MDS
RFC 1851 ESP Triple DES Transformacitn ) o
'RFC 2104 HMAC: Hash con clave para autenticacléri de mensajes
" RFC 2246 TLS Protocol Version 1.0
Arquntectura de seguridad RFC 2401 para el prototolo de lmernet
RFC 2403 HMAC-MD5-96 dentro de’ ESPy AH )
RFC 2404 HMAC-SHA-1-96 dentro de £SP y AH
_RFC 2405 ESP DES-CBC Algoritmo.de cifrado con v expitczto
Interpretacion RFC 2407 para ISAKMP
RFC 2408 ISAKMP
RFC 2408 IKF
RFC 2451 €5P CEC-Mode Cifher Algorithrms
RFC 3280 internet X.509 Certificado PKly peffil CRL™ Y v o,
Seguridad de la capa dé transporte de datagramas RFC 4347 ) *
RFC 5246 Protocolo TLS versidn 1.2 ‘
{* Deberd contar mecanismos de auﬁentu:ac:én, autori;dpi&n s cunta‘biiidad {AAA): -
IEEE 802.1X 2
RFC 2548 Atributos RAD:US especrﬁcc
RFC 2716 PPP EAP-TLS
Autenticacidn RADIUS RFC 2865 ) \
Contabilidad RADIUS REC 2866 # | g3 ‘“"“"“

00000000 C o

o000 O

GOGOOQOGG'OOQQQQO

Heed

gueg mMm&r
e GURERNAMENN

- T

R N R e M SIS S5

g,

Contabilidad de taneles RADIUS RFC il
Extensiones RADIUS RFC 2869 LID’ACION TEONIC S

R 3576 Extensiones e autorizacér ggdn ifesm&éammmo 3 =
T

124
L e

000009

V
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RFC 5176 Extensiones de autorizacién dindrica para RADIUS
Compatibilidad con RFC 3579 RADIUS para EAP
Directrices de RADIUS RFC 3580 IEEE 802.1%
RFC 3748 Protocolo de autenticacion extensible {EAP}
Autenticacién basadaen weh -
& Soporte TACACS para usuarios administrativos
* Deberd contar con cumplimiento de Eiil y EMC:
FCC 47CFR15 .
AS / NZS CISPR 22 e
CiSPR 22 : . 3
ENS5022 / ENS5032 (EMI-1) '
HCES-003
VCCt
KN 32 (EMI-2)
CNS-13438%

;3&1:‘3;:1‘3

Q00009

Q000000

i
Seguridad ‘ P

¢ Deberd contar con un sistema confiable qué

para la confianza de fa cadena de suministro

software y firmware, . R

Deberd contar con una imagen firmada criptogréficamente para brindan ia seguridad de que el firmware

&f BIOS y otro software son auténticas ¥ no estén modificados. ' '

* Deberd contar con una tecnologia de Arranque seguro que permita anclar la cadena de confianza de la
secuencia de arranque al hardware inmutable, mitigando las amenazas contra.&l estado funda meritai de
un sistema y ef software que se va a cargar, independientemnente del nivel de privilegios def usuario.

permita ta garantia de autenticidad de hardware ¥ software
y una fuerte mitigacion contra ataques de intermediatios en

’

i RSO AN AL

promemeet

28 puntos de acceso inaldmbricos con fas siguientes caracteristicas:

L gyt e

® Sedebe incluir todos los elemeritos necesarios para su correcta operacion e instafacién,
#  Los equipos deberdn ser capaces de so

portar fas nuevas fecnologias de seguridad, internet de las cosas,
movilidad ¥ nube. '

*  Deberdn permitir a telemetria de transmisidn basada en modelos proporcionando I informacién éetéilada '
sobre e estado-de su red y del cliente, : L

© ®  Elequipo deberd dé estar preparado para soportar tecnologfas inaldmbricas tales como Wi-Fi 6 {802.11ax) % ‘%
en rendimiento de RF, . . I
Caracteristicas Generajes: %
i
i

Deberé contar con 1 puerto x 100, 1000, 2500 Multigigabit Ethernet (R)-2 -

/ ~Deberd contar con puerta'de la consoia de administracidn {RJ-45}. o COORDEACION GENERAL B2 1RNGTEASION
® Deberd contar con Licenciamiento Network Advantage, ! e CUSEIREMI AL
® Debers de soportar potencia de entrada 802.3at Pawer over Ethernet P RoE meoﬂmvprsai ‘
Pok: N AR ERAR f
e | e
N NWALIDACISN TECNIC
" FDIRECCION GENERAL DE PLANEAGION TECNOY
AT V3 : »

15de 29

Pagina 44 de 73
3 LPL190/2021
8o
Jalisco

GOBIERND DEL E5TADD



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

‘t‘J Administracién Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

.. FOLIO INTERNO

Secretario de ia Hacienda Pibiick B 1402
~ Pdliza de mantenimiento, renovacion y actualizacion de equipo
’ CISCO Fase H DIRECCIGN GENERAL DE PLANEACION
TECHGLIGICA
* Debers de contar con una antena interna de 2,4 GHg, ganancaa mdxima dé 5 a1, omnidirecional en
: azimut.
' & UDeberd de contar con una antens internade 5 GHe, ganmda maxima ge d B, smmdnreccirmai en azimut.
. ® Deberd de soportar el estindar 802.11ax {Wi-Fi B).
i ® Debera de soportar tecnologias MIMO 4x4 con cuatro flujos ﬁspacwf
. #  Debers de contar con modo de ahorro de energia llamado: Target Wake Time (TWT).
Deberd de soportar Radio Bluetooth de baja energfa (BLE}S,0 integrada para per:m'hr casos de uso de 1oT,
como seguimiento de ubicacion y oriertacién.
Deberd de contar con 2048 MB de DRAM.
. Deberd de contar con Flash de 1024 M8,
Deberd soportar una temperatura de funcionamiento: 32°a 122° ¢ {0°a50° C}
Daberd manejar los siguientes estindares: ’
o {EEEBD2.3
-IEEE 802.3ab
IEEE 802.3af / st
EEEBD2.11a/b/gfnjfacfax
: IEEE-802.11h, 802.11d
i Debera contar £on los esténdares de seguridad inalémbiricos:
: o 802114, acceso pmtegﬁdo Wi-Fi 3 {wpa3), WFAI, WPh pEeRla
i o 802.1% .
] "o Estdndar de'difrado avanzado (AES)
| ®  Debers contar con tipos de protocolo de autenticacion: extensab¥e (EAPi .
5 : o Seguridad de la capa de transporte EAR s ‘ -
i
i

E 3

"R

0000

o EAP-Tunneled Ti$ {TTLS} & Microsoft Challenge Handshake Ammman Protoco! Version 2
~{MSCHAPVZ)
EAP protegido {PEAP) 0 b EAP-MSCHARYZ :
Auteniticacién flexible EAP & través de tanel segurg {EAP—FAS?‘}
: PEAP w1 o tarjeta de token genérica EAP {GTC) .
o Mobdulo de identidad de suscriptor (SIM) EAP
® Deberd contar con estindares de emisiones:
i & CISPR 32 {rev. 2015}
EN 55032 {rev. 2012  AC: 2013} -
EN 55032 {rev. 2015)

&0

EN61000-3-2 {rev. 2014) s . ‘

ENG1000-3-3 (rev. 2013) e §
KNB1000-3-2 — ) susewra_COOROINACIH GENERALDE HHOAGEN| ¥
KNE1000-3-3 S e ﬁﬁsiwmﬂm

47 CFRFEC Parte 158 03 ore. oo R

wied o ¥

AS / NZS CISPR 32 Clase B {rev. 2]:5)

HCES-003 {rev. 20156 Edicidn 6,

o (i\,f‘}%ig‘,;ss)' : , VALIDACION TECKICA ;
KN-32 : , DIRECCHIN GENERAL DE PLANEACIGNTECHOLOG

TCVN 7189 {rev. 2009} . ' ™~ ' %

8}

coooa@aa{aoo
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. TECROLOGICA
11 switches de acceso de 48 puertos con fas siquientes caracteristicas:
Caracteristicas Generales Switches 48 Puertos:

Deberd contar con 48 puertos full POE+ con ‘enlaces de 1/100/1000 puertos de cobre.

Deberd contar con 4x 10 G puertos con enlaces de subida Uplink. :

Debera contar con Licenciamiento Netwark Advantage,

Deberd contar con fuente de alimentacion AC predeterminads PWR-C5-1KWAC.

Deberd soportar dos fuentes de poder en-esquema redundanta. ‘

‘Deberd manejar 1 red virtual,

Deberd ser capaz de soportar 80 Gbps de ancho de barida de stacking.

Debera soportar 16,0000 direccionss MAC. : g )

Deberd soportar 11,000 (8,000 rutas directas y 3,000 rutas indirectas) de rutas 1Pv4 {Protocoto de

resolucion de direcciones [ARP].

Debera soportar 3,000 entradas de enrutamiento 16v4,

Deberd soportar 1,500 entradas de enrutamierito IPVG.

- Deberd soportar 1,000 enrutamisnito muticast eseala,

Deberd soportar 1,000 entradas de escala oS,

Debera soportar 1,500 entradas de escala ACL. '

Deberd manejar un bifer por SKU de 6 MB para modelos Gigabit Ethernet de 24 o 48 puertos.

Debrera soportar 16,000 Entradas FNF de flujo en modelos Gigabit Ethernet de 24 y 48 puertos.

Debera contar con DRAM de Z GB. ' ' '

Deberd contar con Flash dedl GB.

Deberé manejar 4096 Vian 1Ds.

Debers manefar 512 Switched nterfaces Virtuales (Svis).

Deberd soportar jJumbo frame de 9198 bytes.

Debers contar con capacidad de Switching de 175 Gbps.

Deberé contar con capacidad de Switching con stacking de 256 Ghps.

Deberd soportar velocidad de reenvio de 1306.95 Mpps.

Debera soportar velocidad de reenvio con stacking de 190 Mpps.

Deberd contar con caracteristicas:

© Switch fundamentates: Capa 2, acceso enrutado (RIP, EIGRP stub, OSFP: hasta 1000 rutas}, PBR,

PIM Stub Multicast (hasta 1000 rutas)}; PYLAN, VRRP, PBR, CDP, (oS, FHS, 802.1x, Macsec-128,
CoPP, SXP, IP SLA Responder, SSO. '
Capacidades avanzadas de cambio y escalas: BGP, EIGRP, HSRP, IS-S, BSR, MSDP, PIM, SM, PIM,
SSiL, PIM-BIDIR™, [P SLA, OSPF. .
Segmentacidn de red: VRF, VxLAN, LISP, SGT.
Automatizacion: NETCONFIG, RESTCONF, gRPC, YANG, PrRAgen
Telemetria visibilidad: Telemetris basada en modelos, ng
Seguridad: MACsec-128

* erd manejar estdndares:
o IEEE802.1s
o~ IEEE 8023w

LR A BN I BN BN BN BE

LA DL BN O B B BN B B IR RO

(o]

PRSP ORI

0o

Do Hew

Eogmen g% o0 0
{ BHa ’ i

v ‘ |
o IEEE802.1Ix "v,e\ CIGN TECNICA | i
o [EEE802.1x-Rev . GhgRAL OF PLANEACION TECKOIOGICA ;
o IEEE 802.3ad ) - !
o IEEE 802.3a¢ ) %
AT V3 17de29

i
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IEEE 807.3af : . C o Ty =+ - -
{EEE 802.3at ) :

{EBE 802.3x full diplex en puertos 10BASE-T, IWBASE Tx y IOOUBASE-T

Protocolo de drbol de expansitn IEEE 80240: . - & §

Priorizacidn de clase de&emcxo {Co$} iE{;&;&E&lp > B "

VLAN {EEE 802.1Q ! : T w

Esﬁétiﬁcacién IFEE 802.3 10BASE-T .- el

Especificacién 1EEE 802. 3y 100BASE-TX - -

Espacificacion IEEE 802, 3ab 1000BASE-T

Especificacion IEEE 802,37 1000BASE-X S

Especificacion IEEE 802.3bz Multirate 2.5G / 56

Espec;f?camén IEEE 802.3an 106G BASE-T

Estdndares RMON [y I s

SNMPYL, v2C Y3 e -

! # Debers contar con ceriificacionesde segurxéad

o ULB0950-1 o Boad s

o CAN/CSA-C222.2No.80950-1 = .,

o EN60950-1 . ;s e o

: o, IECB0SSG-1. . P, Dagifel g oS : L E

© AS/NZSBOS50.1 - o s i ey g 0

o Class1 Equiprment ' :

= Deberd contar con cumplimiento de EMI y EMC:

© 4T CFRParte 15 ,

o CISPR2Z Clase A =

o ENM30D386Viel ¢ =
o EN35022 Cisse A T T T e
o ENS5032 Clase A ) " ST 5 r
o CISPR32Clase A ;

o ENGID0D-3-2
o EN61D00-3-3
o

o

o

9

@

o

Lo

BOG- .
b e et

OGOGOOOOOQOOQG

,f‘

ICES-003 Clase A L s g Tt R sl T Rees,l RS
- TCVN 7189 Clase A £ 2 ® . Rt WL TURELSE

V-3 Clase A :

CISPR24 S TR _

EN 300 386 R L Y
ENSBD24 - L &
TCVN 7317 ‘ =
m Deberi contar con reduccidn de susbnceas pehgmms iRGHS} 5 -

H
H
H
i
i
5
i
i
z

Energia del equipo:

El equips debers de ser capaz de soportar fuen'ces de poder redundarntes.
Deberé sa“portar dos fuentes de padér en esquema redundante de una ¢

' o ’ : VALIDAGI T"—'CNICA
1 : mescm\zwmmummﬁﬂ?ﬁgﬁmm
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*  Laalimentacién PoE+ del equipa no deberd de ser interrumpida durarte procesos de reinicio del squipo
® Deberd ser capaz de asigriar el nivel maximo de PoE+ otorgado por puerto. o

® Deberd ser capaz de detectar los niveles de PaE+ consumidos por los dispositivas terminales para sjustar
elsbastecimiento de Pok+. - ‘

e q402 |
alizacion de equipo

Seguridad

* Deberd soportar RADIUS y TACACS.

Deberd soportar DHCP server y DHCP snooping. '

® Elequipo deberd de soportar un mecanismo para asegurar I completa integridad del equipo emipleado,
tante su hardware, su firmware; v software en totlo momento. Para ello, todos fos equipos desplegados
deberan de contar con un modulo de cifrado en hardware que almacene Ja informacion confidencial como:
Certificados Claves y nombres de usuvatios, secuencia de arranque del equips g

* Al momento del srrangue del equipg, dicho médulo debers de proveer un mecanismo que valide que el
hardware sea integro y auténtico, sin modfﬁcacipnes o aditiones no soportadas por o fabricante.

»  Posterior a la validacidn de hardware, la secusncia de amangue debers de ser ejecutada para validar que
el sistema operativo del equipo s¢ encuentra sin modificaciones no autorizadas, sea fritegro ¥ no cuente
€on puertas traseras o rutinas andmalas. g

#* El equipo deberd de contar con macanisirios que eviten la gjecucidn de codigo en- operacion gue sea

- apderifo o modificado, que pueda generarvulnerabllidades como el filtrado de informacion, fa modificacién

. dedamisma, o050 pérdida total, . . :

Deberd manefir mecanismos de proteccidn a lss vulnerabilidades del protocolo ARP.

& equipo debérd de ser capaz de prevenir que un useario maliciose utilice la direccién 19 vilida de otro
dispositivo de red. ]

Deberd soportar IGMP S1OOPIng & IGMPY3,

IGMP para iPvd y para IPv5

Soperte MACsec segin ¢f estindar IEEE 802 1AL

Deberd ser capaz de soportar un andlisis de tréfics cifrado es decir tener la capacidad de tener visibifidad
en el tréfico encriptado pare detectsr mialware dentro de paguetes y tomunicaciones encriptadas,

*

e e 0 e

Alta disponibilidad 1
El equipo debers ser capaz de soportar un esquema de alta disponibilidad con las siguientes caracteristicas:
* Deberd soportar of apilamiento con stros switches simiares {8 unidadles como minimo) para formar un
arreglo légico con un dnico punto de administragién. | . ) : i
¢ Deberd soportar el prototolo IEEE 802,15 Multiple Spanning Tree Protocol {MSTP} que permite una
convergencia mas rdpida en fa topologia de red, asi como balanceo de Garga y procesamiento, !
* Debera soportar ef protocsio Per-VLAN Rapid Spanning Tree Protocol {PRVST+) i
¢ Elequipo deberd soportar la recupetacion automética de cada uno de sus puertos que permita reactivar
un enlace automdticamente gue estd deshabilitado a causa de algln, 5
*  Deberd soportar: NSF, Graceful insértion and Removal {GIR}, Parches

BT setacars  CONRRACION GENERAL BE INNDVACION
o Soie | GUBGRNAMENTAL

fidad de Servicio ' B
%  El equips deberd de ser capaz asignar configuraciones de calidad gpskrdg

uertos conectados a dispositivos de Telefonia 1P,
* Elequipo deberd de soportar el protocole 802.1p | |
® Elequipo deberd soportar el protocolo DSCP,

atica a Ibs

SI— P:)"'%M tm&,

WALIDACION TECNICA
i éECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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..'® Deberd manejar 8 colas de prioridad por puerto. - o

& Deberd ser capaz de soportar la funcscnafdad de actualizar las nanﬁgumones de QoS de forma
dindmica, basdndose en.politicas. -

& Deberé estar preparada pars soportar redes saycrtadax por software SDN, pﬂ!‘tma basada en grupos para
acteso, priprizacién de aplicaciones, monitoreo y selectién de ruta: SBN con tecnologia inalémbrica

¢ integrada

3 éuﬂtches de écﬁés’o“de 24 puerids tonlas ﬁgﬁi)mies ::arammiicésf

Debers contar con 24 puertos full POE+ con enlaces de 1}100{ 1006 puertos de mbre R
Debers contar con 4x 10 G puertos cor énlaces de subida Uplink, - % R

Deberd contar con Licenciamiento Network Advantage o

Debard contar con fuente de slimentacién AC predeterminada PWR-C5-600WAC. ®
Debers soportardos fuentes de poder en esquema reﬁundame .

Deberd manejar 1 red virtual,

Deberd ser capaz de soportar 80 Ghps de ancho de bandade statkmg

Deberd soportar 16,0000 directiones MAC.

Deberd soportar 11,000 {8,000 rutas directas v 3,000 rutss !ndxrectas} de mtaﬁ !M {?wtecote de
resclucion de direcciones JARP]L.

Debers soportar 3,000 entradas de enrutamfenm Pva. . .

Deberd soportar 1,500 entradas de enntamiento IPv6. Lo

Deberd soportar 1,000 enrutamiento muticast escala.

Deberd soportar 1,000 entradas de escala QoS.

Debers sopartar 1,500 entradas de escala ACL. .,

Deberd manejar un biifer por SKU de 6 MB para madefos ngabit Ethemet de 24 048 puertos.

- Debers soportar 16,000 Entradas FNF de ﬁuja en ‘modelos Gigabit Ethernet de 24 y 48 puertos.
Deberd.contar corr DRAM de’2 GB. ‘

Deberd contar con Flash de 4 5B,

Deberd manejar 4056 Vian IDs.

Deberd manejar 512 Switched intérfaces Vu'tuam (SVls} ) .
- Deberd soportar Jumbo frame de'9198 bytes, " g —

Debers contar con capacidad de Switching de 128 Gbps. .. | ; e

Deberd contar con capatidad de Swatchmg con stacking de 208 Gbps : i

Debers soportar velocidad de réenvio de 95:23 Mpgps. )

Deberd soportar velodidad de reenvio con stacking de 155 Mpps.

. Deber§ contar con caracterfsticas: ©

%\Sﬂﬁch fundamentates: Capa 2, acceso’ em'utado (Ri? EIGRP stub, OSFP: hasta 1000 rutas), PBR,

n%ﬁvaootgz

P e s s s s et e s unename

Mg

PiM Stub Multicast {hasta 1000 rutas}}; PVLAN, VRRP, PBR, CDP, QoS, FHS, 802.1x, Macsec~128
: CoPP, SXP, 1P SLA Responder, SS0.
. o {apacidades avanzadas de canibio y escalas: BGP, EIGRP, HSRP,
oo S50, PIM-BIDIR*, ¥ SLA, OSPE. ;

< Segmentacion de red: VRF, VxLAN, LISP, SGT... :
! g o Automatizacién: !’QEI'COMF!G RESTCONF, gRPC, YANG, PnP Agen‘ ; )
] _'felemetna vis:b:hdad. Telemetria basada en modelos, muestra Np
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. FOLID INTERNG

o Seguridad; MACsec-128 ; . ;

# Deberd manejar esténdares: _ ‘ : :
IEEE 802.15 _ .
EEE 8021w ‘
EEEQ0Z.1x , _ _ . ,
IEEE 802 1x-Rev ' ' '

IEEE 802.3ad ,, :
1EEE 802.3ae ‘ _ Y N i
1EEE 802.3af C

- IEEE802.35t o ;

IEEE 802.3x full diplex en pliertos 10BASE-T, 100BASE-TX y 1000BASE-T
Protocols de drbol de expansién IEEE 80210

Priorizacitn de clase de servicio {CoS) IEEE 802.1p

VLAN IEEE 802.1Q

Especificacion IEEE 802.3 10BASE-T

Especificaci6n 1EEE 802.3u 100BASE-TX

Especificacién EEE 802.3ab 1000BASE-T

Especificacion IEEE 802.3z 1000BASE-X *

- Especificacion IEEE 802.3bz Multirate 256 /56 TR e
Especificacién {EEE 802.3an 10G BASET ~ ~ S T
Estindares RMGN [yl h ‘ . o ;
SNMPVE, v2eyvE o T ‘ .

* Deberd conter con certificationes de séguridad:

o BL60950-1 ) ’

CAN / CSA-£222.2 No. 60950-1

EN60850-1 ’

EC60950-1

AS/ NZS 60850.1

' Class { Equipment ’

s Dekera contar con cumplimiento de EMiy EMC o ‘

47 CRRPartels - ;
CISPR2Z Clase A R ’
EN 300386 V151
EN 55022 Clase A
EN 55032 Clase A : ‘
CISPR 32 Clase A ; N : > | i

- ENGI000-3:2 ' ’ ' t
ENG1000-3-3 o -
ICES-D03 Clase A = By e %
TCVN 7189 Clase A _ o : * oy

V‘B'%SE‘A = ) 4 P ;
CisPR24 - ' I AL PRI Yo - :
EN 300 386 73 i, OCRDIRACOR AL O MDA PETE S :%\

OO0 O0OHLHNLOCOO0OOCOODDOO0O00O0O0

00 0o

LoJN o < T+ B ¢ B ¢ o B o T o B ¢ I o I o )

i SR L comersiot pice. GURERNAMENTAL
- EN55024 o

TCUN 7317 o
# Debers contar can-reduccion de su

AT_V'S 1v7 W

o]

T s 'mm; :

-(ROHS} >

ALIDACION TECNICA :
DIRECCION GENERALDE PLANEACIHIN TECNOLOGICA , 314 é 29
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; E ‘} i sm : A * . - -
iR Poliza de mantenimiento, renovacién y actualizacion de equipo
| g 1 DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
b CISCO Fase i , ey
Energia del equipo:

®  E equipe debers de ser capaz de soportar fuentes de poder redundantes,

® Deberd soportar dos fuentes de poder en esquema redundante de una capacidad de 600W cada una.

* Elequipo debers ser capaz de abastecer 30 Waits de PoE+ 3 cada uno de los 24 puertos de acceso cuando
éste sea requerido por “lu institucion”™. .

* 13 alimentacion Pob+ del equipo no deberd de ser interrumpida durante procesos de reinicio del equipo
Debers ser capaz de asignar &l nivel maximo de PoE+ otorgado por puertg. -

! ® Deberd ser capaz de detectar los niveles de FoE+ consumidos por fos dispositivos terminales para ajustar

&l abastecimiento de PoE+. i . :

i

P

* Deberd soportar RADIUS y TACACS. :
#. Debers soportar DHCP server y DHCP snooping. | T

% Elequlipo deberd de saportar un mecanisma;;ga;a‘asegﬁ;ar}a: cuﬂibiéta Ente‘gﬁdad del equipo empleado,

tanto su hardware, su firmware, y software en todo momento. Para elio, todos los equipos desplegados

deberén de contar con un médulo de cifrado en hardware que almacene (3 informacién confidencial como:

Certificados Claves y nomibres de usuarios, secuencia de artanque del equigo

Al momento del arranque del equipo, dicho Madula deberd de proveer un mecanismo que valide que el

hardware sea integro v auténtice, sin modificaciones o adiciones no soportadas por-el fabricante.

* . Posterior a 13 validacion de hardware, la secuencia de arranque debers de ser ejecutada para vafidar que
&l sistema operativo del equipo se shcuentra sin modificacionies no autorizadas, sea integro v no cuente
con puertas traseras o rutinas anfmaias.

* El equipo deberd de contar con mecanismos que eviten la ejecucion de-cbdigo en.operatién que sea

: apécrifo o modificado, que pueda generar vuinerabilidades como el filtrado de informacién; fa modificacion

¢ delsmisma, o su pérdida total. ' R Lo

Debera manejar mecanismos de protectitn a las vidnerabilidades def protocolo ARP.

El eguipo deberd de ser tapaz de prevenir gue un usuaric malicioso utilice la direccidn 1P valida de otro

s

e ow

- dispositive de red.
Deberd soportar IGMP snooping e IGMPY3.
IEMP para IPvd y para IPv5 w o
Soporte MACsec segln of estandar IEEE 802.1AF g
Deberd ser capaz e soportar un andlisis de trafico cifrado es decir tener la capacidad de tener visibilidad
enel tréfico encriptado para detectar malware dentro de paguetes y comunicaciones encriptadas.

e e w w

H

Ata disponibifidad . | 5
El equipo deberé ser tapaz de soportar un esquiema de alta disponibilidad con las siguientes caracteristicas:
% Deberd soportar el apilamiento con otros switches similares (8 unidades como minimo} para formar un

. arreglo Igico corl un tinico punto de administracién,
‘@ Deberd sopottar el protocolo 1EEE 802.1s Multiple :Spanning Tree HS
convergencia mds répida en I topologia de red, asf como balanceo de darga'y pracela

. Deberd soportar el protocalo Per-VLAN Rapid Spanning Tree Protocol (HRVST4) |

o | VALIDACION TECNICAZ
AT V3 IDIRECCION GENERAL O PLANEACRY FENgIgiGICa
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CISCO Fase i | TEHAGea
‘% El equipo deberd soportar i recuperacién automatica de cada uno de sus Puertos qué perimits reactivar
© unénlace automéﬁ@mg'@e que estd deshabilitado a causade algin-errorde red.
# Deberd sopdrtar: NSF; Graceful Insertion and Removal (GIR), Parches

Calidad de Servicio ‘ ‘
* Elequipo deberd de ser capaz asigmar configuraciones de calidad de servicio de manera automatica 3 los i
puertos conectados & dispositivos de Telefonia IP,
El equipo deberd de soportar €l protocolo 802.1p
‘Elequipo deberd soportar el protocolo DSCP.
Debera manejar & colas de prioridad por puerto.
Deberz ser capaz de soportar ia funcionalidad de actualizar lss configuraciones de QoS de forma
dindmica, basindose en politicas, i R < ey
Debers estar preparada para soportar redes soportadas por software SDN, politica basada en grupos para
acceso, priorizacién de aplicacionss, monitoreo y seleccidn de ruta; SON con tecnologia inaldmbrica:
integrada . g e A i

-

LN B B ]

. - ¥
" Soporte y Servicios Profesionales _ . S >
La solucién deberd de taner una cobertura de hardware que incluya.ef reemplazo de partes y un esquema deé
‘atencibn de 24x7. Deberd Incluir como primera atencion ¥ soporte técnico.de manera telefénica a través de una
mesa de servicio o escritorio de ayuda.

€l participante deberd contar con una Mesa de Servicio y Centro de Monitoreo propia dentro de 1 zona
‘metropolitana de Guadalajars que ten,gé’l_;s capacidad d:g}leyara cabo la gestién de reportes de fallo y seguinierto
de los'casos. Esta mesa de servicio debe ser responsable de: s

i

Registrar jos requerimientos del cliente,

Atencidn de primer nivel: _ ;

Supervisar el ciclo de vidz de fos incidentes ¥ requerimientos.

Escalamiento de inciderttes 3 niveles superiores cuando sea requerido. ' :
Retroalimentaral cliente con el estatus de atericién por # de Reporte cuando ast sea réquerido, |
‘Mantener comunicacién constants con el cliente.

®« 0 s 000

i

participante que resulte adjudicado deberd acreditar que cuenta con personal técnico certificado, para
gqonaf l2 solucion oferta de servicio y que esté préparado para resolver probiemas de maners expedita con
experiencia comprobable, conocimiento de fa tec‘nc!égia ?ges'tién a través de procesos probados. Que apiique
metodologiss y herramientas de gestion de incidentes certificadas dentro de las mejores practicas de ITIL {La

La)]
o
)
ot
Biblioteca de infraestructura de Teeniologias de informa ciénj nivel experto. .
Transferencia de conocimiento en la ;onﬁéyracién kdﬂeccién de ed=debido a la
importancia de contar con una administracidn segura y confiable, o O tenga ;
fos conocimientos necesarios para aprovechar al maximo los recursos ahpstallas = E
. presentadas. T \ ; U
r =
BIRECCION. GENERAL DE PLANEACION TECNOL0GICA }-—*
- AT VR ‘ B 23de 28
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: \ DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
oot o CISCO Fase L TECHOLOGIGA
Tedos los servicios serdn proporcionatos por persoral certificado en los equipos especificados, para lo cual el el
personal encargatio de las actividades debe contar cen certific;’;}@xi_ {je experto en proveedor de servicios,

La cobertura de atencién de reportes durante la vigencia del contrato de mantenimiento y soporte téenico
deberd de ser de lunes a domingo las 24 horss. En caso de fallas en la configuracién de los squipos de
telecomunicaciones el iempo minimo pars I atencién deberd de ser de la siguiente manera:

* Tiempo de respuesta para soporie: 4 héﬁs‘:-iﬁéﬁho), a mrﬁr de la fora y-dia en que la DTIF
haya reportado el incidente, .

- ®  Tiempo de resplucion y sustitucion‘en sitio: NBD {méximo), en el caso de presentarse falla
 parciatototal de cualguier componients, sccesorio ¢ parte interno o externo, a partir de la hora

_ . .y dia en que Ia DTIF haya reportado el incidente N ,
En caso de requerirse la sustitucion &sfmpura} ¢ permanente de slguno de los equipos, € {los) sustitutols)
deberd{n} de contemplar caracteristicas similares o superlores en todos los aspectos del {los} equipofs)
‘dafiado(s). En caso de sustitucion definitiva, el participante que resulte a_tijgﬁicadn debers presentar una nota
;iﬁfc}rméﬁva en el cual indique el diaghdstico téenito dé la falls, probable origen de la falia y las caracteristicas

del nueve equipo, asi come los nfinieros de serie, parte y marca. .
i

Garantizer que en caso de sustituirse cualquier equipo o sea necesario suministrar refacciones, en todos los
casos fos reemplazos deberdn ser piezas & squipos n&&és,,campa&gigsy de iz misma marca del equipo descrito
ien el presente dotumento, en caso 86 reemplaze el equipo debe quedar con la dltima configuracién canotida y
;ha}a respaido de Ia misma. )

%Pmporcicﬂar nimers telefénico tucal en fa Ciudad de Guadalfajara para recibir reportes de fafles en los
‘cornponentas suminiétrados o soficitar soporte en linea.

idn del contrato {fe mantenimiento preventive {actividad

: Realizar una intervencién en ¢l perlode de durac
: programada en conjunto con personal de Ia coordinacién de soporte técrico v talecomunicaciones de fa DTIF.

Por cadz everto que se atiends ¢l proveedor del servicio deberd antregar un reporte detallade de las
! actividades realizadas, incluyendo cualquier tarea de mantenimiento realizada a los equipos CISCO.

Bl reporte debe de contener informacion amplia de las dctividades realizadas apegado a lineamientos en O
: materia de mantenimiento a equipos de telecomimicaciones dealta disponibilidad y operando en Data Centar’s $
'y closet de telecomunizaciones de'una red activa. :

%Desig;xér un Lider de provecto responsable de fa toordinax:'iﬁr}‘y supervision del presente mantenimiento “
;dei;_igr;ﬁo proporcionar nimerd telefénico o radio d‘;sponibiéf}as 24 brs, del dia, para su répida localizacion /\ i

durante el desarrollo, ejecucion de s actividades y tareas del preserte mar

H

~

LT e

ﬁ fin de garantizar la entregs de fos servicio$ de manera adecuada no se permiteh SENG R

‘CODRDINACIN GENERAL DR WGWAEION 1. ]
; 10N en Goniunta,

ignindose a un solo proveedor la partida completa que incluye todos los requ imienth

AY VALIDACION BEGNICA
g DIRECCION GENERAL DE PLAREACION TECNOLGGICA
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CISCO Fase i ,
Et Participante que resulte adjudicado debes de incluir: ’ '

* Partitipacion en reuniones de revisién del proyecto programadas o famadas de conferencia, si -é?s_necgsaﬁo.

* Propercionsr un plan de gestidn de proyectds {"PMP"}. € PMP &s un documento de referencia a pértir -dé_% cual
el Project Manager [*PM®) pueds administrar Jos entregables, evaiuar ef progreso y administrar fos problemas de :
administracitn de cambios y cuelquier pregunts en curse. ;

Proporcionér a la dependencia un cuestionario previcafa impfementacién para idemtificar los u&jetiyos dela
dependencia y los requisitos tecnolégicos para Ia solucion ¥ recopilar information sobre el entomo de red.

* Revisarla documentacién existente de 1a dependencia relacionada con los disefios arquitecténicos actuatesy |
planificalics. ]
* Realizar digz horas de taller de transfeveﬁcia dé conocimiento en ef sitio durante fa semana de imph
en el sitio sobre el éstado final da ia solucidn provista, para fas personas que asigne la SHP.

erqenfacién

* Soporte de Ia solucidn por un periodo de 12 meses en un esguema 24x7x4

- La cobertura del mantenimiento serd a partir de !a‘fétha de firma def contrato por un periodo de 12 meses.

Con la finalidad de garantizer a calidad de los bienes yservicios que secontrateripara 13 Direccién de Tét’:foiogfa
€ Informacitn Financiera de la Secretaria de Haclenda Pablica, el participante que resulte adjudicado deberd
| entregar a entera satisfaccidnde ia birecciéﬂ de Tecnologia e Informacion Financiera, tos productos bienesv/o |
! servicios derivados de fs contratacion de la pdliza de mantenimiento. ’ ;

La coberturs del manten%mierm:x serd m los sigulentes equipos aqui listados,

- ANEXO A
{Uistado de Equipos)

wwwww

\| VALIDACION TECNICA
A.f—w ’ DIRECCIGN GENERAL DE PLANEACIGH TECNOLOGICA
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()

JAE2AIS0RY7
JAEZ41SOP2S

* Deberd integrar en su propuesta una carts del fabricante donde demuestre que ha trabajado en conjunto
- lasolucién det proyecto de la licitacidn por fo que cuerita con ef coneﬁnﬁemo del proyecto y es un canal
cafificado y autorizado por Cisco para proveer los Praductos y/o Servicios Cisco 2 fa SHP para ef Préyecto
mencionada. ‘
*  Deberd integrar en su Propuesta el plan de trabajo previo al mantenimisnto del equipo elaborado por
personal certificado porla PM! especificando, actividades, responsables y tiempos de ejecucion,

- * Deberd integrar en su propuests una carta donde mencione que se encuentra capacitado técnicaimente
para is instalacién v puests en operacién de fos servicios y equipos ofertados en fa preseme licitacién,
emitida por el fabricante. -

* Deberd integrar en su propuests minimo 1 personas con certificacion de PMP avalada por{a PMi ;

*  Deberd integrar en su propuesta minimo 1 certificados CCIE en ROUTING & SWITCHING, : { *%

*  Deberd integrar en su propuesta minimo 1 centificado CCIE Proveedor de Servicios. : §

* Deberd integrar en su propuesta un minino de 3 personas certificadas en CONP ROUTING & SWH‘CH&NG* =

¢ Deberd integrar en su propuesta un minimo de 1 persona certificads en CONP seguridad. :
Deberd integraren su propuesta un minimo de 1 persona certificatia en CONP coleboration

* Deberd integrar en su propuests un minimo de 1 persona certificada en Disefio de redes wireless

empresariales. 5 ) : .
3 g . . 2 . axsaeirs COORDINACKY GENERALDE INOVACION E %\
* Deberdintégraren su propuests un minimo de 7 personas ce  SRSnotee e redeswireless

-~ empresariales.
@bebeﬁi integrar en su propuests unia certificadion 1SO 20000 yitiE

o ;
B oo S
GRLIDACION TECNICA ,i-ﬂ

N ; ) ;
CIGN TECROLOGICA ]
B ﬁEccm GENERALDE PLANEA 35 de 29 f
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L vDeberé integrar en su prophesta
supérior de la mvarca Cisco.

una carta de fabricante inciscanda que g3 panner%utnﬁzaﬁu Premier o

.. Entregar al finalizar el permdo del Contrate de Mantemmlenta en forma impresa: yen medio electranico
{USB), utia memoria técnica’ detallada de ks actividades realizadas en ios mantenmentos la bitdcors de las
canfiguraciones que se ¥e aplicaron af, (Ios} #quipo(s) durante fa vigehcia dé cnntram de Mamemmiento,
debidamente firmado por el responsabie del drea técnica emargad& de ceordmar 1os tratzaps de Soporte ¥
Mantenimiento s eqmpos. .

ureme m‘armaciéﬂ bas:ca ) T

indice, T E . T

Descriptisn del Proyecto. o £ i e L

: Datos Generales def Contrato, - s & e ‘

Configuraciones de fos equipes ctsco

Reportes de Incidentes.

Reporte Fotografico.

Detalle de actuahzacumes al 10S de ot squipos. - = S

3 Repotte detalizdo de sustitucion v/o renovacion de equipos actuales y nuevos.
Resultado del andlisis previo unz vez concluido ef svento.

D:agrama de conexion vinculado a la implementacidn deta soilmén por ed;ﬁ'cm

DTIF informard af participante que resylfs adjuémtfa mas 2 detalld g
mentos enunciados en'fa memoria taonica,

s A AN B R

AT_V3
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Nombre: Mira. Ménica Elizabeth Ledezma | Fombes ng. Hugo

0 Armando Torres Rega!ado
| Padilla
Puesto: Direclora de Tecnologia de Informacion | Puesio: Coordinador  de mfraesiruci:ura
Financiera Tecno!dgma y Camumcaelaﬁes
g-maii: monica.ledezma@ialisco. qob.mx _ i ‘
Fecha: Tel. fext. 38192345 /43588
25/0812021

Nombr Pedre Garcia Aivarez Nombre: bre: Luz sthela Gmcra Oieg : :
/Buesto: Encargado de Planeacion & Innovacan | Puesio: Encargada de Auditoria Intema y |
ecnoiggica Seguridad de la Informacidn :
mall: pedro.alvarezi@ialisco.gob.mx e-mail: esthela.gracia@jalisco.gob.mx
Fecha: Tel jext. j8192345 /43506 | Fecha: -1 Tel. /ext. 38182345 /43402
25/08/2021 25/08/2021 -
Firma: Firma:” : ‘
S GENERA DE RNCACIGN |
E I_ ’ 3 gkfﬁ «W{"la ’ ?
S et Wi § VALE)ACION TEGNICA ;

Vigencia mento. dias a paj el se gﬂmm PM‘“EACSUNTECNOL daics
|
AT V3 ]
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Administracion
Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México
ANEXO 2

LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAIJES PREGRABADOS Y ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA”

Guadalajara Jalisco,a ___ dé de 2021.
(PROPUESTA TECNICA)

UNIDAD DE
PARTIDA CANTIDA ARTICULO ENTREGABLE
MEDIDA
1 PIEZA

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo
requerido en el mismo en formato libre.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del
presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAJES PREGRABADOS Y ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA”

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2021.

PROPUESTA ECONOMICA

UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA CANTIDA ARTICULO ENTREGABLE TOTAL
MEDIDA UNITARIO
1 PIEZA
SUBTOTAL $ $
I.V.A. S S
TOTAL $ $

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no senalar fecha especifica, el Licitante debera sefialar el nimero de dias
naturales, tomando en cuenta que estos se contardn a partir de la suscripcion del contrato en caso de
resultar adjudicado

CONDICIONES DE PAGO:

(De solicitar anticipo establecer el porcentaje)

(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias
naturales contados a partir de la resolucién de adjudicacién y que los precios incluyen todos los costos
involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAJES PREGRABADOS Y ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a___de ___ del 2021.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Lic. David Mendoza Martinez
Director General de Abastecimientos

En atencion al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL190/2021 CON CONCURRENCIA DEL

“COMITE” relativo a la “IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAJES

PREGRABADOS Y ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE

EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA”. (En lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE

ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del

Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacién de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trdmites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos seialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de
xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrénico XXXXXX.

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientesy el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligdndome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.
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Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracidn las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.
Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Mi representada sefala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el niumero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de
, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;

solicitdndoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que

practicar y aun las personales, se me hagan por correo electronico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demds
Oferentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAIJES PREGRABADOS Y ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA”

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2021.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. David Mendoza Martinez
Director General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolucién de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacion y comprometerme en
el Procedimiento de Licitacién Publica Local LPL190/2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como
con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacidn: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)

Pagina 63 de 73
LPL190/2021

=3
=8
Jalisco

COBIERNOD DEL ESTADO



PN
Administracion
O

=
=B
Jalisco

CGOBIERND DEL ESTADO

Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que

correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.

Personas Fisicas:

Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con numero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAJES PREGRABADOS Y ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. David Mendoza Martinez

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Local LPL190/2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los
“ " por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través
de interpdsita persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccidén General de Abastecimientos de la
Secretaria de Administracidn y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas

ventajosas con relacién a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracién de acuerdos colusorios.
A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de

Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Pagina 65 de 73
LPL190/2021



{A

V

i)
8

DN
Jalisco

CGOBIERND DEL ESTADO

Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Administracion
Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

SMRSEETASIGN B ARERYIS M ARG VEAR0 R MENSES EREARARABR5HEPRURIATA

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2021.

AT’N: Lic. David Mendoza Martinez
Director General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa “xxxx”) manifiesto que
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacién voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracion en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacion al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAIJES PREGRABADOS Y ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA”

ARTiCULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a ____de ___ del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. David Mendoza Martinez
Director General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinion
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAJES PREGRABADOS Y ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA”

Cumplimiento obligaciones IMSS

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. David Mendoza Martinez
Director General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAJES PREGRABADOS Y ADQUISICION

DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a ____de ___ del 2021.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAJES PREGRABADOS Y ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Lic. David Mendoza Martinez
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitaciéon Publica Local LPL190/2021 CON concurrencia del “COMITE” “IMPLEMENTACION DE
SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAJES PREGRABADOS Y ADQUISICION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA SECRETARIA DE
LA HACIENDA”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de
Administracién, que el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, esta al corriente en
sus obligaciones patronales como son: el pago de cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas
las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL190/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA IVR AUTOMATIZADO DE MENSAJES PREGRABADOS Y ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPO CISCO FASE Il PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. David Mendoza Martinez
Director General de Abastecimientos

Me refiero al procedimiento de Licitaciéon Publica Local LPL190/2021 CON CONCURRENCIA del
“COMITE”, en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la
presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los

criterios (sector, niUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacidon de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacidon el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacidn o presentacién de informacidn falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE
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Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.
1 Jjedialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

2
3 ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
q

efalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Mdaximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 Jefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequeiia o Mediana), conforme al resultado de la

operacion sefalada en el numeral anterior.
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ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) __ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO
EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN __ COLONIA __ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASi COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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