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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidn XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccion XXXI, XXXVIy LIX, 9, fraccién Il, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién Ill, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidon del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinaciéon con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacién mediante Licitacién Publica Local LPL91
/2022 con Concurrencia del Comité para la “ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS
TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA EL C5”, en lo subsecuente “Procedimiento de
Adquisicién”, derivado de las solicitudes 34-04-2022 las cuales se llevard a cabo con Recursos FASP ;
capitulo 5000, partida genérica 515 del Ejercicio 2022. Los pagos que se tengan que efectuar con cargo a
estos ejercicios presupuestales futuros, estardn sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente
y de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A.,
gue sera aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por
ciento del valor asignado, previa declaracion de voluntad suscrita por el aportante.

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

Requisitos y condiciones de participacion en que se desarrollara el procedimiento

“BASES” L . .,
de adquisiciones o enajenacién

Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder

COMITE Ejecutivo del Estado de Jalisco

La divulgacién y uso de informacién abierta, accesible y oportuna sobre
contrataciones del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas
puedan participar.

“CONTRATACIONES
ABIERTAS”

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente

“CONTRATO” . .
a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.

El ente publico que, a través del area requirente y la unidad centralizada de
“CONVOCANTE” |compras, tramita los procedimientos de adquisicidn y enajenacidn de bienes en los
términos de la “LEY”.

Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de

“CONVOCATORIA” - . .
adquisiciones o enajenacion.

“DEPENDENCIA

REQUIRENTE” ESCUDO URBANO C5

“DIRECCION

GENERAL” Direccion General de Abastecimientos.

Direccién de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria

“DIRECCION” .
Administracion
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“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble ubicado
en Prolongacién Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco,
(ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

“EMPRESA PRO Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente
INTEGRIDAD” registrada, ante las autoridades correspondientes.
“EALLO” o Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los analisis
» - correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los
RESOLUCION .. o _
licitantes adjudicados de cada procedimiento
“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“ILV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.
22?::8:3'5 La Contraloria del Estado.
“ORGANO
INTERNO DE Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién.
CONTROL”
“pARTICIPANTE” o Persona !:l’s.ica o Juridica gu.e. :::e registray, participa} en cu.alquiera de las etapas del
“LICITANTE” procedimiento de adquisicidn, que de manera primordial presenta propuesta o

proposicion.

“PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacion Publica Local , LPL91 /2022 con Concurrencia del Comité para la
“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO
DE CONTACTO PARA EL C5”

“PROPUESTA” o
L L Acni Ami «“ ES”
“PROPOSICION” a propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES
Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda
Sobre modificar su contenido y que contiene la propuesta o proposicién del participante
en cuyo interior se presenta la propuesta técnica y/o econdmica.
“PROVEEDOR” o 5 . . .
“CONTRATISTA” PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
“REGLAMENTO” ., . . .
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales. Ubicado en el portal
https://encompras.jalisco.gob.mx/SJ3Kweb/secure/
“SECRETARIA” Secretaria de Administracion.
“UNIDAD . .. . ... . .
La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacion de los servicios de los entes publicos
COMPRAS” v ? :
“VENTANILLA . . . .
UNICA DE Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podrdn
PROVEEDORES” entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar trdmites.

':l‘\ i )‘m

Jalis_c__o

COBIERND

Pagina 3de 73
LPL91/2022




PN
Administracion
Qv

Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

DESECHAMIENTO

Al acto mediante el cual el Comité Determina que una propuesta no es suceptible de ser
adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o administrativos.

GRUPO/PAQUETE

Al formado por dos o mas partidas/progresivos en el procedimiento de licitacion

PARTIDA/PROGRE
SIVO

Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a adquirir.

ALTERACION
DOCUMENTO

DE

Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o alterado
su contenido primigenio.

REQUISITOS
PARTICIPACION

DE

Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir con la
finalidad de que sea analizada su propuesta o proposicién.

REQUISITOS
ADJUDICACION

DE

Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el participante debe de cumplir con la
finalidad que la convocante determine emitir el fallo a su favor.

FIRMA Aquella estampada de pufio y letra por parte del participante, su apoderado o representante
AUTOGRAFA legal.

Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacién adscrito a la
COMPRADOR L o ] - .

Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion.
DICTAMEN Analisis elaborado por el drea requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacién de
TECNICO los aspectos técnicos y demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los participantes

plasmados en la propuesta técnica.
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(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
Publicacion de A partir de el (B @R
“CONVOCATORIA” y 03 de JUNIO del 2022 las 12:00 Jalisco y/o el SECG
“BASES” horas ’
Visita de Campo N/A N/A N/A
Entrega de Muestras N/A N/A N/A
De manera fisica en la
Direccién del Comité
» Hasta las .
Recepcidn de preguntas 06 de JUNIO del 2022 de Adquisiciones,
11:00 horas .
ubicado en el
“DOMICILIO”
Registro para el Acto de DIIEROE
. 09 de JUNIO del 2022 alas 10:59 En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria
horas
A partir de
Acto de Junta Aclaratoria 09 de JUNIO del 2022 las 11:00 En el “DOMICILIO”.
horas
En el Aula 4 del Centro
13 de JUNIO del 2022 de Capacitacion para el
Registro para la Presentacion De las 15:15 Ser\{idor Pablica,
4 PieRLESER. alas 15:45 Ubicado en Av.
horas Prolongacion Alcalde
#1855, en el Edificio
del Archivo Histdrico.
En el Aula 4 del Centro
13 de JUNIO del 2022 de Capacitacién para el
. A partir de Servidor Publica,
Present;ig);u\éﬁzsrtura de las 16:00 Ubicado en Av.
horas Prolongacién Alcalde
#1855, en el Edificio
del Archivo Histdrico.
Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
“FALLO” O “RESOLUCION” fecha de presentacion y A través del “SECG” o
de la convocatoria. apertura de propuestas, correo electronico.
conforme al articulo 65
fraccion Il de la LEY.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacién para la “ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO
DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA EL C5” conforme a las caracteristicas
sefialadas en el ANEXO 1 O 2 (SEGUN CORRESPONDA), (Carta de Requerimientos Técnicos), de las
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presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la mas
Optima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con
especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberan
ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de actividades en el domicilio citado en la
convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” debera ser de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas
y especificaciones que se estableceran en el “CONTRATO”. Las obligaciones correrdn a partir de la
notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuado transporte/adecuada prestacion hasta su correcta recepcidn a entera satisfaccion de la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el
sello y firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y se recabe el oficio de
recepcion de los bienes/servicios a entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme
a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la recepcidn de la documentacion correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda

Pudblica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara,

Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y/o

“SECRETARIA”.

Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

Original del “CONTRATO”.

Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de la presente

“BASES”, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria

de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el

municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder

f. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencidn del 5 al
millar del monto total del contrato antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

P aoyT

Documentos para pago parcial o final
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a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle
Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227199, validada por la Dependencia y/o Entidad Requirente y la Direccién de Bienes Muebles,
Vehiculos y Combustibles adscrita a la “SECRETARIA”;

Impresidn de la verificacién del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.
Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.
1 copia del “CONTRATO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

“Orden de Reparacién y Mantenimiento y Carta de Entera Satisfacciéon” en original;

1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Pubhca con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato
gue en su momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencidon del 5 al millar del
monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales
futuros, estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEN L I L

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacién de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica, pueda proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago
correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.

La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidon de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacidn, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicion.

Si con posterioridad a la adjudicacién del presente proceso se presentan circunstancias econdmicas de
tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios, se procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

Pagina 7 de 73

/;’ LPL91/2022

Tmfz
Jallspo

OBIERNO D



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

N
Administracion
Qv

Guadalajara, Jalisco, México

(para casos especificos y justificados que no sean por circunstancias econémica de tipo general en este
apartado debe sefialarse la formula para los incrementos o decrementos).

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. El
incumplimiento serd causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, debera realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la
orden de compra y celebraciéon del “CONTRATO”. La Direccién de Padrén de Proveedores
determinarad si su giro estd incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no
cumplir con lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara
“CONTRATO” con dicho participante y de resultar conveniente, se celebrara con el segundo lugar
o se iniciard un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcidn o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberdn de acudir a la Direccién de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacion que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.
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La contravencién a lo dispuesto, generara la obligacién a cargo del participante que la incumpla,
de indemnizar a la dependencia requirente y/o de la “SECRETARIA”, por los dafios y perjuicios
causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberdn de presentar sus
dudas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por
el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word, a mds tardar a las 11:00 horas del 06 de JUNIO del afio en curso, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracion deberdn plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidon que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendrd obligacidn de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el 09 de JUNIO del afio en curso de
10:30 horas a 10:59 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 11:00 horas del dia 09 de JUNIO del aiio en curso
en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual sera parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.

El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el “SECG” y/o en los tableros o estrados destinados
para tal efecto por la direccidn.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo
su estricta responsabilidad con cardcter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, sera motivo
de suficiente para que no se tome en consideracidn su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE CAMPO.

No aplica.
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7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que estd ofertando y
qgue la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberan
presentarse firmadas de forma autégrafa por el titular o su representante legal.

b. Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3

c. Todos los documentos que integren la propuesta deberdn presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.

d. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

f. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

g. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaracién de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacién o no aceptacidon para la aportacidon cinco al millar del monto total
adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

h. La propuesta deberd estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

i. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demds impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos tinicamente dos decimales.

j- Lapropuesta deberd incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningln costo
extra o precios condicionados.

k. El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

. Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espanol.

m. El Licitante que pretenda participar, debera cotizar (establecer precio) la totalidad de los
conceptos descritos en el catdlogo de conceptos para el mantenimiento y reparacion (servicios),
adjunto al ANEXO 1, Carta de Requerimientos Técnicos, (Anexo Técnico), de las presentes bases,
mismo que formara parte de la propuesta econémica.

@

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.
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a. Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccién de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con cardcter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no serd causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion
En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se debera considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas o Personas fisicas
Rango de Numero de FEITED Gl
. Monto de , .
- Trabajadores (Empleados Tope Maximo
Tamaiho Sector . Ventas .
Registrados ante el IMSS y Combinado*
Anuales
Personas Subcontratadas)
(mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
N IEZE'::::;O Desde 11 Hasta 30 Desde $4.01 93
. ray Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
merci Desde 31 Hasta 10
. Comercio esde 31 Hasta 100 Desde 100.01 235
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS. — NO APLICA
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo a las 16:00 horas del dia 13 de JUNIO del
2022, en el Aula 4 del Centro de Capacitacidn para el Servidor Piblica, Ubicado en Av. Prolongacién
Alcalde #1855, en el Edificio del Archivo Histoérico.

. Pagina 11 de 73
:igf‘/i LPL91/2022
Sie1%
UG
Jalisco

GOBIERND DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

N
Administracion
Qv

Guadalajara, Jalisco, México

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciara en punto de las 15:15 horas y
cerrard a las 15:45 horas del dia de la presentacién y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, sera causal suficiente para que no
le sea recepcionada su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica) mas documentos solicitados en el anexo 1.

Anexo 3 (Propuesta econdmica).

Anexo 4 (Carta de Proposicién).

Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

Anexo 7 (Declaracidn de aportacién cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).

Anexo 8 (Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y/o

Constancia impresa). De acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y/o Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padrén de proveedores. De
acuerdo al numeral 26 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (ldentificacion Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias. (Presentar en su propuesta, cuando aplique)

k. Anexo 12 (Estratificacidn) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

e a0 T

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

Dos o0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicion y en
el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberd ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto ultimo en
apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.

De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicién conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

o Debera estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.
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o Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso
de resultar adjudicados.

o Deberd plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados
solidarios entre si.

o Deberid indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacion de presentar
la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

o Debera senalarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacion antes seiialada no se considerara que constituye una
propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto deberd asistir un Representante de laempresay presentar con firma autégrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia

de su asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado;

d. En el momento en que se indique, los “PARTICIPANTES” ingresaran a la sala, llevandose
a cabo la declaracién oficial de apertura del acto;

Se hard mencion de los “PARTICIPANTES” presentes;

f. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando Ia
documentacion solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique
la evaluacion de su contenido;

g. Los “PARTICIPANTES” daran lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

h. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y dos de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero y el ultimo de la hoja de registro, cuando aplique),
rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas

“BASES”;

i Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO”;

i En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener

todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de
la resolucién que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el
Encargado de la Direccién General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe
para tal efecto, podrd suspender o cancelar el registro del Padréon, conforme a la
normatividad aplicable

k. Atendiendo las medidas sanitarias y evitando propagar el contagio del virus COVID 19,
bajo el acuerdo 019/2022 generado por los miembros del comité de adquisiciones, el
modo de apertura se llevard a puerta cerrada y bajo la supervisién del Organo interno de
Control de la Secretaria de Administracion.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
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solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesion inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacion de las propuestas y la adjudicacion.
El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, ser4 adjudicado a un solo “PARTICIPANTE” .

Una vez revisado y analizados los bienes/servicios a adquirir el “AREA REQUIRENTE”, asi como la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS”, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el
criterio binario en vez del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. “Toda vez que los bienes/
servicios a adquirir tienen caracteristicas, metodologias o procesos semejantes, estandarizados vy
homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una
vinculacidon entre las caracteristicas del proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye
el principal diferenciador entre ellos.”

En este contexto y para no limitar la participacidn de los licitantes, la evaluacion se procede conforme a
lo sefalado en el punto 2 del Articulo 66 de la “LEY”, “Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo
69 de su “REGLAMENTO”, en donde, se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta
de Requerimientos Técnicos).

Se establece como criterio de evaluacion el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la convocante (“PROPUESTA TECNICA”) y oferte el precio més bajo
(“PROPUESTA ECONOMICA”), considerando los criterios establecidos en la propia Ley, en este supuesto,
la “CONVOCANTE” dictaminara al menos las dos “PROPOSICIONES” cuyo precio resulte ser mds bajo, de
no resultar estar solventes, se evaluardn las que les sigan en precio. Para lo cual serd indispensable cumplir
con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitira un Dictamen Técnico, en el cual se senalara si los “LICITANTES”
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de
que estos no cumplan, deberad estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la
“CONVOCANTE” debera elaborar un Dictamen Econdmico, el cual debera contener la evaluacion de los
“LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE".

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicacion de los bienes o s ervicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.
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Para aplicar los criterios de preferencia sefalados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la
adjudicacion serd en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios deberd analizarse respecto
del importe total de las propuestas y cuando sea por partidas, la diferencia de precios debera analizarse
respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de protecciéon al medio
ambiente, deberd escucharse la opinidn de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en los articulos 71 y
69 apartado 1, fraccién lll de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, o por conducto del
comprador, en su caso, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier
“PARTICIPANTE” por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69
apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechard total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Seencuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

¢. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padron.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.
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g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucidon adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones
y servicios requeridos.
k. Si la propuesta econémica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcidn que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccion VIl de la “LEY”, para la adjudicacién de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
I.  Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.

m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidon o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacion
se sefialan:
a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.
b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.
c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.
d. Sininguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran al
Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de los
servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a los del
mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los
“PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro de los mismos.
e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad judicial;
por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos
en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.
f. A solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre debidamente
justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dard aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.
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14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Silaoferta del Participante que resulte ser mas econédmicay que cumpla técnicamente, excede
el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigaciéon de
mercado del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podrd autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacién publica, cuando
el presupuesto asignado al procedimiento de contratacién sea rebasado por las proposiciones
presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardn previamente que los
precios de la misma son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitird oficio en el que se indique la
necesidad y conveniencia de efectuar la reduccidn respectiva, asi como la justificacidn para no reasignar
recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dara a conocer la resolucién del presente
procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijard un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a
enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccién Il de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
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El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisién o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictdmenes
gue se practiquen a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccién, y demas elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacion, y a llegarse
de elementos para emitir su resolucién. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacién de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;
y

i Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, analisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podrad ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.
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La persona que deberd acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica
mediante original de su Identificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial
para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidn
General Juridica de la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, mismo que correspondera en
todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR”
adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicidn inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se le convocard a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendrd una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusién
de la entrega de los bienes/prestacion del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencion a los plazos
establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podra
prorrogarse a solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” conforme a lo previsto en el articulo 80 de la
“LEY”.

20. ANTICIPO.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacion un anticipo de hasta el 50% (cincuenta
por ciento) de la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa
exhibicion de poliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84
numeral 1 fraccion Il de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, el “PROVEEDOR” debera entregar
una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder
por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO”
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.
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La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 13 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO"”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IX y 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compania Afianzadora se debera
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prdérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prérrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO”.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectten.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacion total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En el supuesto de que el proveedor adjudicado se encuentre dentro de las listas a que se refiere el
articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la Federacién.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por
cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicara
una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiln dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”
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24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes
“BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, 0 no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podrd rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y
perjuicios.

Aunado a lo anterior, se debera de dar vista a la Direccidon General Juridica de la ”SECRETARIA” o, de la
dependencia competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente
en términos de la normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pdagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacidon
Electrénica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdn motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento deberd ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.
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27. INCONFORMIDADES.

Ante el Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Prolongacién
Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de
Av. Magisterio s/n), o la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col.
Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470/

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
"LEY".

28. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacién relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

29. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberdn de manera obligatoria
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la
aportacion/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “I.V.A.”, para que sea
destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacidon/retencién debera incrementar su
propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su
contravencion serd causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de la Hacienda
Pudblica en una sola ministracion en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién
del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta debera ser en los términos establecidos en el
Acuerdo numero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05
de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 03 de JUNIO del 2022.
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento que
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia se entrega
9.1
Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los documentos a)
solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta Econdmica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (DECLARACION DE APORTACION CINCO AL f)
MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de g)
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de h)
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y
Constancia) solo en caso de no estar registrados en el
padron de proveedores.
Anexo 10 (ldentificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 11 (Solo para proveedores Nacionales, i)
manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones
Patronales y Tributarias).
Anexo 12 (Estratificacion) Obligatorio para k)
“PARTICIPANTES” MYPIMES.
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA

EL C5”
NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacion Publica Local LPL91 /2022

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
a inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Comité de Adquisiciones y Enajenaciones

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (@ nombre propio/a nombre de mi representada)
en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi
representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O, CONSEJO
DE ADMINSTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR
PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 pdrrafos
VI y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la persona
que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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Anexo 1
LPL91 /2022
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

PARTIDA UNICA

Lescentralizado denomir

Fotoeied
ML =2 FOLIG It ERNGD

)z’_,“‘ 0447

DIRECCION Gengra 1,
e TE ¥
Sistema Unificado de Llamadas Telefénicas IP y Centro de el

Lomando, Contr

v Cmputo

EPLANrarAy

‘1. GLOSAF TSl
Siglas o palabra §iErTificado o ]
API Es un conjunto de funciones y procedimientos que cumplen una o muchas funciones con el

fin de ser utilizadas por otro software. Las siglas APl vienen del inglés
ApplicationProgramminglinterface. En espafiol seria Interfaz de Programacion de

Aplicaciones.

CAD Por sus siglas en inglés: Sistema de Despacho Asistido por Ordenador (Computer Aided
Dispatch & Call Taking).

CALLE Centros de Atencidn de Llamadas de Emergencia.

CNI Centro Nacional de Informacién.

CNID Por sus siglas en inglés: Identificacion de Liamadas(Calling Number identification).

CLID Por sus siglas en inglés: Identificacidn de Llamadas(Calling Line Identification).

c5 Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de
Jalisco. R

DID Por sus siglas en inglés: Marcacién Directa Entrante (Direct Inward Dialing).

DOF Diario Oficial de la Federacion.

DRP Por sus siglas en inglés: Plan de Recuperacién de Desastres (Disaster Recovery Plan).

DSP Por sus siglas en inglés: Procesador de Seiiales Digitales (Digital Signal Processor).

DscP Por sus siglas en inglés: Servicios Diferenciados (Differentiated Services Code Paint)

DTMF Por sus siglas en ingiés: Marcacidn por tones (Dual Tone Multi Frequency).

cTl Integracidn de telefonia informdtica

E1 El formato de la sefial £1 iteva datos en una taso de 2.048 millones de bits por sequndo y

puede llevar 32 canales de 64 Kbps * cada uno, de los cuales treinto y uno son canales
activos simultdneos para voz o datos en SS7 (Sistema de Sefializacién Numero 7).

FE Fiscalfa Estatal.

Fionza También conocido como Pdliza. Cantidad de dinero u objeto de valor que se du para
asegurar el cumplimiento de suministros, lo seriedad de lo oferta y la correcta aplicacion
de los anticipos u otra obligacién, misma que serd expedida por una institucién
autorizada en el Estado.

Garantia Compromiso del licitante para hacerse responsable para el cumplimiento de las
obligaciones de tiempo, modo y lugar, asi como por los defectos, vicios ocultos o falto de
colidad, averias, mediante un escrito, de reparar o restituir de forma gratuita los defectos
encontrados en el lapso de un tiempo determinado que no podrag ser menor a un afic o
mds dependiendo lo estipulado en el contrato.

| GIS Por sus siglas en inglés: Sistema de Informacién Geogrdfico (Geographic Information
{ System).
HA Alta disponibilidad o B
On Premise en las instalaciones propias o en sitio
PBX Por sus siglas en inglés: Ramal privado de conmutacién automatica (Private Branch
Exchange).
Protocolo 1P Por sus siglas en inglés: Protocolo de Internet (Internet Pro tocol).
Protocolo LDAP Por sus siglas en inglés: Protocolo Ligero de Acceso a Dire DI ight Directory
Access Protocol).
PSTN Por sus siglas en inglés: Red Telefénica Publica (Public Switd]
R2 Modificado En R2 el canol 16 se uso para sefializacidn por lo que estdn dispon b
1de 33 VALI /
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voz o datos. E1 lleva en uno tasa de datos algo mds aita que el T-1 (que llevo 1,544
millones de bits por sequndo) porque, a diferencia del T-1, no hace el bit-robbing y los

ocho bits por canal se utilizan para cifrar la seial. E1y el T-1 se pueden interconector paro
uso internacional.

SBC Por sus siglas en inglés: Controlador de borde de Sesion(Session Border Controller).
SECESP Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica.

SEISSP Sistema Estatal de Informacién Sobre Seguridad Publica.

SDK Es el acrénimo de “Software Development Kit” (Kit de desarrollo de software). El

SDK retne un grupo de herramientas que permiten la programacion de aplicaciones
mdviles. Este conjunto de herramientas se puede dividir en 3 categorias: SDK paro
entornos de programacién o sistemas operativos (i0S, Android, etc.).

SLA Acuerdo escrito entre un licitante de servicio y el Escudo Urbano C5 con objeto de fijar el
nivel acordado paro la disponibilidad mensual del servicio.
SRTP Por sus siglas en inglés: Protocolo de Transporte Sequro en Tiempo Real(Secure Real-time
Transport Protocol).
ToS | Por sus siglas en inglés: Tipos de Servicio (Type of Service)
TS Por sus siglas en inglés: Capa de Transporte de Seguridad (Transport Layer Security).
207 ANTECEDENTES? 7 T 2

aréé la cabtac:dn :1e }nfb a de decisiones en los materias de
proteccion civil, procuracidn de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la
comunidad, emergencias y desastres, mediante la integracion y andlisis de informacion captada a través de su sala de video
monitoreo, de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de
telecomunicacion y de geolocalizacion de que disponga, asi como de la vinculacién con los organos de Gobierno Local,
Federal, Estatal o Municipal e instituciones y organismos privados.

El “Escudo Urbano.CS & tl:ene; sb [«

Dada la naturaleza de sus funciones, desde su creacion el “Escudo Urbano C5” ha atendido las Homadas de emergencia de la
ciudadania del estado de Jalisco dando con ello el debido cumplimiento a las atribuciones legales enmarcadas en el articulo
4% y en el articulo 6° en todas sus fracciones de Jo LEY ORGANICA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE
JALISCO, asi como también del articulo 7 fraccién 1X, articulo 39 fraccién V' y fraccion X, erticulo 109,articulo 110, articulo
111, articulo 111 Bis, articulo 117 y articulo 118 de la LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA yalo
estipulado en el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS
LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA Y MODIFICA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL
DE NUMERACION, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE JUNIO DE 1996, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidén (DOF) el 02 de diciembre del 2015, estableciendo la necesidad de “implementar un nimero unico
armonizado a nivel nacional, y en su caso, mundial paro servicios de emergencia, en los términos y condiciones que
determine el propio Instituto, en coordinacion con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, estableciendo como numero
dnico el 911 (nueve, uno, uno), asi como el mecanismo para la puesta en operacion de dicho nimero dnico de emergencia,
ello en virtud de ser uno de los nimeros mds reconocidos a nivel mundial para este tipo de servicios”.

A portir de lo anterior, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Pl]blTu TRECESP] y el Ce'ratr
Wry

c}p 1"5%%%% :uuovmo»;

de Informacidn (CNi)establecen en la:Norma Técnica para la estandarizacion de los Servi t
Emergencio que todos los Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE) deberan contar co
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Informacién Geogrdfica (GIS por sus siglas en inglés) vinculado o integrado a su Sistema de Despacho Asistido por
Ordenador (CAD por sus siglas en inglés), el cual podrd ser de platoforma vectorial o por web mapping en tiempo real,
considerando el uso de una licencia completa para dicho fin.

3. JUSTIFICACION ;

La base de datos geogrdfica en su estado actual, no permite

o ik

gcstiond} /o.% servicios de geo referencia, focalizacion y
despliegue de atencién ciudadana sobre una cartografia actualizada, ya que se cuenta con un licenciamiento gratuito que
permite consumir informacién limitada de los diferentes servicios de la plataforma de GOOGLE MAPS, haciendo que dicha
informacion resulte incompleta ol momento de proporcionar o los operadores una vista real de la ubicacion geogrdfica en
donde se genera el incidente, lo que deriva en no proporcionar a la ciudedania la atencidn precisa y expedita del despliegue
de las unidades de emergencias.

Como parte de la infraestructura tecnoldgico para la atencion de emergencias, se cuenta con un sistema unificado de
llamadas PBX, el cual tiene un tiempo de uso de mds de § afios. Este sistema tiene una obsolescencia en las funcionalidodes
requeridas para las acciones sustantivas de atencién a la poblacion en eventos de emergencia de manera oportuna. Por esta
razén, nos encontramos ante la necesidad de realizar un cambio de Sistema de telefonia y colaboracion PBX, por uno que
cuente con herramientas integradas que le permitan al operador contar con una solucién en el tratamiento de llamadas no
procedentes, la integracion de controles al sistema CAD, la grobacién y consulta de Hlamadas al momento por el operador,
una solucién de seguridad para el sistema de voz, un modelo supervivencia en un sitio central y 11 sitios remotos en los
CALLE, ademds de herramientas de control y administracion de los tiempos de atencién a las llamadas por parte de los
agentes, permitiendo una mejor atencion a la poblacion.
A OBV S A  CER y

*  Garantizar la atencién de llamadas de emergencia de

o 3. SV AR A AL
manera inmediata y opor
*  Disminuir el tiempo de atencién de liamados de emergencia con base en lo que establece loa Norma Técnica para la
estandarizacion de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del nimero Unico armonizado 9-1-1 {nueve, uno,
uno).

* Ampliar y fortalecer las capacidades de los dreas con equipo de computo y tecnologias de la informacion al drea del 9-1-
1{nueve, uno, uno).

. REQUERIMIENTO' |

it Ry

Partida: 1 Sistema Unificado de Llamadas Telefonica IP y del Centro de Contacto
Cantidad: 1

Tiempo de entrega: de 20 semanas a partir de la firma del contrato

Consiste en el equipamiento y licenciamiento de software, para habilitar una infraestructura Sistema Unificado de
Llamadas Telefénica IP y del Centro de Contacto a efecto de dotar de mejores formas de interaccion a los usuarios y
contemplando mecanismos de seguridad y cifrado de llomadas de voz.

DESCRIPCION UNIDARLQE A
EQUIPO TELEFONICO
CONMUTADOR TELEFONICO 1P (PBX) PRINCIPAL C5
CONMUTADOR TELEFONICO IP (PBX) REDUNDANTE DRP
GATEWAY DE VOZ IP

3de33
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GATEWAY DE VOZ PRINCIPAL EQuIPO 1
GATEWAY DE VOZ REDUNDANTE EqQuiro 1
GATEWAY REMOTOS EqQuiro 1
TELEFONO TIPO 1 (INCLUIR LA LICENCIA RESPEC TiVA) EQuiPo 150
TELEFONO TIPO 2 (INCLUIR LA UCENCIA RESPECTIVA) EQuiPo 100

EQUIPO DE APLICACIONES AVANZADAS DE VOZ, CONTROL DE SESIONES Y CONTROLADOR DE FRONTERA
EQUIPO DE APLICACIONES AVANZADAS DE VOZ, CONTROL DE SESIONES ¥

£aun 1
CONTROLADOR DE FRONTERA 4uire
CENTRO DE CONTACTO
CENTRO DE CONTACTO EQuIPO 1
AGENTE MULTICANAL LICENCIA 15
SUPERVISOR MULTICANAL LICENCIA 2
AGENTE vOZ UCENCIA 101
SUPERVISOR V0Z UCENCIA 20
APLICATIVOS DE ATENCION CIUDADANA
SOLUCION DE LLAMADAS NO PROCEDENTES SERVICIO 1
SOLUCION DE ATENCION CIUDADANIA REDES SOCIALES SERVICIO 1
SOLUCION DE GRABACION DE LLAMADAS DE VOZ DISTRIBUIDO SOLUCION 13
SOPORTE TECNICO AL CENTRO DE CONTACTO
SOPORTE TECNICO AL CENTRO DE CONTACTO SERVICIO 1
SITIDY/O MUNICIPIO cAuE DOMICIIO . QUIPO A CONSIDERARA
1 CONMUTADOR O GATEWAY OE VOZ REMOTO
. Jirossun |G SANTATAUSTINA KOWALSKA ¥ 165, COL SANTA BARBARA,
cp azeis
mascoTA SIERRA OCCIDFNTAL| C INDEPENDENCIA EIE SUR 152, COL. CENTRO, C P.4g900 |} CONMUTADOR O GATLWAY DE VOZ REIAOTO
TAMAZULA D GORDIANG SuREsTE C.IAVILR MINA #121, COL CENTRO, C.1. 49650 HEONMITAO0R 0 RATEWAY. DE VDX EMOTO
FLGRULO SIEARA DE AMULA GENERAL ANAYA #5, COU CENTRO, C.P. 28760 1 CONMUTADOR O GATEWAY OF VOZ REMOTD
cotonn ORTE HIDALGO K13, COL, CENTRO, C.P. 46200 HCOMVOTADON CEATEWAY DE VOZAEMOTO.
PUERTO VAULARTA COSTANORTE | KM. 605 CARRETERA MASCOTA-LAS PALMAS, .5, 48280 | | CONMUTADOR O GATEWAY DE VOZ REIAOTO
€O. GUIIAAN suR CARRETERA UBRE AL GRULLO XM.9.5, C.P. €9001 4 CONMUTABDS O SATEWAY OF VOI REMOTO
LAGOS DE MORENG ALTOS NORTE | AV. FEUXRENTERIA # 1483, COL PUEBLO MOYA, C.p. ¢7a40 | | CONMUTADOR O GATEWAY OE VOZ ALMOTO
Ameca vALLES JUAREZ X32, COL CENTRO, CP. 46500 3 COMMUTADON O SATEWAY OE VORREMOT)
P PG TRINIDAD Y TOBAGO # I.:). "Zacc SANTA CECIUIA, C.9 1 CONMUTADOR O GATEWAY O VOZ REMOTO
CHUATUAN cosTA sUR CUAURTEMOC #1, COL. CENTRO, C.P. 48970 1 CONMUTADOR O GATEWAY OE VOZ REMOTO
AREA MCTROPOUTANA P PASEQ DE LA CIMA S/N, SECCION BOSQUES, £L PALOTAAR. | EQUIPOS CONMUTADOR O GATEWAY DE VOZ
F GUADALAJARA €. 4564, TLAJOMULCO DE 2UNIGA, JALISCO, MEXICO. PRINCIPAL EN ALTA REDUNDACIA (1A)

Como parte de la infraestructura tecnoldgica que se tiene para la atencién de emergencias se cuenta con sistema unificado
de llamadas PBX el cual tiene un tiempo de uso de mds de § afios, el cual con el tiempo se tiene una obsolescencia en las
funcionalidades requeridas para las acciones sustantivas de atencion a la poblacién en eventos de emergencia de manera
oportuna, se requiere el cambio por un Sistema de telefonia y coloboracién PBX que tenga integrado herramientas para

permitirle al operador poder tener una solucion en temas de tratamiento de llomadas de—b S-Ro— di NSp—
integracion de controles al sistema CAD, grabacién y consulta de llomadas al momento por i gwumousmwummm
seguridad para el sistema de voz, un modelo donde se tendrd un sitio central y 11 sitio s en 105" CALLENEEHAENTAL
: 3 ABR/Z022
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supervivencia, lo cual permitird una mejor atencién a la poblacién, porque deberd de tener incluidas herramientas de
control y administracidn de los tiempos en que los agentes atienden las llamadas.

Entre las ventajas significativas podemos mencionar las siguientes:

*  Mejorar la gestién interna de la administracion publica para otorgar un mejor servicio, aumentando la calidad de

los servicios, su eficiencia y eficacia

Elevar la eficiencia operativa del Escudo Urbano €5 mediante el uso nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Economia y Reduccion de costos y recursos de operacién debido a la gestion centralizoda automatizado.

*  Accesoy flujo de informacién continuo y constante entre la convocante y la poblacién

¢ Innovacion al generar nuevas plataformas de atencién ciudadana.

¢ Impacto positivo en la ciudadania al mejorar la atencién integrol.

* Atencion Omnicanal a la poblacién mediante el canal de su preferencia,

Mejora de la imagen institucional ante la opinidn publica en materia de seguridad,

* Agilidad para crecimientos o redistribucion de agentes en los 11 sitios del 9-1-1.

Estadisticas en tiempo real e histdricas para tener una mejor planeacion de los recursos humanos requeridos en
fechas y temporadas especificas.

*  Reportes Ejecutivos para informacion a los Mandos Altos y Ciudadania de la operacion del 9-1-1.

Infraestructura de dltima generacidn con piezas y refacciones vigentes y SLAs para una correcta continuidad del
servicio.

La operacion centralizada:
Méddulos que la comprenden

. Sistema de Procesamiento de Llamadas principal y redundante,
. Gateways principol, redundante y remotos.
. Equipo de aplicaciones avanzadaos de voz, control de sesiones y controlador de frontera
. Centro de Contacto en alta disponibilidad:
o Agentes y supervisores
. Sistema de Grabacion de llamadas y pantallas por sitio.
. Solucién de Redes Sociales,
. Solucién de tratamiento de Llomadas de No Procedentes

Con el propdsito de optimizar la atencién de las llemadas de emergencia es necesario contar con una solucion que soporte
nuevas tecnologias, las cuales son clave para lograr la reduccidn de la incidencia delictiva y del numero de llamodas
catalogadas como “no procedentes” entre las que se consideran las llamadas de broma o llamadas mudas que se reciben
en el 9-1-1, asi como también para optimizar los tiempos de respuesta de los operadores y para canalizar los recursos
humanos e infraestructura tecnoldgica a la atencion de emergencias reales. Lo anterior marcard la diferencia en la atencion
brindada ya que dichas tecnologias impactardn de manera positiva de la siguiente manera:
W%@NW&H&N
ra Pg%

* £l uso de tecnologia de vanguardia en la recepcion de llamadas utilizando

encuentra en operacion en mas de dos tercios del total de los centros de conti
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mejora de la operacion de los CALLE y el CAD, reduciendo los tiempos de respuesta en llamodas de emergencia y
optimizando el despacho de recursos y los elementos necesarios en dénde éstos se requieren, soportando el uso de
la geolocalizacion y videollamadas, las cuales estén cambiando la manera en que se atiende las emergencias,
tanto durante la pandemia, como en su dindmica diaria, pues permite focalizar la atencidn en zonas criticas, o

incluso para brindar apoyo en circunstancias extremas donde la rapido otencion y respuesta pueden morcar la
diferencia.

¢ la plataforma requerida incluiré motores de atencion ciudadana a través de Redes Sociales (Omnicanalidod), la
cual consta en la recepcidn de solicitudes e interacciones con las personas o través de una plataforma integral
multicanal (redes sociales, web chat en la pagina, correo electrénico, entre otras) que permita distribuir de manera
eficiente y automatica los requerimientos de atencién que ingresan por los diferentes canales de atencién digital
preferidos por los ciudadanos hacia los operadores de atencion ciudadona.

* la plataforma incluye una solucién de mitigacion de llamadas “no procedentes”, las cuoles pueden ser: llamadas
que no se canalizan a ninguna corporacién por tratarse de bromas, hechos no relacionados con emergencias o
llamadas no contestadas o falsas, lo cual coadyuvara a incrementar el indice de satisfaccién en llomadas
procedentes, es decir, emergencias reales.

* £l aprovechamiento de las nuevas tecnologias para mejorar la atencion o la poblacién debe ser una practica
fundomental en las oficinas de gobierno del estado. El uso de nuevas tecnologlas le permitird al Escudo Urbano €5
responder con mayor agilidad y eficiencia a las diferentes problemdticas y estados cambiantes en atencion
ciudadana. En este contexto de actualizacion tecnoldgica, el Escude Urbano C5 tiene como objetivo mejorar
substancialmente los servicios de atencion ciudadana, incrementar la cobertura y calidod en la atencidn, asi como
mejorar la percepcidn en materia de seguridad de la poblacion.

* Fortalecer la capacidad de intercomunicocion a paortir de las herramientas tecnoldgicas y plataformas de
interconectividad y comunicacion social, posibilitando de esta manera un ejercicio pleno y mucho mds fortalecido
en materia de atencion ciudadana en casos de emergencia. El Escudo UrbanoC5 cuenta con 12 Centros de
Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) a lo largo del Estodo de Jalisco, los cuales hoy en dia estén
integrados a través de la Red de comunicaciones misma que utiliza enlaces de diversas caracteristicas y se tiene
conexion a la Red Telefonica Publica (PSTN) en cada sitio,

Por la naturaleza de la operacion del Escudo Urbano CS se requiere que todos los elementos que conforman el Sistema
Unificado de Llamadas Telefénicas IP y del Centro de Contacto, sean totalmente compatibles entre si. La infraestructura
deberd ser para un alto flujo de llamadas en un esquema de alta disponibilidad que incluya el centro de contacto, confiable
y de alto rendimiento, basado On Premise asi como licenciamiento fijo y universal (No se aceptaran esquemas de renta en
licencias), es decir, debera contar con todos los elementos en sitio; adicionalmente para efectos de contingencia y trabajo
remoto, deberd permitir interactuar con los servicios de forma remota, en caso de que el personal se encuentre
desempefiando sus funciones y labores fuera de las oficinas que le correspondan, estand
Internet. Dicha solucién deberd cumplir con las siguientes consideraciones de disefio:

, CODRTIKACIGN SENE AL RE INNCVACION
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a)  Por cuestiones de homologacién, administracién y mejoras en el tiempo de respuesta a incidentes, se requiere que
todos los elementos que conforman el Sistema Unificado de Llamadas Telefdnica IP y del Centro de Contacto,
sean totalmente compatibles entre si (hardware, software, etc.) con respaldo del fabricante.

b) Lasolucién deberd administrarse de forma centralizada y/o distribuida.

¢) La comunicacion telefdnica a nimeros locales de larga distancia internacional (Estados Unidos y Canada) de larga
distancia mundial (Centroamérica, Sudemérica, Europa y resto del mundo) y de celular deberd realizarse a través
de las troncales digitoles E1 y troncales andlogas ajustdndose al nuevo esquema de marcacion a 10 digitos
publicado por el IFT: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/marcacién-a-10- digitos. Esta comunicacion
se deberd proporcionar a través de Gateway de voz con llamadas través de la PSTN con troncoles andlogas y
troncales digitales E1, asi como troncales SIP para interconexion con Sistema de Boton de Auxilio y Secretaria de

| Seguridad Pdblica, y registrados o la infroestructura principal y DRP, asi como con troncales andlogas en sitios
remotos.

d) Laimplementacidn y operacion a 10 digitos deberd hacerse sin costo adicional para Escudo UrbanoCs.

€) La solucion ofertada deberd contemplar los componentes de software necesarios para la interaccién del Sistema
Unificado de Llomadas Telefénica iP y del Centro de Contacte con el CAD de Escudo UrbanoCs.

f) El Sistema Unificado de Llamadas Telefénicas IP y del Centro de Contacto deberdn implementarse y operar en Sitio.

g) El Sistema Unificado de Llamodas Telefonicas IP y del Centro de Contacto debe tener los mecanismos para ser
accesado de forma remota desde internet, en caso de contingencias, sequn se indica en este anexo.

h) Soporte para 250 Usuarios, 120 troncales digitales E1(R2 Modificado) para sitio principal, 120 troncales digitales
E1 para DRP, 30 troncales digitales E1 para cada sitio remoto para la recepcidn de llamadas de 911 y las trocales
andlogas de salida para nodos remotos. 60 troncales SIP y/0 R2 Modificado sitio central y troncales analdgicas en
nodos remotos.

i) Se deberd de realizar la integracidn con el sistema de llamadas que actualmente se encuentra instalado en el Ccs

j)  Se deberd de integrar a la red telefénica del Estado de Jalisco.

k) Se deberd de integrar con el sistema de botones de cuxilio que se encuentra instalado en los PMI instalados. |

A continuacidn, se describe el Sistema Unificado de Llamadas Telefénicas IP y del Centro de Contacto:
El Sistema Unificado de Llamadas Telefénicas IP y del Centro de Contacto deberd estar basado On Premise, es decir, que

los equipos y demds elementos que la conforman deberdn implementarse y operar desde las oficinas del Escudo UrbanoC5s
teniendo como medio de transporte la red y desde Internet, tal como se ejemplifica en e[ siguiente diagrama:

l‘ X ‘

O
\J

ﬁm; G —
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Lo solucién deberd ofrecer como minimo el soporte de los siguientes elementos: QS\ /

*  Procesamiento centralizado On Premise con redundancio geogrdfica.

¢  El edificio Escudo UrbanoC5 actuard como nodo principal (activo) y el edificio Libertad o “DRP” realizard la funcion
de nodo secundario (pasivo) respaldéndose un edificio con el otro, por lo que coda uno de los edificios deben tener
la capacidad de procesamiento suficiente para atender individualmente el 100% de los servicios de control de
llamadas telefonicas. La redundancia geogrdfica se refiere a que el Licitante en caso de resultar odjudicado debe
ofertar un esquema en el que los edificios C5 y DRP sean provistos de copacidod de procesamiento para los
servicios de control de llamadas telefénicas.

e Alto dlsponrbllldad en los unidades de procesamiento de los servicios de control de llamadas te efémcas y
funcionalidades de contact center, en al menos 2 servidores independientes, tanto pard ) GO
para el edificio DRP, G, .,“ e, O W‘Gmm DE INNOVAC
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¢ Todos las llamadas telefénicas deben ser encriptadas con el nivel de cifrado AES-256 y los protocolos SRTP (Secure
Real-time Transport Protocol) y TLS (Transport Layer Security) para cifrado de Media y Sefializacion, tanto en
operacion normal como en supervivencia para todos los usuarios ya sea que estén usando teléfonos fisicos y/o
teléfonos IP en software, independientemente si operan dentro de fa red o desde internet, cada Licitante deberd
considerar los recursos para llevar a cabo este sistema de encriptacion.

*  Gateways de voz principal y redundante, Gateways de voz Remotas, con fuentes redundantes internas.

¢ Soporte de teléfonos IP en software a través de los Clientes de Telefonia para plataformas (Windows, Mac Os,
Android e 10S);

* Cifrodo de llamadas, sefializacién, archivos de configuracién del teléfono y sistema operativo del teléfono de
extremo a extremo en teléfonos IP;

¢ Soporte de troncales SIP, troncoles digitales £1 (R2 Modificado) y troncales andlogos a través de PSTN.

*  Soporte nativo de los protocolos Ipv4 e Ipv6.

*  Entérminos generales, lo solucién deberd respetar lo siguiente distribucién de elementos:

s Lo arquitectura de Telefonia requerida es de despliegue multisitio con procesamiento de llamados centralizado con
redundancia geogrdfica. Por lo anterior deberd implementar un centro de procesamiento de llomadas con aita
disponibilidad geografica, conformado por un conmutador principal de procesamiento de llamadas en el edificio €5
ubicado en la ciudad de Tlajomuico de 2Zufiiga, Jalisco y un conmutador de procesamiento de llomadas de respaldo
en el edificio DRP ubicado en la ciudad de Guadolajara, Jalisco, el tnico servicio redundante geogrdficamente
requerido es el de control de llamadas.

¢ Para el caso del resto de los edificios (excepto C5 y DRP) que asi se indiquen deberd implementar Gateways de voz
con la funcionalidad de un esquema de sobrevivencia en caso de pérdida de comunicacioén con su conexion a la Red,
los Goteway de voz con esquema de sobrevivencia deberdn proporcionar servicios bdsicos de llamadas a través de
las troncales PSTN y también intercomunicacién entre los aparatos telefonicos del sitio afectado.

* Lo solucién deberd tener lo capacidod de que los Teléfonos IP y Clientes de Telefonia (laptops y teléfonos inteligente
con cliente de Telefonia) se puedan registrar al Conmutador telefénico y operar a través de una conexion segura sin
la necesidad de una VPN,

* El Licitante en caso de resultor adjudicado durante un periodo de doce meses, a partir de la aceptacion de la
infraestructura Telefénica IP y del Centro de Contacto, deberd brindor a Escudo UrbanoC5 asistencia via remota en
lo relativo a la administracidn en la infroestructura telefénica y Centro de Contacto, la asistencia remota podra
reclizarse mediante llamada telefénica, sesion de videoconferencio y en caso de ser necesario de mancra
presencial acordando entre ambas partes el domicilio, fechas y horarios.

Conmutador telefénico IP (PBX) Principal C5 y Conmutador telefénico IP (PBX) Redundante
Los Conmutadores IP deben de soportar lo integracion de teléfonos SIP, asi como la integracién con aplicociones de buzdn
de voz, contestadora automatica, seguridad VoIP (control de trdfico), de acuerdo con lo siguiente:

* Los conmutadores brindarén los servicios necesarios para el aprovisionamiento de los teléfonos IP y clientes de
Telefonia solicitados.

* Latecnologia de los conmutadores deberd ser IP, ademds de habilitar agentes en sdtaGHoT: = X =
* Soporte de los protocolos SIP para el establecimiento de comunicaciones con Gi J Wé"ﬂ““mcm
Telefonia IP. A

sy

¢ Todas las funcionalidades de Telefonia, Mensajeria de Voz, Colaboracion, Centro de Contac @ﬁ "nf?ﬁéia
N i’_\__ 3
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deberdn estar integradas en una misma solucién con capacidad de 3000 usuarios.
® Soporte para troncales 60 SIP y 4 E1( R2 Modificado) a través del SBC en HA centralizado.
* Deberd incluir hardware, licenciamiento para Troncales SIP o Troncales Digitales, en HA centrolizado de telefonla y
Centro de Contacto.
* Deberd contar con el licenciomiento, software y hardware para el total de los teléfonos solicitados (copacidad para
administrar las extensiones registradas localmente y los sitios remotos).
* Lasolucion deberd poder soportar crecimiento de al menos 20% para solventar necesidades en el corto y mediano
plazo.
* 100 conferencios simultdneas de 6 participantes cada una deberd manejor protocolo SIP y/o H.323.
¢ El conmutador telefdnico deberd ser modular a efecto de soportar un crecimiento de un 20% de extensiones y/o
clientes de Telefon/a. El crecimiento solicitado deberd ser soportado por los conmutadores telefonicos ofertados,
sin embargo, el 20% de crecimiento de las extensiones y/o clientes de Telefonfo no deben ser parte de esta
licitacion.
*  Deberd soportar los Gateway de voz, troncales SIP y £1 descritas en este Anexo.
¢ El conmutador telefénico deberd soportar la importacidn de usuarios desde un directorio externo o través del
protocolo LDAP, asi mismo deberd ser posible dar de alta usuarios de manera local en el conmutador telefonico IP
ofertado, indicando al administrador qué usuarios son locales y que usuarios fueron Importados o
alternativamente deberd contar con un esquema que permita obtener mediante busqueda ia informacion del
usuario relativa al nombre y la extension telefénica. £l Licitante en caso de resultar adjudicado deberd suministrar
las gufas o configuraciones a aplicarse en el directorio activo, mismas que personal del Escudo UrbanoC5 llevardn
a cabo, respecto a la solucion ofertada serd responsabilidad del Licitunte en caso de resultar adjudicado la
configuracién respectiva,
* £l conmutador IP serd implementado en alta disponibilidad mediante configuracion activo-pasivo mediante
Redundancia Geogrdfica de al menos los siquientes elementos:
o Componente de registro y sefializacion de teléfonos IP.
Componente de procesamiento de llamadas.
Componente de bases de datos de usuarios y tablas de clases de restriccion.
Componente de manejo de ruteo de llamadas.
Elemento encargado del soporte de conferencias.
o Componente de Contact Center
De forma tal que ante una fallo del sistemao principal se mantengan los mismos servicios en el componente de
redundancia permitiendo realizar oltos, bajas y combios mientras se estd operando con el servidor redundante,
en al menos 2 servidores independientes con lo finalidad de aumentar el nivel de disponibilidad.

¢ Lo totalidad del Sistema de Telefonia IP y su orreglo en alta disponibilidad deberén contar con fuentes
redundantes.

0 0 0 0O

* Ante lo fallo del procesador de llamadas principal, el segundo procesador de llamadas debe tomar el control de
todos los dispositivos asociados ol procesador de llamadas principol, esto es, se debe mantener el procesamiento
de las llamadas de la totalidad de extensiones con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacién de las
llamadas establecidas al momento de la follo. - :

* - Lasolucion de supervivencia deberd estar habilitada y operar en caso necesario en lo SIS -t qummummm DE IRNGACIAN

¢ Lo solucién de supervivencia deberd operor en la totalidad de teléfonos y deberd aln :
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tarificacion durante el periodo de contingencia.

La solucion de supervivencia se deberd activar de manera automatica, sin intervencion del administrador de la
red, en el momento en que se pierda la comunicacion o la indisponibilidad del sistema central.

Caracteristicas del sistema de telefonia IP:

¢ Operacién bojo el protocolo IP (Ipvd / Ipv6), por lo tanto, deberd de interconectarse a la infraestructura de red, a
través de switches Core y/o de acceso.

¢ Sistema operativo configurado de manera robusta en hardware y software desde fdbrica (hardened).

* Operacién con mecanismos de encriptacion bosados en AES-256 y los protocolos SRTP (Secure Real-time
Transport Protocol] y TLS (Transport Layer Security) para cifrado de Media y Sedalizacién, tanto en operacion
normal como en supervivencio para todos los usuarios.

*  Tener capacidad de registro de teléfonos IP en software y hardware, para brindar servicio de voz y video.

*  Deberd soportar el registro de extensiones con el protocolo Opus, IP H.323 y SIP

*  Soporte incluido de FAX con protocolo T.38 o similor.

* Integracion con un directorio externo LDAP Active Directory de Microsoft del Escudo UrbanoC5 pora ofrecer una
sincronizacién de usuarios vdlidos en el sistema de telefonia IP y el servicio de directorio integrado.

¢ Soporte incluido al registro de terminales softphone en sistemas operativos de escritorio Windows 8 y 0S X o
superiores.

* Soporte incluido al registro de teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con Sistema Operativo i0S y
Android.

*  Restriccion de llamadas en base a perfiles, cada perfil puede ser configurado de manera independiente para
determinar sus permisos hacia el resto de los perfiles.

Funcionalidades de telefonia 1P

* Las funcionalidades requeridas y enumeradias o continuacién deberdn configurarse de manera simultdnea e
individual en las terminales telefonicas IP tipo 1 y 2, sin necesidad de generar extensiones virtuales paro su
configuracion:

¢  Establecimiento de llamadas (internas y externas): Capacidad de realizar llamados internas dentro de un
inmueble o hacia otro inmueble y desde y hacia la Red Telefonica Publica Conmutada (PSTN).

¢ Estado de la llamada por linea: Facilidad que permite visualizar en la pantallo del Teléfono IP, el estado de las
llemadas establecidos (recibidas o generadas), en el que se muestre como minimo el nimero y la duracion.

*  Deberd de poderse utilizar miiltiples dispositivos, al menos 6 dispositivos simultdneos con el mismo usuario.

* Deberd soportar funcionalidades de movilidad dentro y fuera de la red de Escudo UrbanoCs, la movilidad deberd
ser segura, es decir, con cifrado medionte AES 256-bits para Media y Sefializacidn usando también los protocolos
SRTP y TLS sin la necesidad del uso de VPNs.

*  Deberd soportar presencia y chat.

* Voceo: Capacidad de agrupar un conjunto o diferentes grupos de extensiones para tomar control del altavoz de
los teléfonos IP’s asociados a dicho grupo y poder hacer anuncios (Voceo) en escenarios de emergencia, grupos de

trabajo, etc. ' - . n—
\ " ﬁmn%gm%»wwm
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simultdnea y cada plan tendrd reglas y restricciones independientes.
Restriccion de identificacion del usuario que llama: Facilidad que permite realizar llamadas a nimeros internos,
sin que se anuncie el nombre y nimero de extension.

Funcion de No Molestar: Facilidad que permite o los usuarios que no quieren ser molestados por llamodas
entrantes, pulsar una tecla o un prefijo para que no timbre el teléfono, solo se debe observar una alerta visual. Se
deberd contar con la opcidn de habilitar el rechazo de la llamoda (el usuario que llama escucha tono de ocupodo),
sin que se afecten las llamadas salientes.

Timbrado distintivo para llamadas internas y externas: Capacidad que permite configurar timbres distintivos,
paro diferenciar los llamadas internas de los externas.

Identificacion del numero redirigido: €l sistema deberd identificar en las terminales telefénicas IP origen, aquellas
extensiones que cuenten con la funcion activa de desvio o transferencia, indicando el nimero de extensién
destino y el numero de extension de desvio.

Temporizador en transferencias y retenciones: El Sistema deberd permitir definir un periodo de tiempo, tras el
cual una llamada retenida o esperando transferencia, es anulada o transferida a un nimero predeterminado.
Debe permitir la intercalacion en una comunicacién establecida (contestar una llamada en el transcurso de otra).
Marcacién Entrante Directa (DID): Reconocimiento de los 4 digitos de la funcionolidad de Marcacion Directo
Entrante.

Identificacidn de lo linea de llamada (CLID)/nombre del llamante (CNID); Funcionalidades que permiten que un
teléfono que recibe una llamada, ademds de timbrar, también reciba la informacién del numero telefénico de ia
linea que lo llama (CLID o Calling Line Identification) y en su caso, el nombre asociado a dicha linea telefonica
(CNID o Calling Number Identification).

Identificacion de numero entronte / saliente: En la pantalla del teléfono deberd aparecer el nimero al que se
llama o del que se recibe la llamada. También aplica si el teléfono estd habilitado con varias lineas. Identificacion
del nombre en llamadas internas entrantes / salientes en llamadas internas entrantes o salientes, la pantalla del
Teléfono IP deberd indicar el nombre asociado al nimero telefonico morcado o desde el que se recibe la llamado.
Sefializacién de Mensajes de Voz: Indicador visual en el teléfono de que se recibié un mensaje de voz.

Indicador de llamada en espera: Indicador visual en la pantalla del Teléfono IP, que debe activarse cuando se
pone en espera una flamada.

Configuracién de varias lineas: Facilidad que permite configurar en un Teléfono IP, varios lineas o accesos
asociados a un numero de extension.

Apariencia Multiple de numero: Facilidad que permite que se anuncien las llomadas de un mismo niumero de
extension, en diferentes teléfonos IP, inclusive en inmuebles diferentes.

Registro individual de una extensién: Funcionalidad que permite o un usuario del Sistema, darse de alta en
cualquier otro teléfono de la Red, con su ID de usuario y contrasefia, para que se reconfigure con su numero de
extension y con las programaciones, facilidodes y en su caso, privilegios de llamadas que tenga asignadas.
Marcacion répido: El Sistema deberd permitir o través del Teléfono IP, lo programacién de marcaciones répidas
mediante teclas, dependiendo de la capacidad de teclas programables.

Marcacion abreviodo: La marcacidn abreviada deberd permitir a los usuarios, marcor numeros de teléfono
predefinidos con al menos uno o dos digitos. S

Plan de Marcacién Uniforme entre todas las extensiones del sistema (sean IP, virtuale ' ,mommamwm OF INNOVACION
que incluyo a todas los sitios de Escudo UrbanoCs. i
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* Transferencia de llamadas con y sin consulta: Estd facilidad deberd permitir transferir una liamada establecida
(interna o externa) a otra extension o a cualquier otro nimero telefénico externo, consultando previamente si se
deseaq recibir la llamado o directamente sin realizar esta consulta,

*  Desvio automaético de llamadas (Externas/internas): Facilidad que permite que todas los llamadas dirigidas a una
extensién puedan enrutarse hacia otra extensién, una operadora, un numero externo o un equipo de correo de
voz automdticamente. En la pantallo del Teléfono IP, se deberd observar cuando se tiene activada esta facilidad y
el numero al que se programé el desvié de las llemadas.

¢ Desvio de llomadas en ocupado: £n una llomada establecido, se debe recibir una alerta en la pantalla del
teléfono, indicando que hay una llamada entrante y deberd contarse con la opcidn de desviarlo a un nimero
predeterminado.

*  Desvio de llamadas no atendidas: Facilidod que redirige todas las llamadas entrantes de una extensién, en el caso
de que no se contesten, a un nimero telefonico predefinido o al correo de voz del usuario, después de un ;
determinado numero de timbrados. |

*  Conferencia Multiple: Capacidad de establecer conferencias de al menos 6 participantes sin cascadeo de llamodas |
cuales cuentan con la posibilidad de ser protegidas mediante contrasefia para el ingreso a las mismas.

*  Remarcacion: Facilidad que permite remarcar el Gitimo nimero marcado, con una tecla especifica o digitando un
prefijo.

* Re llamada: Al marcar a una extension de la Red, si no se contesta o estd ocupada, se deberd contar con la
opcidn de programar una Rellomada, que debe activarse cuando el usuerio al que se llamoé esté disponible. La
llamada podrd ser automatica o a eleccién del usuario, cancelarla o realizarla.

¢ Arreglos tipo interfono: Configuracién de arreglos de extensiones con consulta y transferencia de llamada,

ademds de contar con identificacién visual del estado de la linea (colgado-descolgado en la extension).

Funcionalidades minimas para soportar para el arreglo jefe-secretaria:

*  Unallamada entrante debe timbrar tanto en el Teléfono IP del jefe como en el de la secretaria, se debe
incluir la funcionalidad de multiples jefes hacia una secretaria y de multiples secretarias hacio un jefe.

*  Bajo un esquema jefe-secretaria, deberd tener la capacidad para que una llamada timbre dnicamente
en el teléfono de lo asistente, al tiempo que en el teléfono del jefe aparece el nimero telefénico de la
persona que llama y, en caso de ser interna, aparecerd adicionalmente el nombre.

*  Una extensidn podrd pertenecer a un arreglo Jefe-secretaria con la funcionalidad de secretaria y de
forma simultdnea pertenecer a un sequndo arreglo jefe-secretaria con la funcionalidad de Jjefe

*  Una extensién podra pertenecer a un arreglo Jefe-secretaria con la funcionalidad de secretaria sélo en
horarios previamente configurados y el resto del tiempo la extension seguird utilizando el resto de las
funcionalidades del sistema de telefonia IP.

*  Aparcamiento de llamada: Esta funcién permite poner una llamada en espera (estacionarlo) pulsando una teclo o ‘
prefijo y recuperaria desde otro teléfono (por ejemplo: un teléfono en otra oficina).

¢ Captura directa de llamada: Capacidad para responder o una llamada que se esté anunciando en un teléfono
cercano, desde un teléfono determinado, sabiendo el nimero de extension del primer teléfono.

¢ Captura de llamadas por grupo: Configuracion de un grupo de teléfonos que permite qué de cualquiera de ellos,
se puedan responder las llamadas del resto.

*  Retencidn/Recuperacion de llomada: Esta facilidad permite a un usuario atender R
una llamada establecida. €l usuario puede elegir atender fo nueva llamada ponle

o

S0 BRI CEH1B0L NCHCON
Rifncra en dpNMYY
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s El Sistemo propuesta deberd de permitir ser firme o se desfirme un set telefénico IP, aplicando medios de
seguridad por usuario.

* Categorios de marcacién: El Sistema deberd permitir establecer categorios de marcacién por teléfono,
permitiendo o negando el acceso a ciertos numeros, tanto internos como de la telefonia publica fija 0 mdvil.

*  Mudsica en espera. Facilidad que permite oir musico o mensajes de audios de fondo, cuando se pone una llamada
en espera. El Sistema deberd ofrecer musica integrada al sistema, una [uente externa de musica y la sustitucidn
de la musico integrado en el sistema. Por lo que respecta @ los mensajes de audio, serdn almacenados en el
propio sistema.

® Historial de llamadas: En los teléfonos IP, se deberd observar el registro de las llomadas recibidos, realizadas y
perdidas, con informacién de lo llamada: dfa, hora, durocidn, y teléfono origen y/o destino.

¢ Personalizacién de la pontalla del Teléfono IP: se deberd personalizar la imagen de fondo de lo pantalla del
teléfono IP.

¢ Bloqueo de llamados salientes/entrantes: El Sistema debe contar con la copacidad para filtrar y bloquear,
llamados salientes y/o entrantes a nimeros especificos o patrén de niimeros.

*  Generacion de tonos (DTMF): Envio de tonos desde Teléfonos IP hacia lo Red Publica, con el fin de interactuar con
sistemas de audio respuesta.

* Acceso al correo de voz: Facilidad que permite acceder ol correo de voz medionte una tecla predefinida en el
Teléfono IP. Para escuchar los mensajes de voz, se deberd requerir de una contrasefia. De igual forma el acceso
podrd ser por la PSTN.

¢ Acceso a Directorio Telefénico: Capacidad del Sistema de acceder al Directorio Telefénico definido en la seccion
de Directorio Telefénico.

e Contard con Operadora Automatico de llamadas.

¢ Servicio nocturno: capacidad de enrutor las llamadas fuera de horario a una extensién alterna, la operadora
automdtica o un correo de voz.

Funcionalidades de comunicaciones unificadaos:

* Integracion incluida para fos softphones solicitados. Debe sopartar el uso del softphone en sistemas operativos
Windows 8 de 64 bits, Mac OSX 10.11, i0S 10 y Android 4.4 o superiores.

*  El cliente softphone permitir extender el uso de una extension telefonica existente del sistema sin necesidad de
utilizar un segundo nimero de extension (diferente).

*  Elcliente softphone deberd realizar comunicaciones con los cédecs G.711, G.729, Opus y H.264 SVC para llomada
de voz y video.

* Cuondo el cliente softphone sea utilizado en la red LAN de Escudo UrbanoC5 deben registrarse en el conmutador
IP. Cuando el cliente softphone se encuentre en internet deberd registrarse mediante una conexion segura ya sea
a la instancia de seguridod o “applionce register” del conmutador o al SBC (Session Border Controller) solicitado
en el Anexo Técnico.

* las sesiones realizados mediante el cliente softphone estardn encriptadas tanto en sefializacién como en medio
TLS y SRTP usando AES-256 bits.

* Una llamado inicioda indistintamente en lo extensién telefénica o el cliente softphone podrd ser recuperade en e,

ambos dispositivos sin interrupcion de esta. i (OOROINAOONGm INNOVACION
*  Elcliente softphone permitird lo busqueda y acceso de contactos del Directorio Teleféh . wmnm
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* Capacidad de Mensajeria Instanténea e integracion con el Calendario de Outlook.

Mensajeria unificada:

*  Servicio de mensajeria de voz por usudrio, el cual podrd ser consultado mediante una tecla de acceso rdpido en el

teléfono, con el uso de una clave de usuario y contrasefia como medida de seguridad.
* Configuracién instaloda para proporcionar buzdén de voz para la totolidad de extensiones registradas en el

| conmutador.

¢ Facilidod de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o fuero de la Red de Escudo UrbanoCs,
marcando a un numero directo donde deberd contestar una grabacidn que solicite el numero de extensién y
contrasefia del buzon de voz y en caso de ser vdlidos, indicard la cantidad de mensajes que se tienen pendientes
de escuchar, permitiendo escucharlos, guardarlos o borrarios.

*  Capacidod de personalizar diferentes mensajes de bien venida, configurables por el administrador del sistema.

*  Funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

¢ Integracién de la mensajeria unificado con el sistema Microsoft Exchange 2013 o superior que permita recibir via
el servidor de correo una copia del mensaje recibido en formato .WAV y/o .mp3.

*  Remarcacién desde la extension telefénico al usuario que envié un correo de voz

* Capacidad de almacenar en el sistema de buzén de voz mensajes de 5 minutos en G.711 por extension

* Soportar saltos hacia delante de los mensajes de voz para lograr una revision répida y saltos de los mensajes de
voz hacia atras para lograr uno revision detenida, que se estén escuchando, en el sistema de correo de voz

Caracteristicas de la operadora automdtica:
*  Serdn respondidas de forma automdtica las llamadas de usuarios externos o internos, dirigidas a un nimero de
grupo de troncales digitales, para acceder a una determinada extensidn (con o sin DID asociado).
* Contard con un menu de opciones de navegacion, para canalizar las llemadas o su destino correspondiente. La

solucion deberd contar con la posibilidad de ofrecer dos mens, uno para el dia (horario habil de atencion), y uno
paro la noche (informativo).

*  Permitird el enrutamiento de la llamada hacia uno extension mediante la marcacion por tonos.

¢ Contard con una capacidad de olmacenamiento de archivos de audio para su reproduccion.

®  Permitird la grabacién de audio mediante una extension telefonico e importando archivos . WAV

®  Proporcionaré marcacién por directorio en base a la consulta del nombre y apeliido a través del teclado numérico.
¢ Deberd operar con recursos locales en cada uno de 1os sitios que cuenten con Gateway IP.

Mecanismos de encriptacion:

®  Encriptacion de llamadas punto a punto y en conferencia mediante AES-256 bits y los protocolos SRTP (Secure
Real-time Transport Protocol) y TLS (Transport Layer Security) con posibilidad de deshabilitar por extension los
mecanismos de encriptacion.

* El modelo de encriptacién debe ser unico para todo el sistema de telefonia IP y debe garantizar la posibilidad de

encriptar la totalidad de las llomodas entre componentes cuyo origen y destino se g e
telefonia IP de Escudo Urbano C5. .« PORBIRKELAN GENSAEOE INNOVACION
ke €%
*  Generacidn dindmica de las llaves de encriptacion. \ - ANTAL
L S
3 ABK, 1022
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* los llaves generadas pora cada sesion son eliminadas o sobre escritas una vez que la sesién termina.
Controlador de borde de sesién (SBC)

Alta disponibilidad, Configurados en alta disponibilidad (HA),
*  Funcionalidades soportadas:

o  Manipulacién dinémica de los encabezados SIP.

o Alta disponibilidad y redundancio geogrdfica.

o Deberd soportar SIP/TLS, SIP/TCP, SIP/UDP, sRTP, T38, Syslog, SNMPv2, RADIUS, ACL, Listas negras y blancas
por dominio, QoS, Manipulacion de DTMF.

o Soporte incluido a llomadas de video entrantes/solientes SIP.

o Soporte incluido para internetworking paro DTMF entre cualquiera de los métodos: SIP - Specific Event
Notification y DMTF Transparency

o Soporte incluido paro Policing por sesién para el manejo de ancho de banda.

o Soporte incluido para diferentes mecanismos de Control de Admisién de Liomada: reglas para controlar el
numero de sesiones de audio o video para coda dispositivo final.

o  Elfirewall de SIP permitird la recepcion de “troncales SIP”.

o Soporte simulténeo a llamadas de voz y video incluido.

o Capacidad simultanea paro establecer 500 sesiones SIP de la solucion softphone propuesta.

o

Copacidad simulténea para establecer 20 llamadas concurrentes en resolucion 720@p de la solucién de
videoconferencia propuesta.

o Deberdn ser la misma marca del fabricante de la solucién de Telefonia IP para su plena compatibilidad.

Gateway de Voz Principal
El Gateway de Voz Principal seré ubicado en el edificio Escudo Urbano €5, A través de este Gateway se canalizardn todas las
llamados salientes y entrantes a la PSTN de los Teléfonos IP y Clientes telefonicos.
A continuacidn, se describen los coracteristicas técnicas y funcionolidades del Gateway de Voz Principal que deberd
considerar el Licitante en caso de resultar adjudicado:
¢ Deberd incluir los mddulos de digitalizacién de voz DSP (Digital Signol Processor), necesarios para la correcta
operacidn de la totalidad de los puertos de voz.
* Manejo de mecanismos de control de llumadas, para garantizar el ancho de banda necesario para gestionar un
numero configurable de llamados méximas simultdneas entre sitios.
* Capacidad de manejo de los protocolos: SIP, TS, ipvd y Ipvé.
* Capacidad de manejo de al menos los cédecs G.711, G.722, SIP.
* Capacidad de manejar las llamadas simultédneas de voz necesarias, para atender los requerimientos establecidos en
el conmutador de telefonio IP.
®  Deberd contar con la copacidad y recursos para manejar al menos conferencias simulténeas de voz de 6 participontes
sin cascadeo de llamadas.
* Capacidad de recursos para ejecutar cambio de cédecs para llomadas que manefen un cddec en la red LAN y otro
hacia la red WAN, \
¢ Capacidad de manejar encapsulaciones Ethernet, 802.1q VLAN.

* Mecanismos de administracion de colos para ofrecer calidad de servicio como: encoll 33¢d O C @RISR SENERSL DF INNOVACION
calidad de servicios jerdrquica, ruteo basado en politicas. - MW(
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» Funcionalidad automadtica de identificar y bloqueor la troncal conectada al dispositivo en caso de que se encuentre
fuera de servicio o daiiada y tomar la troncal que esté disponible, con la finolidad de no interrumpir el servicio de voz.

»  Mecanismo para la clasificacion de aplicaciones que permita el marcado de tréfico a través de ToS (Type of Service) o
DSCP (Differentiated Services Code Point) en el encabezado IP, paro proveer servicios diferenciados a cada una de
ellas. El mecanismo debe ser capaz de proveer prioridad absoluta y una cantidod de ancho de banda garantizada
para las aplicaciones de mision critico.

e Mecanismos de compresién de encabezados paro uso eficiente de recursos de red.

s Soporte incluido de esténdares IEEE 802.1p, IEEE 802.1q, SNMPv2 (Simple Network Management Protocol Version 2),
y SIP.

e Administracién basado en control de acceso por roles y debe poder realizarse vig; puerto de consola, SNMP, SSHv2,
HTTPS.

» ElGateway deberd ser un elemento fisico independiente a la infraestructura de red (Switches, Routers, CPEs, etc.) con
la finalidad de aumentar los niveles de disponibilidad.

e Deberd de contar con al menos las siguientes Interfaces fisicas:

O 2 puertos Gigabit Ethernet base-T.

1 puerto de consola (RI-45).

8 puertos FXO.

4 puertos FXS.

8 puertos de extension digital o analégicas

Fuentes redundantes Internas.

4 puertos £1

O 0O 0O O 0O o

Gateway de Voz Redundante

£l Gateway de Voz Redundante serd ubicado en el edificio LIBERTAD o “DRP”, A través de este Gateway se canalizarén todas
las llamados salientes y entrantes a la PSTN de los Teléfonos IP y Clientes telefdnicos.

A continuacion, se describen las caracteristicas técnicas y funcionalidades de supervivencia del Gateway de Voz Redundante
que deberdn considerar los Licitantes:

* Ante la fallo del procesador de llamadas principal, el Gateway IP debe tomar el control de llamadas principal, esto es,
se debe mantener el procesamiento de las llamadas de la totalidod de extensiones con al menos los funcionalidades
de transferencia, conferencia, desvio y llamada en espera, sin modificar el plan de marcacion.

¢ Lo solucién de Supervivencia deberd estar habilitada y operar en caso necesario en los sitios que lo requieran y
deberd incluir grabacion en sitio,

* Lo solucion de Supervivencia deberd operar en la totalidad de teléfonos y deberd almacenar en el Gateway IP todos
los eventos de tarificacién durante el periodo de con tingencia.

* La solucion de Supervivencia se deberd activar de manera automdtica, sin intervencién del administrador de lo Red,
en el momento en que se pierda la comunicacion o lo indisponibilidad del sistema central.

* La solucion de Supervivencia deberd estar habilitada y operar en todos los sitios qu| en con Gote war, se .
deberdn mantener al menos las siguientes funcionalidades: My COfOMAC ““"“*‘.“" NGHAEIDN

‘ og:_mpm:%m.

¢ (Cddigos de outorizacion de llamadas para que sean reportados por el sistemo de tarlficacion
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ofrecer el mismo nivel de seguridad que en operacién normal o fin de preservar la sequridad de las comunicaciones.

* Operadora automdtica y mdsica en espera para ser consumido mediante recursos locales en cada uno de los
Gateway remotos solicitados, con la finalidad de no saturar los enlaces y as/ mismo dar continuidad a lo operacion en
caso de entrar en un ambiente de sobrevivencio de llomodas.

* Cifrodo de llamados y conferencias con el algoritmo AES-256 bits para cifrado de Media y Sefializacién usando los
protocolos SRTP y TLS.

* La solucion de Supervivencio deberd operar en la totalidad de teléfonos y deberd almacenar todos los eventos de
tarificacion (CDR) durante el periodo de contingencia para enviarlo posteriormente al sistema de tarificocién central
y no perder registro de llamadas y exponer el sistema a fraudes telefonicos ante un evento de contingencia.

Funcionalidades del Gateway de Voz Redundante:

* Deberd incluir los médulos de digitalizacion de voz DSP (Digital Signal Processor), necesarios para la correcto
operacién de la totalidad de los puertos de voz.

¢ Manejo de mecanismos de control de llamadas, para garantizor el ancho de banda necesario para gestionar un
numero configurable de llamados maximas simulténeas entre sitios.

* Capacidad de manejo de los protocolos: SIP, TLS, Ipv4 y Ipv6.

* Capocidad de manejo de los cddecs G.711, G.722, G.729ab, Fax Relay.

¢ Capacidad de manejar las llamados simultdneas de voz necesarias, para atender los requerimientos establecidos en
el conmutador de telefonia IP.

*  Deberd contar con la capacidad y recursos para monejar al menos conferencias simulténeas de voz de 6 participantes
sin cascadeo de llamadas.

* Capacidad de recursos para ejecutar cambio de cédecs para llamadas que manejen un codec en la red LAN y otro
hacia la red WAN.

s Capocidad de manejar encopsulociones Ethernet, 802.1q VLAN.

* Mecanismos de administracion de colas para ofrecer calldad de servicio como: encolamiento basado en clases,
calidad de servicios jerdrquica, ruteo basado en politicas.

*  Funcionalidad automdtica de identificar y bloquear la troncal conectado al dispositivo en caso de que se encuentre
fuera de servicio o dafiada y tomar la troncal que esté disponible, con la finalidad de no interrumpir el servicio de voz.

*  Mecanismo para la closificacién de aplicociones que permita el marcado de tréfico a través de ToS (Type of Service) o
DSCP (Differentiated Services Code Point) en el encabezado IP, paro proveer servicios diferenciodos a cada una de
ellas. El mecanismo debe ser capaz de proveer prioridad absoluta y una cantidad de oncho de banda garantizada
para las aplicaciones de misidn critico.

¢ Mecanismos de compresion de encabezados para uso eficiente de recursos de red.

*  Soporte incluido de estdndares IEEE 802.1p, IEEE 802.1q, SNMPy2 (Simple Network Management Protocol Version 2),
y SIP.

*  Administracién basada en control de acceso por roles y debe poder realizarse via; puerto de consola, SNMP, SSHv2,
HTTPS.

* £l Gateway deberd ser un elemento fisico independiente o la infraestructura de red (Switc
la finalidad de aumentar los niveles de disponibilidad.

*  Sedeberdn de incluir las terminales necesarias para la recepcicn de llamadas.
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Deberd de contar con al menos los siguientes Interfaces fisicas:
2 puertos Gigabit Ethernet base-T.
1 puerto de consola (RJ-45).

8 puertos de extension digital o analdgicas
Fuentes redundantes Internas.

o

o 8 puertos FXO.

o 4 puertos FXS.

o

o

o 4 puertos £1
Gateway Remotos

Los Gateway Remotos serdn ubicados en los siguientes edificios.

Mo v/0 MUNICIPIO |

CALLE DOMICILIO
TEPATITIAN DE MORELOS ALTOS SUR C.SANTA FAUSTINA KOWALSKA ¥ 166, COL. SANTA BARBARA, C.P. 47635
MASCOTA SIERRA OCCIDENTAL C. INDEPENDENCIA EJE SUR #152, COL. CENTRO, C.P. 46900
TAMAZ2ULA DE GORDIANO SURESTE C.JAVIER MINA #121, COL. CENTRO, C.P. 49650
ELGRULLO SIERRA DE AMULA GENERAL ANAYA #6, COL. CENTRO, C.P. 48740
COLOTLAN NORTE HIDALGO #33, COL. CENTRO, C.P. 46200
PUERTO VALLARTA COSTA NORTE KM. 605 CARRETERA MASCOTA-LAS PALMAS, C.P. 48280
0. GUZMAN SUR CARRETERA LIBRE AL GRULLO KM.9.5, C.P. 49001
LAGOS DE MORENO ALTOS NORTE AV. FELIX RENTERIA # 1483, COL. PUEBLO MOYA, C.P. 47440
AMECA VALLES JUAREZ #32, COL. CENTRO, C.P. 46600
OCOTUAN CIENEGA TRINIDAD Y TOBAGO # 253, FRACC. SANTA CECILIA, C P. 47849
CIHUATLAN COSTA SUR

CUAUHTEMOC #1, COL. CENTRO, CP. 48970 |

A través de estos Gateway se canalizardn todas las llamados salientes y entrantes a la PSTN de los Teléfonos IP y Clientes
telefénicos seiialados en cada una de las localidades que corresponda cado nodoe Remoto por lo que se incluyen las

terminales necesarias para la recepcion de llamadas,

A continuacién, se describen las caracteristicas técnicos y funcionalidades de los Gateway Remotos que deberdn considerar
los Licitantes como parte de su propuesta:

19 de 33

Deberd incluir los mddulos de digitalizacién de voz DSP (Digital Signal Processor), necesarios para lo correcta
operacidn de la totalidad de los puertos de voz.

Manejo de mecanismos de control de llamados, para garantizar el ancho de banda necesorio para gestionar un

numero configurable de llamadas mdximas simultdneas entre sitios.
Copacidad de manejo de los protocolos: SIP, TLS, Ipvd y Ipv.
Capacidad de manejo de los cédecs G.711, G.722, G.729ab, Fax Relay.
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Capacidad de manejar las llamados simulténeas de voz necesarias, pora atender los requerimientos establecidos en

el conmutador de telefonia IP.

*  Deberd contar con la capacidad y recursos para manejar al menas conferencias simulténeas de voz de 6 participantes
sin cascadeo de llamodas.

¢ Capacidad de recursos para ejecutar cambio de cddecs para llamadas que manejen un cédec en la red LAN y otro
hacia la red WAN.

* Capacidad de manejar encapsulaciones Ethernet, 802.1q VLAN.

*  Mecanismos de administracién de colas para ofrecer calidad de servicio como: encolamiento basado en closes,
calidad de servicios jerdrquica, ruteo basado en politicas.

* Funcionalidad automdtica de identificar y bloquear la troncal conectada al dispositivo en caso de que se encuentre
fuera de servicio o doiiada y tomar lo troncal que esté disponible, con la finalidad de no interrumpir el servicio de voz.

*  Mecanismo para la clasificacion de aplicaciones que permita el marcado de trdfico a través de ToS (Type of Service) o
DSCP (Differentiated Services Code Point) en el encabezado IP, para proveer servicios diferenciados @ cada una de
ellas. £ mecanismo debe ser capaz de proveer prioridad obsoluta y una cantidod de ancho de banda garantizada
para las aplicaciones de mision critica.

s Mecanismos de compresidn de encabezodos para uso eficiente de recursos de red.

*  Soporte incluido de estandares IEEE 802.1p, IEEE 802.1q, SNMPv2 (Simple Network Management Protocol Version 2),
y SIP.

* Administracion basada en control de acceso por roles y debe poder realizarse via; puerto de consola, SNMP, SSHv2,
HTTPS.

* £l Gatewoay deberd ser un elemento fisico independiente a la infraestructura de red (Switches, Routers, CPEs, etc) con
la finalidad de aumentar los niveles de disponibilidod.

* Deberad de contar con ol menos las siguientes Interfaces fisicos:

o 2 puertos Gigabit Ethernet base-T.

1 puerto de consola (RJ-45).

4 puertos FXO.

4 puertos FXS.

Fuentes redundantes Internas.

1 puerto E1

o 0 0 0 ©

Aparatos Telefonicos IP

Como parte de la solucion, el Licitante deberd incluir los aparatos telefénicos IP para los usuarios de Escudo UrbanoC5

A continuacidn, se describen las caracteristicas técnicas y funcionalidades de los equipos, las cuales deberén ser
consideradas por el Licitante como parte de su propuesto técnica y son de 2 tipos (Tipo 1, Tipo 2)

Teléfono Tipo 1 %
DESCRIPCION CARACTERISTICA
PROTOCOLO DE OPERACION SIPy H.323
PANTALLA COLOR, CON AL MENOS 3.3 PULGADAS DIAGONAL
NUMERO DE LINEAS

SOPORTADAS Minimo 7 lineos simultoneas
.. e, COORDINACION GENERALOF IHoveCiON
AMENTAL

ALTAVOZ TIPO DE WIDEBAND FULL DUPLEX Q ALTAVOZ EN DOS VIAS
T e

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAY D -RAL DE PLANFACION TECNOLGGI
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Sistema Uniﬁcadov Ade Llamadas Telefénicas IP y Centro|d

DESCRIPCION CARACTERISTICA
SPEAKERPHONE O HANDSFREE
PERSONALIZACION DEL LOGO
INSTITUCIONAL EN LA SI, COMO IMAGEN EACKGROUND O TENER LA CAPACIDAD DE PODER ADIONAR LOGO DE C5
PANTALLA DEL APARATO
HANDSET ALAMBRICO DEL TIPO WIDEBAND
LED INDICADOR INDICADOR FISICO DE RECEPCION DE BUZON DF VO2
Al MENOS 7 BOTONES FISICOS PROGRAMABLES
BOTON MANOS LIBRES
BOTON FISICO CONSULTAR EL BUZON DE VOZ
BOTONES FIsicos BOTON FISICO PARA CONSULTAR EL DIRECTORIO TELEFONICO

BOTON FISICO PARA CONSULTAR HISTORIAL DE LLAMADAS RECIBIDAS, PERDIDAS ¥ HECHAS
BOTONES DE NAVEGACION DEDICADOS
BOTON DEDICADO DE SELECCION PARA EL MENU
SOPORTAR CONFIGURACION OE IP DE MANERA ESTATICA O OE MANERA DINAMICA A TRAVES DEL PROTOCOLO
DHCP
SOPORTAR QUE MEDIANTE UN SERVIDOR TFTP O HTTP, EL DISPOSITIVO OBTENGA SU CONFIGURACION
SOPORTAR MODULO DE EXPANSION CON BOTONERA
FUNCIONES DE LLAMADAS VISUAUZAR EL NOMERO MARCADO EN PANTALLA
7 LINEAS MINIMAS PARA LINEAS DIRECTAS
POR LO MENOS 6 TONOS DE TIMBRE SELECCIONABLES POR EL USUARIO
CONFIGURACION PARA 2 IDIOMAS {£SPAROL € INGLES)
CON CAPACIDAD PARA SOPORTAR MODULOS DE EXPANSION
SOPORTE DE PROTOCOLOS Qos, DSCP, Viav, 802.1% SIP, G.711, G722, G.729, OPUS
G.711 A-LAW AND MU-LAW G.722

AUDIO CODEC 6.729A
PUERTOS ETHERNET 2 PUERTOS GIGABIT ETHERNET INTERFAZ RJ-45, INTERCONSTRUIDOS EN EL APARATO 10/100/1000
POE 0 POE+
ALl TACION DE ENJ
LIMENTACION DE ENERGIA S023AF AND S0Z3A%
IDIOMA CONFIGURACION PARA 2 IDIOMAS (ESPAROL £ INGLES).

Teléfono Tipo 2

DESCRIPCION CARACTERISTICA
PROTOCOLO DE OPERACION 5Py H.323
PANTALLA Al MENOS 2.2 PULGADAS DIAGONAL, COLOR
NUMERO DE UNEAS SOPORTADAS 4
SPEAKERPHONE FULL DUPLEX

AL MENOS 4 BOTONES FISICOS PROGRAMABLES
BOTON FISICO PARA ACTIVAR EL ALTAVOZ ¥ CON CAPACIDAD DE COMUNICACION A MANOS LIBRES
CON CANCELACION DE £CO
BOTONES PROGRAMABLES BOTON FISICO PARA CONSULTAR EL BUZON DE VOZ
BOTON FISICO PARA CONSULTAR EL DIRECTORIO TELEFONICO
BOTON FISICO PARA CONSULTAR HISTORIAL DE LLAMADAS RECIBIDAS, PERDIDAS ¥ HECHAS
BOTONES DE NAVEGACION DEDICADOS

HANDSET ALAMBRICO st
LED INDICADOR INDICADOR FISICO DE RECEPCION DE BUZON DE VOZ
SOPORTAR CONFIGURACION DE 1P DE MANERA ESTATICA © DE MANERA DINAMICA A TRAVES DEL
PROTOCOLO DHCP
SOPORTAR QUE MEDIANTE UN SERVIDOR TFTP O HTTP, £L DISPOSITIVO OBTENGA SU CONFIGURACION 3 =
FUNCIONES DE LLAMADAS INTEGRACION AL ARREGLO JEFE-SECRETARIA

VISUALIZAR EL NUMERO MARCADO EN PANTALIA
POR LO MENOS 3 TONOS DE TIMBRE SELECCIONABLES POR L USUARIO
CONFIGURACION PARA 2 IDIOMAS (ESPARIOL E INGLES)

wure  COORDINACIN GENERAL DE INNOVACION
SQPORTE DE PROTOCOLOS Qos, DSCP, Viaw, 802.1x, SIP, 6.711,G722, G.729, OPUS P

AUDIO CODEC G.711 A-LAW AND MU-LAW G.722
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G.729A
2(00s)
PUERTOS ETHERN
ASEMEANET GIGABIT ETHERNET (10/100/1000), INTERCONSTRUIDOS EN ELAPARATO
POE 0 POE+
AUMENTACION DE ENERGIA
sl ¢ 802.3AF 0 802.3A7
IDIOMA CONFIGURACION PARA 2 IDIOMAS (ESPAROL € INGLES).

Clientes de Telefonia

*  Todos los usuarios del sistema tendrdn la posibilidad de interactuar o través de las comunicaciones de voz ya sea a
través de un aparato telefénico fisico o un cliente de telefonio, Los clientes de Telefonfa deberdn ofrecer una
experiencia de usuario a través de una interfaz Unica y consistente para equipos con plataforma de sistema operativo
Windows, Mac 05, 10S y Android. Las Gitimas versiones de los Clientes de Telefonia basados en 10S y Android deben
estar disponibles en AppleStore y GooglePlay respectivamente.

* £l cliente de Telefonia debe permitir establecer sesiones sesion de voz, la interfaz de usuario del cliente debe ser
simple de operar, trabajor o través de redes publicas y privadas, y deberd tener una apariencia coherente en
computadoras de escritorfo, mdviles y entornos web. Los usuarios también deben tener lo libertod de usar diferentes
dispositivos (diversas plataformas como Windows, MAC, 10S, Android, tabletas, celulares etc.) de acuerdo con su
estilo de trabajo o necesidades, cuando demanden de la capacidad del uso de diferentes dispositivos de manera
simultdnea, al menos 10, a través de los derechos de uso de los clientes de telefonia.

Centro de Contacto

¢ Escudo UrbanoC5 requiere un Centro de Contacto Omaicanal, con Integracion de Telefonia informatica (CTI) y
canales digitales incluidos, Outbound Voice, Inbound Voice, grabacién de llamadas y pantalias del desktop, Correc
Electrénico, WebChat, IVR, Solucién de atencién a la ciudadania en Redes Sociales, Onmicanalidad y Solucion de
mitigacion de Llamadas No Procedentes.

*  Eltipo de troncales que se utilizaran poro el centro de contacto ofertodo son del tipo SIP, E1.

* Los servidores que conformen el Centro de Contacto deben contar con redundancia en los mismos y en fuentes de
poder de corriente alterna y también en puertos de red Ethernet de 1 gbits/seg ethernet.

*  ElCentro de Contacto debe operar con el Gateways de voz, troncales SIP y E1 descritos en este Anexo.

*  El(los) servidor(es) que conformen el Centro de Contacto deberén contar con redundancia en los mismos y en fuentes
de poder A.C. y redundancia de puertos (dos puertos incluidos dpticos) de 1 Gbits/seg.

e deberd integrarse nativamente con el conmutador solicitado de forma transparente, sin terceros, equipos
adicionales.

¢ las necesidades y funcionalidades requeridas se detallan para cada uno de los sigulentes prayectos:

Centro de atencién telefénica

¢ El centro de contacto estard integrado a la red de comunicaciones que proponga el Licitonte y deberd de ser on
premise

*  Agentes incluyendo interfaz de centro de contacto.

*  Supervisores incluyendo interfaz de centro de contacto.

*  Se requiere grabacion de voz y pantallas para la totolidad de los agentes, con uno capacidad de almacenar 30,000

hrs. La grabacién deberd estor disponible en sitio atn en lo modalidad de supervivencia.
* Mismo tratamiento (generacién de un evento independiente) a lus llamadas redib %tﬁf{%ﬁmﬁgﬁggg&} Mm"
ey ™

correo electrénico.
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Funcionalidades del cliente PC:

*  Aplicacién compatible con Windows 8.1 64 bits o superior.

¢ Control via software de las funcionalidades del teléfono IP del agente.

¢ Dado lo criticidad de la operacion el licitante deberd de ofrecer una interfoz Gnica de agente, esto le permitira al
operador, al autenticarse en la interfaz unica de agente, también el autenticarse en las diferentes plataformas CRM,
( single sing On), asi como el desarrollo de la integracion de las funcionalidades de Contact Center dentro de Ia
aplicacion local de CAD a través de la aplicaciones de CT/ adquiridas. De tal forma que el CAD pueda recibir, gestionar
y controlar los estados de agente desde la ventana tnica del mismo independientemente de la interfaz ofertada. De

igual manera, el ambiente de desarrollo (SDK) deberd estar disponible de forma interna y sin restricciones para
futuras mejoras y actualizaciones.

Funcionalidades de distribucién automadtica de llamadas:

.

* £l Escudo Urbano €5 recibe un promedio de 500 mil llamadas mensuales.

* Enrutamiento de llomadas basdndose en las habilidades que tengan definidos cado uno de los agentes.

¢ Desvid de llamadas por contingencia.

*  Cambio automdtico de las reglas de enrutamiento en funcién de la hora del dia y la fecha.

* Acceso a la informacién estadistica en la base de datos y proporcionar el esquema de la informacién ahi almacenada.

*  Creacidn de reportes configurables y poder ser desplegados en pantallas.

* Los llamadas a los agentes serdn realizadas de forma homogéneo asignando primero a los agentes que han estado
en llamada menos tiempo. Deberd contar la capacidod de utilizar otros algoritmos, como mayor tiempo de espera,
lineal, contactos manejados, circular y otros.

¢ La transferencio de llamadas se realizara dentro del sistema ya sea a otros grupos, agentes especificos, supervisores,
o bien fuera del sistema.

*  Elsistema establecerd mensajes nocturnos por medio de la funcidn de algtn calendario o a través de la definicion de
un tiempo explicito, también debe permitir progromar dias festivos o capacitacion, con un mensaje especifico.

* Las estadisticos se podrén generar en tiempo real, historico, global y detallado de las llamadas y presentarla en
forma de reportes tabulares y grdficos predefinidos en ambiente grdfico.

*  Deberd establecer variables que permitan cambios en las rutas de las llamadas de acuerdo con el tipo de llamada o
momento en el que ocurre la llamada.

» El ajuste del nivel de servicio de cada uno de los grupos de petfiles (skills) se realizaré de acuerdo con objetivos de

servicio, por habilidodes del agente de manera outénoma a trovés del supervisor.

Debe permitir que cuando una llamada no es contestado por un agente que se encuentru en estado octivo, dicha

llamada deberd ser redireccionada a otro grupo de agentes o ruta alternativa de contestocidn.

Los agentes podrdn establecer un cédigo para identificar la causa para no estar disponibles. Dichos codigos deben

ser configurables y deberdn reflejarse en el sistema de reporteo.

¢ Manejo de niveles de prioridad entre grupos de entrada.

s Capaz de darle un tratamiento especifico a las llamadas en cola de espera (enviaré un
cierto periodo de tiempo de espera y cuando rebase otro periodo mds largo enviard un

chase %

N GENERAL DE INNOVACION
GUBERMMENTAL
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* Mostrar el desempeiio estadistico del Centro de Cantocto en lo estacién de trabajo PC.
¢ Mostrar el desempefio en tiempo real de los siguientes pardémetros
¢ Estados del agente:
o Activo
No activo
Reservado
Hablondo
Post-trabajo
Descansando
Estados de las llamadas:
Total en cola
Mds antigua en lo cola
Recibidas
Abandonadas
Contestadas
Desbordodas
Promedio y porcentaje de llamadas por agente
o Monitoreor el estado de los agentes (activo, no activo, reservado, hablondo, etc.).
*  Por motivos de calidad en el servicio que brinda Escudo Urbano C5 a los usuarios que llaman al centro de contacto,
los supervisores podrén monitorear o los agentes, esta funcionalidod permitird a los supervisores escuchar lo
conversacidn, ya sea en modo silencioso o participante.
* £l Agente podrd realizar la transferencia de la llamada of Supervisor.
*  Funcionalidad de asistencia, de forma que los agentes puedan invocor a esta funcién e incorporar de inmediato a un
supervisor a la llamada en curso.
¢ Herramienta basada en web que facilite la operacidn diaria del ACD la cual cuente con una interfaz sencilla para lo
ejecucion de tareas como:
e C(Creacion de agente
*  Modificacion de habilidades
* Fquipos de trabajo
*  Herramienta grdfica de programacién para el flujo de la llamada, en iconos de médulos grdficos, donde se defina la
forma en que la llamada debe ser destinada a los agentes dependiendo de la habilidad de cade uno de ellos y para el
manejo de las llamadaos de voz
e Screen pop-up
Funcionalidades de grabacién:
* Grabacion de voz y pantallos de la totalidad de los agentes.
*  Reproduccion sincronizada de audio y video.
*  Grabacidn de audio en formato .WAV con cualquiera de los siguientes protocolos de compresion, G.729 A 8Kbps,
G.711 PCM 64Kbps. Sin requerir de licencias especiales.
*  Grabacién de pantallas utilizando cédec AVI o Windows Media Ployer para reproducq Jm

C 0 0 0O O 0 C

© 0 0 0 0 ©

2
INACHIN GERTRAL BE IRNOWAELN
CUBERNAMENT2L

o Interfaz de configuracion y navegacion grdfica en ambiente Windows
* Capacidad de tener un punto tnico de consulta para miltiples grabadores.
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Integracién de funciones para reproducir, pausar, detener, avanzar répido, reproducir desde el inicio o un momento
especifico en la linea de tiempo para grabaciones nativas del sistema.

Todas las busquedas deberdn ser basadas en una interfoz web.

Capacidad para almacenar al menos 20,000 hrs. de grabacién en lo unidad.

Capacidad de integrar grabaciones de pantallas de los equipos de los usuarios de telefonia.

Capacidad para grabar bajo demanda.

Sistema disponible en idioma espafiol.

Proveer métodos de seguridad que permitan aislar y evitar la reproduccion de grobaciones de otros usuarios.

La solucion debe ser copaz de ofrecer miltiples niveles de sequridod para proteger toda la informacion contra,
borrado de grabaciones, copia de grabaciones a dispositivos portdtiles y acceso al sistema de grabacion.

El sistema debe contar con la capacidad de manejo de alarmas por SNMP.

Capacidad de mantener bitdcora de funcionamiento del sistema.

Capacidad de realizor filtros de busqueda como por extensién, grupo, troncal, nimero marcado, duracion, rango de
fechas.

Capacidad de exportar los registros seleccionados de una consuita.

Capacidad de asignar comentarios a todos los elementos almacenados, es decir, etiquetar la grabacién con algun
identificador.

Identificar las grabaciones por agente sin importar la hora y estacién de trabajo, ya que la busqueda de las
grabaciones se debe efectuar por medio del numero del agente, por fecha y por nimero de teléfono.

Capacidod de generar permisos de escuchor o respaldar configurables por usuario.

Permitir hacer grupos de usuarios: Agentes que solo puedan escuchar sus propios grabaciones, supervisores que
puedan escuchar a un grupo de agentes o todas las grabaciones del Centro de Contacto.

Crear niveles jerdrquicos de los administradores, los cuales tendran diferentes perfiles de acuerdo con su categoria. |
La grabacion deberd de ser distribuida en cada uno de los sitios j

Funcionalidades de chat

Respuestas predefinidas de negocio.
Los contactos de chat podrdn ser rastreados a través de la base de datos de contactos. |

Permitir que un agente pueda utilizar informacién de otros contactos de chat, que ayude a resolver de manera mads
rdpida lo atencion.

Las sesiones de chat deben ser soportadas mediante el protocolo http.
Se deberd de considerar el servicio de chat para todos los agentes del centro de contacto.

Funcionalidades de Omnicanalidad, Solucién de atencion a la ciudadania en Redes Sociales.

El licitante deberd considerar el hardware, software y licenciamiento poro proporcionar los serv,
deberd contor con las siguientes caracteristicas:

25de 33

El objetivo es la integracidn y operacién de una solucion de atencién ciudadana a través de diversos canales digitales
y redes sociales donde los operadores puedan, de forma integral, atender los solicitudes ciudadanas de atencién a
emergencios por estos medios.
15 agentes 2 supervisores con la capacidod de atender interacciones por redes sociales, al menos Facebook y Twitter
ademds de poder incorporar funciones de Chatbots sobre los elementos de chat, esto es, Webchat
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Soporte de los mensajeros sociales, Messenger de Facebook, Telegram, mensajes directos 4
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* Lo solucion debe de soportar integraciones tipo nube.

* Capacidad de configurar colas de enrutamiento para los canales digitales.

= Configuracion de filtros para poder crear respuestas predefinidas en base a reglas de configuracién.

s Capacidad de detectar condiciones en las interacciones, para tomor acciones automdticos, por ejemplo: palabras
clave, dominio de correo electronico, etc.

* Capacidad de establecer reglas de ruteo para asignar las interacciones a la cola de atencién y/o agente adecuodo.

® Soportar la configuracidn de niveles de servicio.

® Integracion a servicios CRM via API.

s Capacidades de chat entre agente y supervisor

* En el canal de web chat, capacidad de poder integror al supervisor o la conversacion pora temas de asesoria y/o
calidad de servicio.

*  Capocidad de almacenar un histdrico de los interacciones para sus consultas posteriores.

* Mecanismos de reporte de actividad de la herramicnta de chat, correo y redes sociales, tales como volumen de
correos, volimenes de chat, transferencias hacia lo cola de espero, reporte de casos, y medicién de productividad de
los agentes. )

* Herramientas de monitoreo para medicién de la atencion a la poblacién.

*  Soportar médulos de encuestas de satisfaccion.

«  Soportar respuestas automaticas mediante un bot.

* Soportar capacidades de NLP (procesamiento de lenguaje natural)

Redes Sociales

* La solucién propuesta del Licitante deberé permitir a los operadores de atencién ciudedano a responder
proactivamente o los usuarios/ciudadanos a través de medios publicos de redes sociales como Facebook, WhatsApp
corporativo, Telegram, Instagram, Web Chat, Twitter.

*  Ellicitante proporcionaré hardware, software y licenciamiento necesario paro a los servicios de redes sociales.

¢ Soportar los siguientes alimentadores: Facebook, Twitter, Web Chat, Email, WhatsApp, Instagram, Telegram, etc.

s Generacidn de sesiones de chat con usuarios de Facebook o Twitter.

¢ Contar con motores de busqueda para identificacion de palabras especificas, frases o términos particulares.

Reportes

e Volumen de interacciones realizadas.

* Detallado de las conversaciones.

*  Duracién en el proceso de atencién.

*  Bitdcora del agente y supervisor para ver el registro de las acciones.

*  Productividad de agentes.

*  Efectividad de agentes. ,).(

e Tipo de interacciones.

» Interacciones por cliente.

e Scripts m.

*  Tiempo de cada interaccidn/llamaoda, visita, chat, social medio.

Asistente virtual

*  Lasolucidn debe contar con un bot a asistente virtual para poder automatizar proc
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el canal digital. £l asistente virtual deberd contar con las siguientes caracteristicas:
*  Soporte a procesamiento natural de lenguaje
Integracién con los siguientes canales de atencion digital: WhatsApp, Facebook Messenger, web chot, Telegram
Twitter e Instagram.
*  Debe soportar integraciones web mediante el método REST

* Capacidad de integrarse a servicios de terceros mediante servicios web.
Funcionalidades de Solucién de Mitigacién de L das No proced:

* Lla plotaforma debe de incluir una solucion de mitigacion de llamadas No procedentes, las cuales pueden ser :

llamadas que no se canalizan o ninguna corporacion, por- tratarse de bromas, hechos no relacionados con
emergencias o llamadas no contestadas (mudas) o falsas, principalmente, o cual coadyuvara a incrementar el indice
de satisfaccion en llamadas procedentes, es decir, emergencias reales.

*  El Escudo Urbano C5 recibe un aproximado de 500 mil llamadas mensuales de las cuales aproximadamente 350 mil

resultan No Procedentes.

Se requiere uno Plataforma tecnoldgica que permito operar una solucidn para mitigar el proceso de atencién a

llamadas no procedentes o que no son una emergencia real. La Solucién propuesta deberd poder identificar las

llamadas potencialmente no procedentes para darles un tratamiento de haja prioridad o la accién que en su

momento se determine. La Plataforma debe soportar tecnologia biométrica, es decir, la grabacion, verificacion y

autentificacion de las huellas vocales de todos los llamantes ol Centro de Emergencio, para poder comparar huellas

vocales de llamantes previos y nuevos, cotalogados como llamantes No Procedentes y hacer mas eficiente la
deteccién temprana de este tipo de llamadas.

* Se requiere el uso del aplicativo de Biometria de Voz, para mitigar llamadas No procedentes, en su caso se
almacenard la huella vocal del llamante No procedente, en una lista negra, para prevenir futuras llamadas.

¢ Sedeberd poder identificar a la persona que habla al centro de seguridad. Esta tecnologia debe pader ser utilizada en
el IVR o directamente cuando se estd hablando con un agente en vivo.

¢ Capacidad de crear huellas vocales a partir de grabaciones en calidad estéreo. Con esta informacion se debe crear
una lista negra de llamadas falsas af centro de emergencias. La lista negre deberd poder ser actualizadu
constantemente con las grabaciones de llamadas faisas al centro de emergencias.

¢ Lla herramienta deberd poder soportar identificacion de biometria basada en mecanismos de deteccidn facil y/o
patrones de navegacion en pdginas web y aplicaciones moviles para un future uso.

* Los Motores de Bisqueda Inteligente del aplicativo, onalizaran tanto el ANI (nimero del Hlamante) como de la Huella
Vocal para descartar posibles coincidencias con llamantes No procedentes,

* Serequiere el Acceso a base de datos con informacién de la IFT, para verificacién de ANI, en tiempo real,

* Cada llamada al Centro de Emergencias serd verificada en tiempo real contra la lista negra, en caso de que en el
transcurso de la llamada, se encontrase alguno coincidencia contra ln mencionada lista negra, el agente deberd de
recibir una notificacion, con el aviso de que se trata de una posible Llamada No Procedente y se tomen las acciones
correspondientes.

* Creacidn de Base de Datos de Huellas Vocales de llamantes de Broma para su identificacion, listas negras, Se creard
una lista negra con los huellas de las personos que estdn identificadas como personas que hayan realizado algun

reporte falso al Centro de Emergencia. Esta lista serg actualizada de manera constante cq R
personas que haya reportado en falso. @ Bue COORDINACION DE INNOVACION

*  Loshuellas se creardn con los audios capturados y almacenados en la plataforma. s GUBERNAMENTAL

, N
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* Cuando el Aplicativo detecte una Liomada No Procedente, el agente recibird una notificacién y la llomada seré
enrutada al IVR con el fin de mitigar la llamado No Procedente, ( Sea un Mévil o un Fijo).

*  Cuando se trate de un teléfono mévil, envio en primera instancia de un msj texto y anuncio de odvertencia.

*  Cuando se trate de un teléfono fijo Canalizar af IVR, para escucha de mensaje de anuncio de advertencio.

* Generar estadisticas paro reportes de esta incidencia.

* En caso de reincidencios o insistencio, generar llamada callback o de regreso con un segundo anuncio con mayor
severidad al nimero telefonico que genero la llamade de broma.

e £l aplicativo deberd de realizar durante el transcurso de lo conversocién, la verificacion de todos los llamantes
llevando a cabo el andlisis biométrico de una muestra de voz que se ha obtenido de una llamada previamente
ingresada a la lista negra.

* &l oplicativo serd capaz de analizar los audios almacenados y reportar si un mismo llamante ha realizado llamadas
con diferentes identidades.

* Capacidad de deteccion de llamantes No Procedentes a través de grabaciones o voz sintética.

s Sistema de reporteo de llamantes en folso.

¢ Sedeben soportar protocolos estdndares como RMCP y API,

s Debe soportor alojar aplicaciones web y servicios web mediante API.

*  Soportar cliente SNMP

* Soportar replicacion de datos persistente en la bose de datos.

*  Deberd soportar alta disponibilidad en ambientes distribuidos.

¢ Deberd contar con herramientas de monitoreo para revisar el estado de el (los) componente(s) de la solucién,
generacion de reportes, tareas administrativas y eliminacion de las huellas vocales en base a periodos de tiempo
configurables.

*  Administracién vioc web y mediante linea de comandos

*  Deberd soportar herramientas de calibracién pora mejoror la exactitud de lo Solucién utilizando muestras de oudio
proporcionadas por el centro de seguridod.

Integracién con el sistema de atencién de emergencias CAD

* Se debera de realizar los configuraciones e instalaciones necesarias para que se realicen la comunicacién y pase de
informacion de las llamados de atencion de emergencias al sistema para tal efecto que se encuentra instalado en el
Escudo UrbanoC5.

¢ Mediante lo integracion de esta tecnologia con el sistema CAD, la solucion deberd ser capaz de:

o Identificar automdticamente el nimero telefénico desde el que se recibe la llamada (ANI por sus siglas en

inglés).

o Al momento de contestar la llamada desde el mddulo de operador telefénico, se habilita la seccion de
registro de incidentes dentro de la pantolla principal del sistema.
Al finalizar la llamada desde el médulo de operador telefénico, esté listo para rec:blr na nueve llamado.
Identificacidn de llamadas abandonadas.
Idenfrﬁcac:bn de IIan-vadas en espera. W‘”"W GEMERALDE MvOVACION
Realizar transferencia de llamodas. o GUBERNAMENTAL
Manejo de Blacklist paro teléfonos que hacen mal uso del 9-1-1. i
Manejo de Whitelist para entrada de llamadas al 9-1-1.

1 3 ABR. 2022
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o Monitoreo de llamadas en proceso en tiempo real.

o Integracidn con servicios de posicionamiento ELS

o Permitird la consulta de la grabacién de audio y video ligados a un folio generado, siempre y cuando el
Sistema de Grabacidn existente lo permita

o Herramientas de desarrollo (SOK, AP, Web Services) cuando aplique.

o Licencias para determinar funcionalidades.

o Desarrollor la parte del conector que le corresponda, cuando aplique.

o

Se deberdn de incluir los SDK y incluir todos los conectores Computer Telephony interface necesarios, para
la correcta integracion
Instalacién y puesta a punto

* Lainstalacidn, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados deberd ser realizada totalmente por parte del
Licitante y esta deberd tener el respaldo por parte del fabricante y de comdn acuerdo con el Escudo Urbano C5.
¢ Para la instolacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados, el Licitante adjudicado deberd entregar
un plan de trabajo ¢! C5, quien aprobard dicho plan.
o &l plan de trobajo detallado para la instalacién, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados
para las Dependencias o Entidades, con aprobacidn de estas. El plan de trabajo deberd incluir la definicion,
desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacion, configuracién y
puesta a punto.
* Lossitios de instalacion se realizardn en las 11 ubicaciones de las calles y en el domicilio dei C5, asi como en el edificio
de Libertad, todos en el estado de Jalisco.
* Memoria técnica conteniendo lo siguiente:
o Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucicn.
o Diagramas de conectividad incluyendo entre otros, el nimero de puertos requeridos para la operacién de la
solucion propuesta. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica en formato electronico
(Microsoft Office Visio).
o Registro de las pruebas de disponibilidad realizadas.
©  Incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucion implementada en medio magnético.
o  Elcodigo de los desarrollos de realizados para la Integracion de la solucién y el CAD local.
* Se deberd entregar manual del equipo para su instolacion, configuracién y operacién, en medio electronico y en
idioma espaiol, ademds deberd proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.
*  Se deberd de incluir el soporte, mantenimiento y cambio de piezas en caso de fallas en un esquema de tiempo de
atencion en sitio 24x7x365.
* £l tiempo de atencidn en sitio 24x7x365 deberd ser en un plaze no mayor a 6 horas naturales a partir del

levantamiento del reporte y el tiempo de reparacién serd en un plazo no mayor o 24 horas naturales con reemplazo
de partes.

Capacitacion

* Sedeberd de incluir capacitacion a nivel de administracién y soporte por lo menos de 4

temas siguientes: m :
o Centro de Contacto €

o Sistemao de reportes
o Sistema de Grabacién

cooumm-m%%ﬁmuowuo"
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o Sistema de redes sociales
o Acceso de bases de datos
o Sistema de llamadas improcedentes
¢ Se deberd de incluir capacitacion a nivel usuario para el uso de las terminales y sistemas.
. Se debera de incluir capac:tac:on a nlvel de superwsor para el uso de los reportad es, Ias termmales sistemas.

e

Adrc:onalmente a Ia Pdéliza de Fianzo, se deberd de dar Garanl::a en s:tlo de lo soluc:én completa propuesta con
cobertura de 1 afios por parte del fabricante y en la configuracion y puesto a punto por parte del licitonte odjudicodo, la
cual comenzard o ser volida a partir de la fecha de oceptacion de la solucién por parte del C5. Se deberdn incluir
repuestos originales y mano de obra en sitio para todos los equipos descritos en el presente anexo técnico; asi como
sustitucion del equipo en caso de defecto de fabricacion o falla, sin costo alguno.

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTE

RN e e

*  Para fines de la prestacion de lo requerido el ucltante debe cons:derar en su propuesta Ios slgulente para lo cual se
deberd entregar carta bojo protesta de decir verdod firmoda por el representante legal del licitante:

o Que acepta que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos
para la adquisicion.

o Todos los elementos suministrados, incluidos los de reemplazo, deberén ser nuevas y no
remanufacturados, y que se incluiré la version mds reciente liberada por el fabricante a la fecha de la
firma del contrato.

o Que realizora la instolacidn, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos en las instalaciones
que el C5 le indiquen, ademds de garantizar la integracién y compatibilidad de los componentes de
hardware descritos en el presente anexo técnico, asi como los elementos necesarios para la integracién y
funcionalidad total requerida.

o Incluye en su propuesta, el suministro de todos los accesorios necesarios (racks o gabinetes, Patchcord y
pdus, organizadores), para la correcta instalacidn, integracién, operacion y funcionalidad de los equipos.

o incluye en su propuesta todo el licenciomiento, actualizaciones, Hardware, Software y occesorios
necesario para el correcto funcionamiento de los equipos descritos en el presente anexo técnico durante lo
vigencia de la garantia.

o Entregard dentro de los primeros diez dias posteriores a la fecha de adjudicacidn del contrato, un plan de
trabajo donde se describan las actividades que se tienen que realizar para la correcta entrego, instalocion,
configuracion y puesta a punto de los equipas requeridos.

o Se incluye la garantia de 1 afio por parte del fabricante, e incluirg repuestos originales y mano de obra en
sitio para todos los elementos; asi como sustitucién en caso de defecto de fabricacion o falla. Sin costo
alguno para el C5.

o Se compromete a que el tiempo de atencidn en sitio 24x7x365 deberd ser en un plazo no mayor a 6 horas
naturales a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion serd en un plazo no mayor a 24
horas naturales con reemplazo de partes.

o Cuenta con medios de comunicacion para reportar solicitudes de atencion, fallas de equipo (mesa de
ayuda o servicios). Los medios para reportar fallas, al menos deberdn ser un nimero convenaonal un _

|-
celular y un correo electronico. m»m COOMMGIONARERA D DU
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o Serd responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de
autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos, dejando en todo momento a salvo a
las Dependencias o Entidades.

o Que realizara la capocitacion solicitada en los instalaciones del C5 o donde este indique.

O Proveerd los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

* Maniobro, carga, descarga, desembolaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los
equipos.

Instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos de acuerdo con las recomendaciones y

mejores practicas del fabricante,

« Cuenta con personal certificodo en las soluciones siguientes o certificacion
nivel core de la marca a ofertar:

e Centro de Contacto

e Sistema de Reportes

« CTI
= Cuentacon 1 (Un) PMP certificado por el Project Management Institute (PMI).
« Cuentacon 1 (Un) persona certificado en ITIL v3.

El Licitante deberd presentar como parte de su propuesta técnica lo siguiente documentacion:
»  Curriculum vitae del licitante, en papel membretado de lo empresa, el cual deberd contener organigrama que
indique el personal responsable de las dreas funcionales principales, datos completos del representante legal,
ubicacién y numeros telefonicos de sus instalaciones, relacién de principales clientes sefalando teléfono y
domicilio, a quienes proporcionen bienes similares a los que requiere la dependencia, mismo que se deberd de
acompoiar con copia simple de por lo menos 1 contrato en implementaciones de centros de contacto con
caracteristicas técnicas similares o superiores a las solicitadas y adicionalmente una carta de recomendacion
expedida por un cliente C4 o CS5, en papel membretado, con los datos de cargo y datos de contactos del que

firma.

* Carta en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en donde designe al
Licitante como distribuidor autorizado y certificado para la instalacion, configuracién y puesta a punto de las
soluciones propuestas.

» Carta en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en donde manifieste
que el Licitante cuenta con personal certificado por el fobricante para la instolacién, configuracion y puesta o
punto de los equipos propuestos

= Carto en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos o ofertar en donde manifieste la
validacion de disefio de la solucion de los equipos y aplicaciones propuestas.

* Carta en papel membretado y vigente, firmoda por el fabricante de la solucién de llamadas improcedentes donde

manifieste que es corresponsable en la implementacion y puesta a punto de la solucién propuesta.

El Licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica los documentos impresos con 1os que se acredite el
cumplimiento de las especificaciones requeridas en el presente anexo técnico, en la ficha técnico deberd
identificar cada una de las caracteristicas técnicos solicitodas para los equipos descritos en las diferentes
partidas. En caso de que olguna referencia solicitada no se refleje en la ficha técnica del equipo, pero si este
sopartado por el fabricante, lo Dependencia o Entidad aceptard uno carta del fobricante gencionan

de la funcionalidod solicitada.

* copia simple del certificado nivel en Centro de Contocto @

(GORDINACION GENERAL DE INNOVACION
e GUBERUAMENTAL
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s copia simple del certificado nivel en Sistema de reportes.
» copia simple del certificado nivel en Sistema CT/

» copia simple del certificado de un PMP certificado por el Project Management Institute.
» copia simple del certificada en ITIL

8. ' ENTREGABLES

Dentro de los primeros cinco (5) dias hdbiles posteriores a la adjudicacidn del contrato, el Licitante en caso de resultar
adjudicado deberd entregar lo siguiente:
* £l Licitonte una vez adjudicado deberd entregar de forma electrénica, archivos con la relacién en la que se indique

marca, modelo y nimero de serie, asi como las remisiones de entrega de los equipos y la propuesta que realizo
como parte del presente proceso.

* Cronograma de actividades.

* &l plan de trabajo detallado para lo instalacion, configuracion y puesta o punto de los bienes y ofertados para los
Dependencias o Entidades, con aprobacién de estos. El plan de trabajo deberd incluir la definicidn, desarrollo %
mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacién, configuracion y puesta a punto.

* £l Licitante en caso de resultar adjudicado deberé entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la
atencion y resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias hdbiles posteriores a lo fecho de
adjudicacion del contrato.

s El Licitante en caso de resultar adjudicado deberd entregar una matriz de escalamiento que permita contactar al
personal designado por el Licitante en caso de resultar adjudicado para asegurar el cumplimiento conforme al
presente anexo técnico. De igual manera, el Licitante en caso de resultar adjudicado deberd proparcionar un
documento donde se plasme el procedimiento que sequiré para resolucion de incidentes.

SRR

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias hdbiles posteriores a la puesta en operacién del equipo de seguridad
conteniendo lo siguiente:

e Relacién de equipos utilizados para la implementacion de la solucién,

Diagramas de conectividad incluyendo entre otros, el nimero de puertos requeridos para la operacién de lo
solucion propuesta, el tipo de comunicacion requerida (unidireccional o bidireccional), etc. Los diogramas se
incluirén dentro de la memoria técnica en formato electrénico (Microsoft Office Visio).

* Registro de las pruebas de disponibilidad realizadas.

¢ £l Licitante en caso de resultar adjudicado deberd incluir una copio del respaldo de los equipos de la solucién
implementada en medio magnético.

Ieterura R
* En coso de sustitucion de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la %m:imf oao %&%m:gfw RHOVACION
actualizada por el Licitante en caso de resultar adjudicado. =
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* Se deberd entregar manual del equipo para su instalacién, configuracion y operacion en medio electrénico,
ademds deberd proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar

* £l tiempo de atencién en sitio 24x7x365 deberd ser en un plazo no mayor o 6 horas naturales a partir del

levantamiento del reporte y el tiempo de atencidn serd en un plozo no mayor a 24 horas naturales con reemplazo
de partes.

97 RESPONSABLES DELREQUERIMIENTO

| Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Nombre:
‘ Fernando Leyva Sanson Héctor Manuel Murguia Moreno
| Puesto: Puesto:
Subdirector de Soporte del Organismo Plblico Director de Tecnologias de Informacién y
Descentralizado denominado Centro de Coordinacién, Comunicaciones del Organismo Publico descentralizado
Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado denominado Centro de Coordinacién, Comando,
de Jalisco. Control, Comunicaciones y Computo del Estado de
Jalisco.
e-mail e-mail
fleyva@cSjalisco.gob.mx hmurguia@c5jalisco.gob.mx
Fecha: Tel. /ext. Fecha: Tel. Jext.
31/03/2022 31344901 ext. 14579 31/03/2022 31344901 ext. 14965
Firma: Firma:
% \_‘ ey
ﬁz E:.":W" “Em'“m(m Gt

£ ) lidacid Gotmets NERAL DE INNOVACION
Vigencia del documento: 90 dias a partir del selld de validac ate, P,

—— .
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ANEXO 2

LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”

Guadalajara Jalisco,a ___ dé de 2022.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(PROPUESTA TECNICA)

PARTIDA CONCEPTO DESCRIPCION
|

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle, considerando lo previsto en el Anexo 1, Carta de
Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con lo requerido dentro del mismo, tomando
como base para su llenado el catdlogo de conceptos que se adjunta a las presentes bases y que sirven
como archivo de la propuesta econémica.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de reparacién y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones

del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2022.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

PROPUESTA ECONOMICA

UNIDAD
PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD DE CONCEPTO / ARTICULO ENTREGABLE TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
1 PIEZA
SUBTOTAL
LV.A.
TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:
TIEMPO DE ENTREGA: (el Licitante debera sefialar el nimero de dias naturales para su entrega, tomando en cuenta
que estos se contaran a partir de la suscripcion del contrato en caso de resultar adjudicado

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

NOTA.- En caso de considerar que alguna partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra costo alguno, debera
precisar en el renglén correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el nimero “0”.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales
contados a partir de la resolucion de adjudicacién y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se
presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccién General
de Abastecimientos y/o el “COMITE” seglin corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a___de ___ del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En atencién al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL91 /2022 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

relativo a la “ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE

CONTACTO PARA EL C5”. (En lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”), el suscrito (nombre

del firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta

de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representaciéon de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos seialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o0 “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como
para oir y recibir todo tipo de notificaciones a que haya, lugar la finca marcada con el nimero xx de la
calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo
electrénico XXXXXX.(Deberd sefialar domicilio dentro del estado de Jalisco.)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligandome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregarad (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.
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6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

9. Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero de la calle , de la colonia , de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y correo electrénico @ ;
solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electronico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
Oferentes.

11. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2022.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, , manifiesto que actio en nombre y cuenta propia y, que no me encuentro inhabilitado
por resolucidon de autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la cotizacién y comprometerme en el Procedimiento de Licitacién Publica Local LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y
representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)

Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con niumero al Apéndice:
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*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que
correspondan a dicha modificacidn y la referencia de la causa de la misma.

Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con numero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA EL C5”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para la
Licitacién Publica Local LPL91 /2022 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los “ ”, por medio
del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita persona, el
“PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la Direccidon General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion y/o Unidad
Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la
celebracién de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares,
asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de
licitacion. Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en caso de desempeiiarlo, con
la formalizacidon del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general tnico
0, en su caso miembros del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales de mi representada no
cuentan con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés
relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacion. Asimismo, que las personas
referidas no desempefian empleo, cargo o comisidén en el servicio publico o, en caso de desempeiiarlo, con la
formalizaciéon del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO D%hm%§ TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi cardcter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que,
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propédsito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacidn voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracién en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacidon al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante

o Representante Legal

Pagina 66 de 73
LPL91/2022

=3
B
Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

PN
Administracion
Qv

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 8
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a ____de ___ del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”

Cumplimiento obligaciones IMSS
Guadalajara Jalisco,a___de___ del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caradcter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”
IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a ____de ___ del 2022.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Local LPL91 /2022 CON concurrencia del “COMITE” “ADQUISICION DE SISTEMA
UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA EL C5”, por medio del
presente manifiesto bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracién, que el “PROVEEDOR”
(persona fisica o moral), a quien represento, estd al corriente en sus obligaciones patronales como son: el
pago de cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias
a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12
LPL91 /2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE SISTEMA UNIFICADO DE LLAMADAS TELEFONICAS IP Y CENTRO DE CONTACTO PARA
EL C5”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL91 /2022 CON CONCURRENCIA del “COMITE”,

en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la presente
proposicién.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los

criterios (sector, niUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacidn de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacidon el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacion o presentacién de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.
1 Jjedialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razdn social o denominacion del licitante.

2
3 |ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
4

efalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

’ara el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 Jefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion seifalada en el numeral anterior.
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

N
Administracion
Qv

Guadalajara, Jalisco, México
ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) __ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO
EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ____COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASI MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL.

FIN DEL TEXTO.

— Pagina 73 de 73
LPL91/2022

Sl

RIS/

@
R

Jalisco

CGOBIERNO DEL ESTADD



