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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fracciéon XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccidn XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccidn I, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién lll, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidon del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinaciéon con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante Licitacion Publica Nacional
LPN30/2022 con Concurrencia del Comité para la “POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DEL C5”, en lo subsecuente “Procedimiento de Adquisicién”, derivado de las solicitud
34-03-2022 las cuales se llevara a cabo con Recursos Fiscales; capitulo 3000, partida 3531 del Ejercicio
2022. Los pagos que se tengan que efectuar con cargo a estos ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente y de conformidad a lo establecido en las
siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A.,
gue sera aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por
ciento del valor asignado, previa declaracion de voluntad suscrita por el aportante.

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

Requisitos y condiciones de participacion en que se desarrollara el procedimiento

“BASES” . . .,
de adquisiciones o enajenacién

Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder

COMITE Ejecutivo del Estado de Jalisco

La divulgacién y uso de informacién abierta, accesible y oportuna sobre
contrataciones del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas
puedan participar.

“CONTRATACIONES
ABIERTAS”

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente

“CONTRATO” . .
a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.

El ente publico que, a través del area requirente y la unidad centralizada de
“CONVOCANTE” |compras, tramita los procedimientos de adquisicidn y enajenacidn de bienes en los
términos de la “LEY”.

Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de

“CONVOCATORIA” - . .
adquisiciones o enajenacion.

“DEPENDENCIA

REQUIRENTE” ESCUDO URBANO C5

“DIRECCION

GENERAL” Direccion General de Abastecimientos.

Direccién de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria

“DIRECCION” .
Administracion
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“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble ubicado
en Prolongacién Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco,
(ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

“EMPRESA PRO
INTEGRIDAD”

Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente
registrada, ante las autoridades correspondientes.

“FALLO” o

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los analisis
correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los

clidate D felol licitantes adjudicados de cada procedimiento
“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“ILV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.
uggﬁ::gﬁlz La Contraloria del Estado.
“ORGANO
INTERNO DE Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién.
CONTROL”
“pARTICIPANTE” o Persona Fisica o Juridica que se registra y, participa en cualquiera de las etapas del

“LICITANTE”

procedimiento de adquisicidn, que de manera primordial presenta propuesta o
proposicion.

“PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacion Publica Nacional, LPN30/2022 con Concurrencia del Comité para la
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

“PROPUESTA” o . o » ”
“PROPOSICION” La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES
Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda
Sobre modificar su contenido y que contiene la propuesta o proposicidn del participante
en cuyo interior se presenta la propuesta técnica y/o econdmica.
“PROVEEDOR” o 5 ,n . .
“CONTRATISTA” PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
“REGLAMENTO” ., . . L
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales. Ubicado en el portal
https://encompras.jalisco.gob.mx/SJ3Kweb/secure/
“SECRETARIA” Secretaria de Administracion.
“UNIDAD . - . - . .
La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacion de los servicios de los entes publicos
COMPRAS” v . '
“VENTANILLA . . - .
UNICA DE Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podrdn
PROVEEDORES” entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar trdmites.
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DESECHAMIENTO

Al acto mediante el cual el Comité Determina que una propuesta no es suceptible de ser
adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o administrativos.

GRUPO/PAQUETE

Al formado por dos o mas partidas/progresivos en el procedimiento de licitacidn

PARTIDA/PROGRE
SIVO

Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a adquirir.

ALTERACION  DE | Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o alterado
DOCUMENTO su contenido primigenio.
REQUISITOS DE | Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir con la

PARTICIPACION

finalidad de que sea analizada su propuesta o proposicién.

REQUISITOS DE | Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el participante debe de cumplir con la
ADJUDICACION finalidad que la convocante determine emitir el fallo a su favor.
FIRMA Aquella estampada de pufio y letra por parte del participante, su apoderado o representante
AUTOGRAFA legal.

Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacién adscrito a la
COMPRADOR . . - , - L,

Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracidn.
DICTAMEN Analisis elaborado por el drea requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacién de
TECNICO los aspectos técnicos y demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los participantes

plasmados en la propuesta técnica.

La persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de adquisiciones,

TESTIGO SOCIAL arrendamientos y contratacidn de servicios y que emite un testimonio final de

conformidad con esta Ley;
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(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIiA HORA LUGAR
Publicacion de A partir de el (B @R
“CONVOCATORIA” y 11 de MARZO del 2022 las 15:00 Jalisco y/o el SECG
“BASES” horas ’
Instalaciones del
Escudo Urbano C5;
ubicado en Paseo de la
Visita de Campo 15 de MARZO del 2022 | A las 10:00 Cima S/N, Seccién
horas Bosques, El Palomar,
C.P. 45643, Tlajomulco
de Zuniga, Jalisco,
México
Entrega de Muestras N/A N/A N/A
De manera fisica en la
Hasta las Direccién del Comité
Recepcion de preguntas 16 de MARZO del 2022 de Adquisiciones,
10:00 horas .
ubicado en el
“DOMICILIO”
Registro para el Acto de De las 13:00
. 22 de MARZO del 2022 alas 13:29 En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria
horas
A partir de
Acto de Junta Aclaratoria 22 de MARZO del 2022 las 13:30 En el “DOMICILIO”.
horas
En el Aula 4 del Centro
28 de MARZO del 2022 de Capacitacién para el
Registro para la Presentacion D3RR Ser\{idor Publica,
. alas 15:45 Ubicado en Av.
horas Prolongacion Alcalde
#1855, en el Edificio
del Archivo Histdrico.
En el Aula 4 del Centro
28 de MARZO del 2022 de Capacitacion para el
Presentacién y Apertura de A partir de Ser\{idor Publica,
propuestas. las 16:00 Ubicado en Av.
horas Prolongacién Alcalde

#1855, en el Edificio
del Archivo Histérico.

“FALLO” O “RESOLUCION”
de la convocatoria.

Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
fecha de presentacion y
apertura de propuestas,

A través del “SECG” o
correo electronico.
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conforme al articulo 65
fraccion Ill de la LEY.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacion para la “POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DEL C5” conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1 O 2 (SEGUN
CORRESPONDA), (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones
y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la mas 6ptima calidad, por lo que los
“PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores,
si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberan ser entregadas de manera presencial de
acuerdo al calendario de actividades en el domicilio citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGARY CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” debera ser de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas
y especificaciones que se establecerdn en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la
notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuado transporte/adecuada prestacion hasta su correcta recepcidn a entera satisfaccion de la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el
sello y firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y se recabe el oficio de
recepcion de los bienes/servicios a entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme
a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la recepcidn de la documentacion correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda
Pudblica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y/o
“SECRETARIA”.

Impresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

Original del “CONTRATO”.

Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de la presente
“BASES”, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria

P aoyT
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de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el
municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder

f. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencion del 5 al
millar del monto total del contrato antes del .V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

Documentos para pago parcial o final

a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle
Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227199, validada por la Dependencia y/o Entidad Requirente y la Direccién de Bienes Muebles,
Vehiculos y Combustibles adscrita a la “SECRETARIA”;

Impresidn de la verificacién del CFDI de la pagina del Sistema de Administracidn Tributaria.
Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.
1 copia del “CONTRATO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

“Orden de Reparacién y Mantenimiento y Carta de Entera Satisfaccion” en original;

1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda
PubI|ca con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato
gue en su momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencidn del 5 al millar del
monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales
futuros, estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

o 20T

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacidn de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica, pueda proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago
correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
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La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicién.

Si con posterioridad a la adjudicacion del presente proceso se presentan circunstancias econémicas de
tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o
reduccidn en los precios, se procederd de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

(para casos especificos y justificados que no sean por circunstancias econdmica de tipo general en este
apartado debe sefialarse la formula para los incrementos o decrementos).

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a.

e.

Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. El
incumplimiento serd causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

En caso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, debera realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la
orden de compra y celebracion del “CONTRATO”. La Direcciéon de Padrén de Proveedores
determinarad si su giro estd incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no
cumplir con lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara
“CONTRATO” con dicho participante y de resultar conveniente, se celebrara con el segundo lugar
o se iniciara un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcion o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefialados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberdn de acudir a la Direccidon de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.

En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
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atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacion que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.

La contravencion a lo dispuesto, generard la obligacidén a cargo del participante que la incumpla,
de indemnizar a la dependencia requirente y/o de la “SECRETARIA”, por los dafios y perjuicios
causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberdn de presentar sus
dudas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por
el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word, a mas tardar a las 10:00 horas del 15 de MARZO del afio en curso, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
qgue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Seran atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracion que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendrd obligacidn de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el 22 de MARZO del afio en curso de
13:00 horas a 13:29 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevard a cabo a las 13:30 horas del dia 22 de MARZO del afio en curso
en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual sera parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria, sera bajo su estricta
responsabilidad y tendra el cardcter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, sera motivo
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de suficiente para que no se tome en consideracidn su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el “SECG” y/o en los tableros o estrados destinados
para tal efecto por la direccidn.

6. VISITA DE CAMPO. (obligatoria)

-Los participantes que concurran al acto firmardn un registro para dejar constancia de su asistencia, siendo
responsabilidad de los interesados prever el tiempo de ingreso a las instalaciones.

-La visita se realizara el dia 15 de MARZO del 2022, a las 10 am. En las instalaciones del C5 Escudo
Urbano; ubicado en Paseo de la Cima S/N, Seccién Bosques, El Palomar, C.P. 45643, Tlajomulco de
Zuiiga, Jalisco, México. Los proveedores interesados serdn atendidos por Héctor Manuel Murguia
Moreno.

- Sélo podran ingresar, los Participantes registrados que se encuentren en la hora sefialada, la visita serd
OBLIGATORIA para todos los participantes y serd motivo de descalificacién para el caso de no acudir a la
misma.

7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que estd ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular o su representante legal.

b. Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3

c. Todos los documentos que integren la propuesta deberdn presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.

d. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

f. La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econémica).

g. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaracion de aportacién cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacion o no aceptacidon para la aportacién cinco al millar del monto total
adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

@
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h. La propuesta deberd estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

i. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demds impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica deberd considerar para los
calculos aritméticos tinicamente dos decimales.

j- Lapropuesta deberd incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningtin costo
extra o precios condicionados.

k. El participante en su propuesta podrd ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
deberd sustentarse documentalmente y deberd ser corroborado por el drea requirente en su
dictamen técnico.

l. Toda la documentacidon elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberad redactarse en espaiiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafol.

m. El Licitante que pretenda participar, debera cotizar (establecer precio) la totalidad de los
conceptos descritos en el catdlogo de conceptos para el mantenimiento y reparacion (servicios),
adjunto al ANEXO 1, Carta de Requerimientos Técnicos, (Anexo Técnico), de las presentes bases,
mismo que formara parte de la propuesta econdmica.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion
En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se deberd considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

\ Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas o Personas fisicas

— Pagina 11 de 175
\Q LPN30/2022

Jalisco

GOBIERND DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

N
Administracion
Qv

Guadalajara, Jalisco, México

Rango de Numero de REITED Gl
) Monto de -
~ Trabajadores (Empleados Tope Méaximo
Tamaio Sector . Ventas .
Registrados ante el IMSS y Combinado*
Anuales
Personas Subcontratadas)
(mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
N IE::;?:;O Desde 11 Hasta 30 Desde $4.01 93
q ray Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
C i Desde 31 Hasta 100
. Jmers SoTE S Tasa Desde 100.01 235
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS. — NO APLICA
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo a las 16:00 horas del dia 28 de MARZO del
2022, en el Aula 4 del Centro de Capacitacion para el Servidor Publica, Ubicado en Av. Prolongacién
Alcalde #1855, en el Edificio del Archivo Histérico.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciara en punto de las 15:15 horas y
cerrard a las 15:45 horas del dia de la presentacion y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente. El

incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, sera causal suficiente para que no
le sea recepcionada su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

a. Anexo 2 (Propuesta Técnica) mas documentos solicitados en el anexo 1.
b. Anexo 3 (Propuesta econdmica).
c. Anexo 4 (Carta de Proposicidn).
d. Anexo 5 (Acreditacidon) o documentos que lo acredite.
e. Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).
f. Anexo 7 (Declaracién de aportacién cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).
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g. Anexo 8 (Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y/o
Constancia impresa). De acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y/o Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padrén de proveedores. De
acuerdo al numeral 26 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (ldentificacidn Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias. (Presentar en su propuesta, cuando aplique)

k. Anexo 12 (Estratificacion) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

Dos o mads personas podran presentar conjuntamente una proposicién sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposiciéon y en
el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberd ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto ultimo en
apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.

De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicién conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

e Deberd estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.

o Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso
de resultar adjudicados.

o Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados
solidarios entre si.

® Deberd indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacidon de presentar
la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

o Deberd sefialarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacion antes sefialada no se considerara que constituye una
propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto deberd asistir un Representante de la empresa y presentar con firma autégrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia

de su asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado;

d. En el momento en que se indique, los “PARTICIPANTES” ingresaran a la sala, llevdndose
a cabo la declaracién oficial de apertura del acto;
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e. Se hard mencién de los “PARTICIPANTES” presentes;

f. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando Ia
documentacion solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique
la evaluacion de su contenido;

8. Los “PARTICIPANTES” daran lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

h. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y dos de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero y el ultimo de la hoja de registro, cuando aplique),
rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas

“BASES”;

i Todos los documentos presentados quedardn en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO”;

j. En el supuesto de que algun “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener

todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de
la resolucién que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el
Encargado de la Direccién General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe
para tal efecto, podrd suspender o cancelar el registro del Padréon, conforme a la
normatividad aplicable

k. Atendiendo las medidas sanitarias y evitando propagar el contagio del virus COVID 19,
bajo el acuerdo 019/2022 generado por los miembros del comité de adquisiciones, el
modo de apertura se llevard a puerta cerrada y bajo la supervisién del Organo interno de
Control de la Secretaria de Administracion.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mds estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesién inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacién de las propuestas y la adjudicacion.
El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, ser3 adjudicado a un solo “PARTICIPANTE”.

Se establecen como criterio de evaluacién “por puntos y porcentajes” mediante el cual sélo se Adjudica a
quien cumpla con los requisitos establecidos por la “CONVOCANTE”, y haya obtenido el mejor resultado
en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes, considerando los criterios establecidos en las
presentes bases, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pagoy
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores, en este supuesto, la convocante evaluara técnica y
administrativamente las propuestas recibidas, las propuestas que cumplan con los puntos y porcentajes
minimos requeridos, sefalados en las presentes bases, adquiriran los derechos para que su propuesta
econdmica sea considerada. Para lo cual serd indispensable cumplir con el Anexo 1, (Carta de
Requerimientos Técnicos).
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La “CONVOCANTE” evaluara cuantitativamente las “PROPUESTAS”, las que deberdn cumplir con los
requisitos solicitados en el numeral 9.1, posteriormente, se analizardn cualitativamente las
“PROPUESTAS” que resulten solventes, utilizando el criterio de puntos y porcentajes, de la propuesta
técnica en los siguientes rubros a considerar:

Debera cumplir en su totalidad con lo requerido en el apartado de documentacién obligatoria que va
dentro de su propuesta del numeral 9.1 por parte del PARTICIPANTE, posteriormente se evaluard los
puntos y porcentajes que a continuacién se mencionan y de acuerdo a la puntuacién sefialada en el
siguiente cuadro, cabe mencionar que una vez que cumpla con lo minimo requerido (de acuerdo a los
criterios de evaluacion técnica, ubicados en el anexo 1); serad susceptible de analizar financiera y
econémicamente.

La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitira un Dictamen Técnico, en el cual se senalard si los “LICITANTES”
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de
que estos no cumplan, deberad estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la
“CONVOCANTE” debera elaborar un Dictamen Econdmico, el cual debera contener la evaluacion de los
“LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE".

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicacidn de los bienes o s ervicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefalados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la
adjudicacion serd en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios debera analizarse respecto
del importe total de las propuestas y cuando sea por partidas, la diferencia de precios debera analizarse
respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccidon al medio
ambiente, deberd escucharse la opinidén de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en los articulos 71y
69 apartado 1, fraccion Il de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.
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La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, o por conducto del
comprador, en su caso, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier
“PARTICIPANTE” por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69
apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacién de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dard lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacidn de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones
y servicios requeridos.
k. Si la propuesta econémica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcidon que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccion VII de la “LEY”, para la adjudicacién de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
I.  Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.
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m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacién
se sefialan:
a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.
b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.
c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.
d. Sininguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran al
Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicaciéon de los
servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a los del
mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los
“PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro de los mismos.
e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad judicial;
por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos
en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.
f. A solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre debidamente
justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Sila oferta del Participante que resulte ser mas econdmica y que cumpla técnicamente, excede
el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigaciéon de
mercado del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningin
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

— Pagina 17 de 175
\Q LPN30/2022

Jalisco

GOBIERND DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

N
Administracion
Qv

Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

El “COMITE” podrd autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacién publica, cuando
el presupuesto asignado al procedimiento de contratacién sea rebasado por las proposiciones
presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardn previamente que los
precios de la misma son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitira oficio en el que se indique la
necesidad y conveniencia de efectuar la reduccién respectiva, asi como la justificacién para no reasignar
recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacién y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dard a conocer la resolucién del presente
procedimiento a través del “SECG”, en la pdgina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijard un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a
enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podr3 diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccién Il de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendrd las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omision o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictimenes
gue se practiquen a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;
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g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccién, y demas elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacion, y a llegarse
de elementos para emitir su resolucién. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacidn y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacidén de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;
y

i Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, anadlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO".

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacidn que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificaciéon del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionard un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podrd ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica
mediante original de su ldentificacién Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial
para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidon
General Juridica de la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, mismo que corresponderd en
todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR”
adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se le convocard a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econdmica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.
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De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendrd una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusién
de la entrega de los bienes/prestacion del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencidon a los plazos
establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podra
prorrogarse a solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” conforme a lo previsto en el articulo 80 de la
“LEY”.

20. ANTICIPO.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacion un anticipo de hasta el 50% (cincuenta
por ciento) de la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa
exhibicién de pdliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84
numeral 1 fraccidn Il de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, el “PROVEEDOR” debera entregar
una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder
por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO”
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

La garantia debera ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 13 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IXy 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compaiiia Afianzadora se debera
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prorrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberdn constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o “CONTRATO” y podrd hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:
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a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO”.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectten.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacion total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En el supuesto de que el proveedor adjudicado se encuentre dentro de las listas a que se refiere el
articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la Federacion.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por
cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicara
una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefalada en el numeral 21 de las presentes
“BASES”, vy ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, 0 no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y

perjuicios.
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Aunado a lo anterior, se debera de dar vista a la Direccidon General Juridica de la ”SECRETARIA” o, de la
dependencia competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente
en términos de la normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” debera presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) emita una opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en la opcidn “Mi portal”, con la Clave de Identificacién
Electrénica Fortalecida.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

El “PARTICIPANTE” debera presentar la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento deberd ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

27. INCONFORMIDADES.

Ante el Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Prolongacién
Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de
Av. Magisterio s/n), o la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col.
Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470/

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
”LEY”.

28. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacidn relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
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respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacién ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

29. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberdn de manera obligatoria
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la
aportacién/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “I.V.A.”, para que sea
destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacidon/retencién deberd incrementar su
propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su
contravencion sera causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de la Hacienda
Publica en una sola ministracion en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién
del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta debera ser en los términos establecidos en el
Acuerdo numero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05
de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 11 de MARZO del 2022.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento que
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia se entrega
9.1
Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los documentos a)
solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta Econdmica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (DECLARACION DE APORTACION CINCO AL f)
MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de g)
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Yy Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de h)
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y
Constancia) solo en caso de no estar registrados en el
padron de proveedores.
Anexo 10 (ldentificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 11 (Solo para proveedores Nacionales, i)
manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones
Patronales y Tributarias).
Anexo 12 (Estratificacidn) Obligatorio para k)
“PARTICIPANTES” MYPIMES.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pPOLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacion Publica Nacional LPN30/2022

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
a inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pPOLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a___de__ del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Comité de Adquisiciones y Enajenaciones

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada)
en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi
representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O, CONSEJO
DE ADMINSTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR
PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 pdrrafos
Vi y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la persona
que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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LPN30/2022
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

| o | CANT. U.M. DESCRIPCION
1 1.00 SERVICIO MANTENIMIENTO ¥ RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA, ADQUISICION

DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE C5
(ESPECIFICACIONES EN DOCUMENTO ANEXC)

Organismo Publico Descentralizado denominado
Centro de Coordinacién, Comando, C b, . FOLIO INTERNO
Comunicaciones y Cémputo del Estado alisco

poLIZAS DE manTenmienToada B - 0215

INFRAESTRUCTURA DEL C5 DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

Los términos y abreviaturas utilizados en estos Términos de Referencia deberan ser entendidos por los

Licitantes con el significado que a continuacién se indica:

Siglas o palabra Significado

Estado Estado de Jalisco.

Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y

C5
Coémputo del Estado de Jalisco

Centro de Comando y Control, el aplicara para el presente anexo a
c2 las dependencias de los 3 6rdenes de gobierno donde se encuentre
instalada la plataforma o cuales quiera de sus moédulos.

Términos de Referencia y que es el documento que describe de
manera detallada las caracteristicas que se pretende tenga el
servicio prestado, a través del sefialamiento minucioso de las
TOR actividades que lo configuraran, las caracteristicas técnicas de
dichas actividades y los procedimientos que se espera utilice el

Contratista, asi como el resultado final esperado de cada actividad

SERVICIO DE POLIZA DE MANTENIMIENTO C5 que es
requerimiento del Estado de Jalisco y el C5 para preservar las
condiciones funcionales operativas de la infraestructura del
Proyecto “Escudo Urbano C5” del Gobierno del Estado de Jalisco.

Servicio

Infraestructura tecnolégica con enfoque de seguridad ciudadana de

Solucién la que actualmente dispone el Gobierno del

fue implementada a través de la iniciativa “
[N

NERAL DE 4N
GUBERNAMENTAL 2

A 14 S iy

et rounumcmnc;

2 3 FEB. 202

VALIDACION TECNI
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECI?OLOGICA
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Organismo Publico Descentralizado denominado
_Centro de Coordinacién, Comando, C iz FOLIO INTERNO
Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco: . )

POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA R.021 5

INFRAESTRUCTURA DEL C5 DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

TECNOLOGICA
Siglas o palabra Significado
Persona fisica o moral de nacionalidad mexicana que, conforme a
Licitante o] . .
o los criterios establecidos en los TDR presente una propuesta
Participante . . » o .
técnica y econdmica para la prestacion del Servicio Requerido
Persona fisica o moral de nacionalidad mexicana que contrate con
Proveedor . ) . . .
los sujetos obligados a la ejecucion del Servicio.
Partes Se refiere al C5 y al Licitante.
Es el instrumento legal por medio del cual el Contratista se obliga
Contrato a prestar los servicios requeridos a cambio de una remuneracion
conforme a lo estipulado en los TDR.
ALPR Analitics License Plate Recognition
Columna vertebral o nicleo de un sistema. Son las principales
Backbone . ;
conexiones troncales comunicacion y/o de Internet
Backhaul Red de retorno. Enlaces jerarquicamente intermedios en una red. |
CCTV Circuito Cerrado por Televisién.
CFE Comisién Federal de Electricidad.
Disaster Recovery Plan. Estrategia instalada para restablecer los e
DRP servicios de Tl (Hardware y Software), después de sufrir una
determinada afectaciéon. Se encuentra instalada en el edificio de
Libertad #200.
FS Frames per second, cuadros por segundo que nsmitidos
hacia un Centro de Monitoreo (C2 o C5) \ %n&% coomlr
23 FEB.
2de 125

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

Pagina 28 de 175
=

d LPN30/2022
9eR

Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

4 } Administracion
%

Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

Organismo Publico Descentralizado den
Centro de Coordinacién, Comando, Coptrol,

. FOLIO INTERNO

.. POLIZAS DE MANTENIMIENTO A

‘ DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
' INFRAESTRUCTURA DEL C5

TECNOLOGICA

Siglas o palabra Significado

F.Om =t Fibra Optica

HDD Hard Drive Disk (Disco Duro).
. Cuerpo metalico instalable que cubre, sujeta y protege a una
Housing 3
camara.
IR Infra Red (Infrarrojo).
Posicion programable de visual de una camara con funcionalidad
Mode Home
PTZ.
NOC Network Operation Center.
OPD Organismo Publico Descentralizado.

PLATAFORMA DE
INTEGRACION DE
COMANDO Y

La plataforma de unificacion o integracion de procesos, ambientes
y subsistemas es multidominio, multiagencia y multisensor de
Comando y Control.

CONTROL
PMI Punto de monitoreo Inteligente.
o Punto de monitoreo y lectura. Reconocimiento de placas mediante
Software.
8
Power over Ethernet. Permite la alimentacion eléctrica usando el
PoE mismo cable que se utiliza para la conexién de red en un
dispositivo.
',\w
1)/
Panning Tilting Zoom (Paneo, Inclinacién LSe refi |
PTZ g 1hing ( !m;ﬁ;gﬁ T
funcionalidad de ciertas camaras de CCTY:! e GUBERNAMENTAL

‘\ = #
23 FEB, 2022 3[de 125
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Comunicaciones y Computo del Estado de Jafisco

POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA p . 0 2 1 5
INFRAESTRUCTURR DEL- €5 DIRECGION GENERAL DE PLANEACION
- TECNOLOGICA g}

Siglas o palabra Significado

S.0. Sistema Operativo.

SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DE VIDEO QUE
VMS ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN INSTALADA EN EL C5
ESCUDO URBANO

SUBSISTEMA DE IDENTIFICACION VEHICULAR (LPR) QUE
LPR ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN INSTALADA EN EL C5
ESCUDO URBANO.

SUBSISTEMA DE RECONOCIMIENTO FACIAL QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN INSTALADA EN EL C5
ESCUDO URBANO.

Reconocimiento
Facial

SUBSISTEMA DE APLICACION MOVIL PARA AGENTES EN
CAMPO QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN INSTALADA
EN EL C5 ESCUDO URBANO.

Aplicacion Movil
para agentes

Sistema de

Informacion de | SUBSISTEMA DE EVENTOS CAD QUE ACTUALMENTE SE

Despacho de | ENCUENTRAN INSTALADA EN EL C5 ESCUDO URBANO.

Emergencia

- Uninterruptible Power Supply (Sistema de alimentacion
ininterrumpida) f

VMS Video Management System (Sistema Administrador de Video) \
Wide Dynamic Range (Amplio Rango Dinamico). Se refiere a una {\. Al

S, ' y' _ ge (Amp g ) \ A
funcionalidad de ciertas camaras de CCTV. o 5\ o/

T e cooc?mncmnﬁ DE INNOVACION
- U8 ty{r‘m

%g 23 FEB. 2022

4 de 125
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L . o ﬁﬁ& FOLIO INTERNG
DVIEL wi. . Organismo Piublico Descentralizado dendminado

Centro de Coordinacion, Comando, Cohtr 1 5 -
Comunicaciones y Computo del Estado d¢ Jalisco Mg

DIRECCION GENERay DEP,
i TECNOLOGicA

LANEACION

P  POLIZAS DE MANTENIMIENTO A
kL » INFRAESTRUCTURA DEL C5

Desde su creacion el Escudo Urbano C5 ha atendido las llamadas de emergencia de la ciudadania del estado

de Jalisco dando con ello el debido cumplimiento a las atribuciones legales enmarcadas en los articulos 4° y
6° fraccion I, V, VIll, IX de la LEY ORGANICA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO
DEL ESTADO DE JALISCO, asi como articulos 39 fraccion X1,109, 110, 122 y 123 de la LEY GENERAL
DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA: siendo necesario contar con personal, equipamiento
e infraestructura suficiente para la gestion, captura, procesamiento, control y custodia de informacién asi como
dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos en materia de seguridad Y justicia, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, donde se establece un nimero Gnico
armonizado para la prestacion de los servicios de emergencia bajo el indicativo 9-1-1, para fortalecer y
garantizar los servicios que se ofrecen a la ciudadania a través de los Centros de Atencién de Llamadas de
emergencias 9-1-1, que operan en el estado.

Actualmente, el C5 opera el sistema tecnologico de seguridad Proyecto denominado “Escudo Urbano” que
comprende un grupo de sensores diversos ubicados estratégicamente en la via publica del Estado de Jalisco
y cuyo proposito es la captacion de video, video analitico, lectura de placas (matriculas vehiculares) y recepcion
de senales de auxilio de la ciudadania; las sefales de estos sensores son transmitidas al C5 a través de una
red de radiocomunicacion dedicada y son procesadas, visualizadas y almacenadas en una red de servidores,
gracias a plataformas tecnologicas especializadas que también forman parte de este sistema tecnoldgico y
que aportan informacién que coadyuva en la atencién de emergencias y procuraciéon de seguridad de los
Jaliscienses.

La plataforma de unificacion o integracion de procesos, ambientes y subsistemas es multidominio,
multiagencia y multisensor de Comando y Control, (en adelante PLATAFORMA DE INTEGRACION DE
COMANDO Y CONTROL) esta se encuentra instalada y funcionando en el C5, fue desarrollada para integrar
cantidades ilimitadas de datos de multiples fuentes, incluyendo datos sensoriales, visuales y méviles, mapas
GIS, redes sociales, dispositivos conectados (loT), fuentes abiertas y mas. Los datos se procesan y analizar:,
para brindar informacion procesable que optimiza las operaciones, mejora la toma de decisiones y garantiza )
comunicaciones transparentes con los miembros de la comunidad la cual se incluyen subsistemas para ofrecer \

gotuuure - COORDINACION GENERAL DE INNOVAEION
GUBERNAMENTAL

2 3 FEB, 2022 “
5 de 125
VALIDACION TECNICA

ECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

una solucion integral a través de un sélo Front. Esta solucién fue imple

actualmente sigue en funcionamiento por la operativa que conforma
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POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA m . 0 2 15
INFRAESTRUCTURA DEL C5 DIRECCIGN GENERAL DE FLANEACION

TECNOLOGICA
PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL integra y analiza Tos datos derivados de los

diferentes sensores y dispositivos instalados, fusiona la informacion de los sistemas existentes que son

utilizados diariamente por las instituciones de seguridad y les permite a través de sus multiples pantallas, una
vision y gestion de los acontecimientos en tiempo real.

Las posiciones de los operadores de video se componen de tres interfaces donde podran realizar:

e GESTION DE EVENTOS
o Gestion de eventos
o Todas las alertas del sistema se reciben como ventanas emergentes y se agregan a la lista
de eventos
o Herramientas de apoyo a la decisién
o Todos los datos y videos relacionados con eventos guardados en el sistema
o integracién con el CAD
e MONITOREO DEL SENSOR
o Capturay graba video de alta calidad de muchos tipos de sensores
o Andlisis: rastreo de vehiculos, rastreo de personas, reconocimiento de rostros, monitoreo
de filas, equipaje desatendido, merodeo y mas
o Eficaz gestion de video
o Investigaciones de video en linea / sin conexién
o Gestion de archivo de video a largo plazo
e CONCIENCIA SITUACIONAL
o USAP: Imagen Unificada de la Conciencia Situacional
o Diferentes capas, utilizando el modelo GIS (Sistema de Informacion Geografica)
o Sensores

o Hospitales

o Escuelas W
o Estaciones de policia

o Areas gubernamentales i
o Edificios

Las bases de datos en la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CQ

VALIDACIONFEBNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

Pagina 32 de 175
=

5 LPN30/2022

Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

PN
Administracion
Qv

Guadalajara, Jalisco, México

I FOLIO INTER
Orgamsmo Publico Descentralizado derjominado -

- Centro de Coordinacion, Comando, C ntm O 2 1 5
COmumcaclones y Cémputo del Estado de Jalisco

DIRECCION GENERAL pE p
LANEACH
A TECNOLOGICA a
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La PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL cuenta con la integracion del CAD en la
ventana de Datos, desde donde llegan los eventos georreferenciados con coordenadas y camaras agregadas
mas cercanas, asi mismo, los datos mediante las consultas a las bases a través del webservice de CAD. La
informacion de los eventos como calle, reporte, coordenadas, son almacenados en Elastic Search y consultada
a través de peticiones desde la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL mismo caso
para las detecciones de LPR, reconocimiento facial y analitica.

El Subsistema de Identificacion Vehicular, el cual est4 instalado actualmente en el C5, basa las detecciones
en la inteligencia artificial orientada a la seguridad vial y sistemas inteligentes de trafico, integra los motores
para el reconocimiento automatico de matriculas (Automatic Number Plate Recognition o ANPR en inglés) y
Reconocimiento de Marca y Modelo (Make and Model Recognition o MMR en inglés).

: La integracién del subsistema de Identificacion Vehicular instalado actualmente en el C5, se realiza
a través de jobs de la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL

. Los metadatos son almacenados en Elastic Search (ES) en formato JSON.

. Las imagenes de los vehiculos se guardan en HBASE en formato Base64.Nodos administrados

por Hadoop. Las consultas en el front de la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y
CONTROL se realizan en forma de peticiones HTTP a Elasticsearch y Hbase

. El subsistema de Identificacién Vehicular se conecta a las camaras por el protocolo RTSP (Real
Time Streaming Protocol), obtiene el stream de las camaras y ejecuta el procesamiento de en los
servidores de LPR.

. De los datos extraidos de CAD y de LPR desde Elasticsearch, se adaptaron los tableros de Kibana
para medir densidad de trafico y estadisticas de eventos de crimen disponibles en un nuevo médulo
de la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL

El Subsistema de Reconocimiento Facial cuenta con los algoritmos inteligencia artificial para la deteccion
de rostros, mismos que a su vez son comparados desde las bases de datos proporcionadas por el usuario en
el Front de PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL. X

. Las camaras de reconocimiento facial envian el video a los servidores instalados en los Data Center
del Escudo Urbano de C5.
- 'La PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO

resultante de los servidores de deteccion de rostros y

2 3 FEB. 2022 “1
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POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

TECNOLOGICA
INFRAESTRUCTURA DEL C5
deteccién de uno sospechoso.
. En el centro de datos de C5 existen 3 servidores fisicos y 1 Servidor virtual que procesa todo el

trafico de reconocimiento facial. Cada servidor soporta hasta 34 transmisiones de video (RTSP).
La transmision de video RTSP llega directamente de la camara.

El Subsistema de Gestion de Video o VMS (por sus siglas en inglés de Video Management System), se
integra con La PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL, para la visualizacion y
analitica de las camaras del Estado de Jalisco.

Se tiene la necesidad de integracion de nuevos servidores compatibles, asi como el reemplazo de camaras
fijas, analiticas o PTZ mediante el uso de las licencias adquiridas de origen y actualizaciones de configuracion
en La PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL

El monitoreo de estas sefiales se realiza en tiempo real en el C5 desde equipos de computo o terminales de
caracteristicas especificas; los productos (informacién) generados por los sensores del sistema tecnolégico de
“Escudo Urbano” se almacenan en la red de servidores especializada durante un tiempo determinado de tal
forma que puedan realizarse consultas y analisis forense.

Esta informacion, también es visualizada y utilizada por los C2's del Area Metropolitana e Interior del Estado
que cuentan con infraestructura tecnoldgica de propésito especifico para dicho fin.

La PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL permite la operacién conjunta entre
distintas instituciones a fin de, generar e implementar estrategias para la seguridad de la ciudadania en la Zona

Metropolitana de Guadalajara conformada por los municipios de:

El salto

Guadalajara

Ixtlahuacén de los Membrillos
Juanacatlan T
Tlaguepaque
Tlajomulco de Zuniga
Tonala

Zapopan

O N o bk ®N s

9. Zapotlanejo
Adiciona[menté; se agregaron dependencias federales y los municipios d

VALIDACION $¥8hrca
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La PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL posibilita la prevencion e investigacion
para la deteccién de amenazas a la ciudadania, emite alertas situacionales en tiempo real, lo que permite la

coordinacion con mayor eficacia entre las distintas instituciones gubernamentales en favor de la seguridad
integral de la poblacion.

Se cuenta con los siguientes sensores en el Estado de Jalisco distribuidos en 2683 PMI y PML

MUNICIPIO  CAMARAS LPR BOTON DE
PANICO
GUADALAJARA | 3,165 82 753
ZAPOPAN | 1,578 102 398
TLAQUEPAQUE 520 68 133
TONALA 516 32 143
EL SALTO 132 5 29
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 292 9 38
JUANACATLAN 26 0 6
IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS 1 0 0
ZAPOTLANEJO 16 0 0
CHAPALA 28 0 0
PUERTO VALLARTA 66 2 0
TOTALES | 6,340 300 1,500

Tabla 1. PMI y PML actual

El Gobierno de Jalisco considera eje estratégico en materia de Seguridad Publica la conservacnén y el
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica comprendida dentro e

Urbano”, ‘del Organismo Publico Descentrallzado Centro de i cion., QMW&NW@M%J

icaci sk captar-diferesuesitipns de
b
23 FEB. 2022 1
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POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DEL C5 DIRECCION GENE
TEC

RAL DE PLANEACIGN
NOLGGICA :

informacién para la toma de decisiones en cuestiones de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad
publica, urgencias medicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

Por lo cual es vital el funcionamiento 6ptimo de los equipos fisicos y virtuales, tecnologias, software,
infraestructuras implementadas, que en conjunto permiten la correcta operatividad del proyecto y el
mantenimiento del servicio que prestan a la comunidad Jalisciense.

Para temas de escalabilidad y compatibilidad, se requiere el soporte técnico de la PLATAFORMA DE
INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL Y SUS SUBSISTEMAS del cual requerimos las nuevas
funcionalidades para hacer integraciones para Video Analisis, Recepcién de llamadas de emergencia y el
correcto despacho de los eventos, entre otras tantas que ayuden a la toma de decisiones para una mejor
Coordinacion de los cuerpos de Seguridad y Emergencia en el Estado de Jalisco

No se cuenta con servicio de mantenimiento por parte de los desarrolladores e integradores de la
PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL Y SUS SUBSISTEMAS para poner a
punto el servicio o para temas de escalabilidad de camaras, por lo cual se requiere que se actualicen la
PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL Y SUS SUBSISTEMAS y en caso de no
ser posible la actualizacion el licitante podra proponer actualizar a una nueva Plataforma de Integracién
CAD en su solucion integral que permita dar cumplimiento a la Norma Técnica para la Estandarizacion de
los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Nimero Unico Armonizado 9-1-1- (nueve, uno, uno)

Mantener y asegurar la disponibilidad y funcionamiento las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, asi como
el optimo funcionamiento de la infraestructura tecnolégica del Centro de Coordinacién Comando, Control,
Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco, y que esta ubicada en campo, asi como los C2's.

e Mantener en 6ptimas condiciones los PMI, PML, asi como la infraestructura complementaria que
soporta a los sensores que se encuentran desplegados en el Estado de Jalisco.

e Con el fin de dar cumplimiento a la Norma técnica para la Estandarizacion de los Servicios de
Liamadas de Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1-1(nueve, uno, uno) se debera
actualizar, fortalecer y ampliar a un sistema mas robusto la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE
COMANDO Y CONTROL Y SUS SUBSISTEMAS que actualmente se encuentran instalada en el
C5 Escudo Urbano. El Licitante debera proponer una Plataforma de Integracion CAD en la solucion -
integral que incluya los alcances del presente documento sobre la tecnologia del CAD. “Q

e Mantener actualizadas las plataformas de seguridad FW, Firmware del equipo activos y servidores
las versiones de la plataforma de hiperconvergencia, y demas versiones de Software.

e Mantener las funciones operativas trabajando actualmente con el usg
integradas disponibles de la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE CQ
SUS SUBSISTEMAS que actualmente se encuentran instalada en el C5
adecuada para brindar los servicios o a la que se implemente como un
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° "Capa"'cidades de esq’alabilidad, Esto contempla integraciones nuevas de servidores VMS, servidores
para LPR y reconocimiento facial, camaras, LPR
e Cambios y movimientos de configuracién para adaptarlos a las necesidades operativas del C5

Progresivo 1: POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5 CUYA DURACION SEA
A PARTIR DE LA FIRMA DE CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2022

Cantidad: 1
5.1 Alcance del Servicio

El Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco
(C5) requiere un servicio de Mantenimiento Integral cuya duracion sea desde la firma de contrato hasta el

31 de diciembre del 2022, que incluira en su alcance las tecnologias del proyecto “Escudo Urbano C5” y
que se resumen a continuacion:

e Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI's)
e Puntos de Monitoreo de Lectura Placas (PML’s)
e Red de Datos y Comunicaciones.
e Data Center y Sites de Comunicaciones
o Servidores
» Fisicos
= Virtuales
o Equipo Activo

= Switches

= Firewalls \C'
«  PBX \

o UPS
o Plantas de emergencia = /
o Aires Acondicionados v COURDINACION GENERRLDE INHOVAEON |1

; 5 R dadene GUBERNAMGNTAL J

.. e Video'Walls
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S SUBSISTEMAS

e Terminales (estaciones de trabajo)
e PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL

o Subsistema de Video

o Subsistema de Identificacion vehicular (LPR)

o Subsistema de Reconocimiento Facial

o Subsistema de Aplicacién Mévil para Agentes en Campo
o Subsistema de Eventos CAD.

® Mesa de Servicios para el control, gestion y seguimiento de los servicios necesarios para el optimo
funcionamiento del Proyecto “Escudo Urbano” 24x7x365.

e Plataforma de Monitoreo de sensores de disponibilidad NOC PRTG

Nota: El inventario detallado por modelo, marca y ubicacién de cada componente se le entregara al licitante
en caso de que resulte adjudicado.

5.1.1 Objetivo Principal del Servicio requerida

e Mantener las funciones operativas de los equipos e infraestructura tanto de planta externa como interna
que integran el proyecto “Escudo Urbano C5” y soportan la operacion de la plataforma y servicios del
proyecto.

e Mantener las funciones operativas de los equipos y de la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE
COMANDO Y CONTROL Y SUS SUBSISTEMAS, asi como actualizar y en caso de ser necesario cambiar
y evolucionar la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL Y SUS SUBSISTEMAS
y demas elementos que integran el proyecto "Escudo Urbano C5”, para dar cumplimiento a la norma
técnica para la estandarizacién de los servicios de llamadas de emergencia a través del nimero (nico
armonizado 9-1-1., para optimizar el uso todas las herramientas integrales disponibles en el ambiente de
produccion.

5.1.2 El Servicio requerido comprende los siguientes aspectos:

A. Mantenimiento Predictivo: A través de la plataforma NOC PRTG que se implementara en C5 por
el licitante que resulte adjudicado, este debera realizar el monitoreo de parametros y alertas de s\(\
equipos Servidores, Switches, Firewall, PBX, Enlaces, Camaras Fijas, Camaras PTZ, Camaras \
LPR y suscriptores de los PMI's y PML's., PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y
CONTROL Y SUS SUBSISTEMAS en el C5 Escudo Urbano, con enfoque prednctlvo Este
Sistema debera ser gestionado en conjunto con la Mesa de servicios del ICHa d
un esquema 24x7x365, preferentemente en las instalaciones del C5.

B: Mantenimiento Preventivo. Este rubro se refiere al conjunto de acciones (fu
que resulte adjudicado debera ejecutar de forma periédica y proga

Setatiien
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i
ALt in»fraens'tr:l‘jvc_:tdra instalada en campo, objeto de esta licitacién en un estado adecuado, identificando
y-minimizando problemas potenciales que pudieran ser probables causas de falla.

C. Mantenimiento Correctivo. Este rubro se refiere al conjunto de acciones que el Licitante que
resulte adjudicado debera ejecutar para corregir y/o reparar las fallas que provocan la interrupcion
de operacion de los sistemas y componentes

D. Administracién. Este rubro se refiere a las acciones de gestién de configuracién (altas bajas y
cambios) para los equipos y sistemas objeto de la presente licitacion.

Para fines de |a prestacién del Servicio el Licitante debe considerar en su propuesta la aportacion de los
siguientes recursos, (debera entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante
legal donde se comprometa a cumplir con lo solicitado):

1. Personal capacitado en el manejo, diagnéstico, reparacion y operacion en sistemas tecnolégicos
que conforman al Proyecto “Escudo Urbano”.

2. Personal capacitado y especializado en Monitoreo que operara en el NOC en un esquema
24x7x365.

3. Gestion de Mesa de Servicios a través de una plataforma automatizada que dara seguimiento
puntual a los eventos de mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, las solicitudes de
los usuarios y los reportes y alertas emitidos por el personal que operara el NOC.

4. Vehiculos de carga, elevacién y transporte del personal, herramientas especializadas, equipos de
medicion, equipo de seguridad personal y sefializacién, delimitacion de area.

5. Equipos de comunicacion y de computo (telefonia celular y laptops) que requiera para la operacion
del personal del Licitante que resulte adjudicado.

6. Insumos necesarios en los casos que aplique conforme a lo descrito en el presente documento
para el mantenimiento correctivo

7. Refacciones, en los casos que aplique, mismos que deberan ser originales y apropiadas para cada
equipo

5.1.3 Responsabilidades del Servicio

Durante su gestion el Licitante que resulte adjudicado sera responsable de los siguientes aspectos:

1. Realizar la presentacién oficial del equipo de trabajo responsable de la coordinacion de las
actividades asociadas al Servicio.

2. ElLicitante a que resulte adjudicado, debera realizar un diagnostico de la situacion de los sistemas \l
mencionados en el presente anexo, con el fin de dar sus recomendaciones de mejora o sustitucion \
durante la vigencia del contrato. Dicho diagnéstico debera incluir, de manera enunciativa mas no N
limitativa:

a.” Situacion actual de la red (diagndstico inicial), cond
PML, Arcos, Torres y demas componentes

23 FEB. 2022
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mensual).

b. Situacion actual de la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL Y
SUS SUBSISTEMAS que actualmente se encuentran instalada en el C5 Escudo Urbano,
estado operativo de los equipos, confirmar y/o actualizar el Inventario de Servidores,
Switches, UPS y demas componentes tecnoldgicos incluidos en el presente documento.
preventivo (reporte mensual).

Para lo anterior el C5 proporcionara al Licitante que resulte adjudicado, la informacion de la
infraestructura objeto de esta licitacion.

3. El Licitante que resulte adjudicado debera entregar de forma periddica un informe con los
resultados que vaya obteniendo y Al finalizar el diagnostico se debera entregar un informe detallado
con el resultado del diagnéstico y un plan de trabajo el cual sera aprobado por el C5.

4. Aportar el personal, insumos, equipo y herramienta necesaria para la ejecucion correcta del
Servicio, para el cumplimiento puntual del SLA y del Programa de Mantenimiento Preventivo.

5. Generar, mensualmente, todos los reportes y evidencias necesarios que avalen el cumplimiento
de los SLA, reportes y evidencias necesarios que avalen el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento Preventivo, y ejecucion de mantenimientos correctivos, asi como la evidencia de
los reportes de mantenimientos predictivos.

6. Mantener debidamente actualizado el inventario de equipos que forman parte del servicio.

7. Reportar oportunamente todos aquellos eventos observados relacionados con el servicio, que
puedan afectar la continuidad operativa de los dispositivos, equipos y componentes de las
tecnologias.

5.2 Detalles del Servicio.
A continuacion, se especifican las necesidades por servicio durante la vigencia del contrato

5.21 Servicio de Soporte y Mantenimiento Preventivo y Correctivo

El Servicio requerido, contempla la implementacién de programas de soporte ininterrumpido acorde a los
niveles de servicio que se describen en el presente documento por medio de presencia fisica en sitio de
personal técnico capacitado, complementado con protocolos de soporte y revision remota a los equipos y
dispositivos dentro del alcance del Servicio; estos programas seran ejecutados de comun acuerdo con la
convocante, tomando en cuenta las caracteristicas y requerimientos especificos de cada equipamiento y
componentes habilitadores. '

Para el Servicio de mantenimiento tecnologico, se requiere una estrategia a fin de contar con las
funcionalidades de las tecnologias a lo largo de la vida del Contrato. Esta estrategia consistira en 5 pasos:

1. Monitorear. Posibilitar y coordinarse con el NOC del C5, para el monitoreo remoto del funcionamiento
de los equipos mencionados en el presente documento, aplicando configuraciones especificas en los
mismos que permiten emitir alertas tempranas o al momento sobre las fallas o posibles fallas que se
puedan presentar para lo que se debera de entregar por medio de correo electrémco de manera dlana
antes de las 12 del dia un reporte de manera general con un estatus de a
los elementos a nivel Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI's), Puntos ge M
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(PML’s) de Red de Datos y Comunicaciones, asi como el status de los elementos‘p-rincipales de la
plataforma (servidores, almacenamiento BD, etc.)

2. Prevenir. Programar mantenimientos preventivos de acuerdo con uso, condiciones climatoldgicas y
recomendaciones del fabricante con una estructura de cuadrillas totalmente equipadas dedicadas a
este fin, asi como procesos estandarizados de revision, los cuales seran calendarizados y
sistematizados para llevarlos a cabo con la debida oportunidad y en los tiempos requeridos.

3. Corregir. Ejecutar las acciones de reparacion o restablecimiento necesarias para recuperar la
operacion de los equipos dentro de los plazos establecidos en el SLA descrito en el presente
documento. Estas acciones consideraran un stock de refacciones adecuado, cuadillas con vehiculos,
equipos de seguridad, insumos y herramientas dispuestas permanentemente para atender las
incidencias que se generen.

4. Reemplazar. Para los casos en los cuéles la falla requiera el reemplazo de un componente interno de
un equipo, el suministro de éstas se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en la Tabla 23 y 24.
Componentes considerados para mantenimientos correctivos.

5. Reparar. Los equipos que por la falla presentada deban de ser retirados para su reparacion, deberan
ser revisados inicialmente por el Licitante y/o con el fabricante cuando aplique, en caso de no ser
susceptibles de reparacion, el Licitante debera regresar al usuario el equipo, respaldado con el
diagnéstico correspondiente y, en su caso, presentar la cotizacién para el remplazo del equipo.

5.2.2 Estrategia del servicio
Monitorear

El Licitante se coordinara con el NOC de C5 y recibira los reportes de monitoreo, a fin de dar el seguimiento
que corresponda a los componentes siguientes:

Camaras de video vigilancia
Camaras de lectura de placas vehiculares
Enlaces de microondas de la RED.

e Componentes de gabinete de PMI (Suscriptor y Switch). ‘\)[\
e Componentes de gabinete de PML (Suscriptor y Switch) \

e Equipo de comunicaciones Switches (Core y acceso)

e Conmutador PBX

aetaurn. COORDINACION GENERALDE INNOVACEEN

StiTHONtoreBINANAHENTAL i

e Equipo de Seguridad Perimetral

e UPS y Plantas de emergencia que cuenten con el hardware que

‘1 "e " Servidores y almacenamiento

2 3 FEB. 2022
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e BDy todo aquel Software que se considere critico en la operacién del proyécto.

Las actividades de monitoreo que el Licitante realizara como parte de la estrategia del Servicio son las
siguientes:

e Administracion del NOC y su personal de monitoreo permanente, que revisara el estatus de los
dispositivos criticos de la infraestructura del listado anterior.

e Realizar diagnostico inicial remoto de dispositivos criticos.

e Detectar y, en su caso, atender alertas preventivas para solucionar fallas parciales de los equipos
criticos antes de que sea necesario dar de alta una solicitud de servicio correctivo.

Prevenir y Corregir

El Licitante contara con personal especializado en el mantenimiento de las tecnologias que se encuentran
dentro del Alcance del Servicio del presente documento. El personal brindara el soporte necesario a los
usuarios finales.

Dentro de sus principales funciones son las siguientes:

Ejecutar los mantenimientos preventivos programados a los dispositivos y elementos habilitadores de las
tecnologias.

e Atender tickets generados de acuerdo con los SLA's.

Informar de potenciales necesidades y posibles mejoras del sistema y/o infraestructura tecnoldgica.
Asesorar a los usuarios para el reporte correcto de incidencias a través de la Mesa de servicios del
Licitante.

e Proporcionar soporte técnico de primer y segundo nivel a incidencias reportadas a la Mesa de
servicios en las tecnologias del C5 de acuerdo con los niveles de servicios que se incluyen en la
presente propuesta y que forma parte del SLA.

¢ Apoyar en el diagnéstico y solucién de las incidencias en las tecnologias objeto del servicio.

e Mantener actualizados los inventarios.

e Actualizar o sustituir el licenciamiento y versiones de los distintos subsistemas, en los casos que
aplique y se requiera para su correcto funcionamiento.

El cumplimiento de las funciones anteriormente descritas, se apegaran a las mejores practicas de ITIL (por sus
siglas en inglés Information Technology Infraestructure Library), procedimientos de solucidn, manuales de(\
operacion y mantenimiento sin que esto sea un requisito obligatorio para el Area Usuaria.

El personal asignado para las actividades de mantenimiento de la infraestructura debera tener como funcién
principal la de conservar la operatividad de los equipos y elementos habilitadores a través de las siguientes  \
funciones:

e  El Licitante ejecutara los mantenimientos preventivos programados a 9
habilitadores de la infraestructura que da soporte a los PMI's, PML's
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e Informar de potenciales necesidades y posibles mejoras de la infraestructura en da soporte a los
PMI’s, PML’s al personal asignado por parte del Licitante, que se encuentre en el C5 Y que genere
valor hacia los usuarios finales.

e El Licitante realizara el diagndstico y solucién de las incidencias reportadas o detectadas en las
tecnologias de la infraestructura que da soporte a los PMI's, PML’s del Servicio, asi como la
documentacién de los tickets asociados para su correcto cierre y validacion del servicio.

e El Licitante reportara de forma oportuna los dafios causados a los postes y torres al Area Usuaria
correspondiente de comunicaciones, aunque no represente una interrupcion del servicio.

¢ ElLicitante mantendra actualizados los inventarios de las tecnologias del presente anexo.

s < POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA
b, by e INFRAESTRUCTURA DEL C5

Reemplazar y Reparar

Como parte de la estrategia del Servicio, el Licitante contara con un stock de refacciones suficiente en cantidad
y calidad para la solucion de incidencias, para aquellas tecnologias que incluyen la sustitucion de los
componentes de conformidad con la Tabla 24. Componentes considerados para mantenimientos correctivos.

La sustitucion de los equipos podra ser temporal o permanente segun la gravedad de la falla, es decir, que los
equipos retirados seran revisados, diagnosticados y seglin cada caso reparados en el Laboratorio del
Proveedor.

En caso de no contar con garantia deberan ser regresados al Licitante, siendo el Licitante adjudicado
responsable de aportar los recursos necesarios para dichas gestiones sin costos adicionales para el Area
Usuaria. Los equipos que no se puedan reparar se regresaran al C5 para su baja definitiva.

Los reemplazos utilizados para la solucién de incidencias ya sean permanentes o temporales, cumpliran como
minimo con las mismas caracteristicas del equipo, dispositivo o componente habilitador originalmente instalado
durante la implementacion del Servicio o bien por su correspondiente reemplazo. Los equipos de reemplazo
deberan ser soportados por el fabricante durante todo el periodo de vigencia del presente contrato,
garantizando que no seran equipos obsoletos, ni reconstruidos.

En caso de remplazo por otra marca o modelo se debera dejar funcionando a entera satisfaccion del C5,
incluidos todos los elementos tecnolégicos que dependan para su funcionamiento del equipo reemplazado.

Asi mismo, como parte de un proceso de mejora, a través del andlisis de la informacion documental estadistica
que la Mesa de servicios del Licitante genere, se realizara propuesta para la sustitucién de los elementos o
equipos que presenten fallas recurrentes, previo diagnéstico especializado que determine la causa origen del
problema. Para que el C5 esté en aptitud de presupuestar los mismos.

5.3 Mesa de Servicio.

El Licitante deber4 contemplar la gestion de las actividades asociadas al § m%ﬂg%@ﬁﬂm

de Servicio propia, misma que se debera operar de forma remota y no en talaciones del
. el Licitante debera contar con todos los servicios y recursos requeridos p7é dich

°"3 Fep. 2022
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Personal para labores de monitoreo de tal forma que opere en un formato 24X7X365.

Estaciones de trabajo (equipo de computo).

Mobiliario

Servicios de comunicaciones (telefonia y datos)

Acceso al inventario del C5.

El Licitante debera de contar con un sistema de gestién de incidentes en linea, de acuerdo con los
Marcos de referencia para la gestion de servicios de Tl y del cual debera de entregar usuarios y
contrasefias para la levantar incidentes, seguimiento a reportes y seguimiento al historial de todos
los reportes levantados por el personal del C5 durante la vigencia del contrato.

ol wWN =

El sistema de gestion de incidentes (tickets) administrara el seguimiento a los mantenimientos preventivos y
correctivos mediante tickets, la asignacion de los niveles de soporte, asi como el escalamiento en caso de que
se requiera y la documentacion de estos.

La Mesa de Servicio del licitante que resulte adjudicado realizara la gestién de los incidentes que se presenten
en el funcionamiento de las tecnologias que integran el Servicio. A través de la Mesa de Servicio se resolveran
ylo canalizaran las necesidades del Area Usuaria. Para ello, licitante que resulte adjudicado aportara todos los
recursos, procedimientos y servicios tecnologicos, para ser brindados dentro de los niveles de servicio
establecidos (SLA) y poder salvaguardar el funcionamiento de las tecnologias del Servicio.

La Mesa de Servicio del licitante que resulte adjudicado sera el Unico punto oficial de contacto con el Area
Usuaria o quien este designe para efectos de proporcionar informacion de los incidentes. El licitante que resulte
adjudicado y el Area Usuaria estableceran una matriz de escalamiento durante las mesas de arranque que
seguiran de acuerdo con la incidencia presentada.

Para el reporte de incidencias asociadas a los componentes de las tecnologias incluidas en el Servicio, el
licitante que resulte adjudicado pondra a disposicion del Area Usuaria una linea telefonica que debera ser
atendida bajo un esquema tipo 24x7x365.

Ellicitante que resulte adjudicado a través del sistema de gestion de incidentes de la Mesa de Servicio obtendra
los reportes de mantenimientos correctivos y preventivos para su revisién con los responsables que el Area
Usuaria designe. Estos reportes proporcionaran informacién relevante, como: Nimero Gnico de incidente, ID /
Afiliacion, Incidente reportado, Comentarios de solucion del incidente, Fecha y Hora de solicitud del servicio,
Fecha y hora de atencién del requerimiento, Fecha y hora de cierre del requerimiento.

A continuacion, se muestra el modelo de interaccion esperado que garantizara un monitoreo, seguimiento y
solucion de los incidentes, pudiendo quedar el proceso sujeto a mejoras que coadyuven a lograr el Nivel de —
Servicio, sin que sea responsabilidad del Area Usuaria validar dichas mejoras. El detalle del proceso dQJ
atencion de incidencias sera acordado entre las partes.

a7 ., (oroMCOH GENERAL DE INNOVACION
AU e gAML
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La Mesa de Servicio debera realizar las siguientes funciones como minimo:

a) Categorizacion, seguimientos y administracion de los incidentes, solicitudes, problemas,
cambios, configuraciones y conocimiento de los tickets.

b) Interaccion con el NOC para mantenimiento Predictivo. El NOC debera reportar a la Mesa de
Servicio potenciales incidencias a fin de que sea posible evitarlas o bien disminuir al maximo
los tiempos de interrupcion en los tiempos de operacion.

c) Seguimiento oportuno del Programa de Mantenimiento Preventivo. El programa debera estar
disefiado conforme a las periodicidades requeridas mas adelante para cada tecnologia y las
prioridades indicadas por el C5.

d) Una vez que el programa sea aprobado, éste debera ser cargado en la plataforma de la Mesa
de Servicios, de tal forma que pueda revisarse su correcta y oportuna ejecucion. A cada evento
de mantenimiento preventivo le sera asignado un niimero Unico (ticket).

e) Registro y seguimiento de la solucion de incidentes o fallas reportadas, de inicio a fin, segun NS
los tiempos de solucién que se indican en el presente documento y estan definidos en el SLA.

f)  En caso de que se realice un reemplazo de un componente mterno de un eqmpo este debera
ser documentado en la plataforma que opera la Mesa de Servisios-

2 3 FEB. 2022 /
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De esta manera, los estandares de desempefio del Servicio de mantenimiento requerido seran:

a) Atencion a los tickets generados por el personal del NOC, para ser atendidos en accion
predictiva/preventiva.

b) El cumplimiento del Programa de Mantenimiento Preventivo aprobado. Este estandar de desempefio
consistira en la documentacion de todos los eventos o tickets programados.

¢) Medicion del Nivel de Servicio: la gestion, calculo y entrega de los reportes mensuales de Nivel de
Servicio, tomara como referencia los incidentes reportados a la Mesa de Servicios aplicando la
siguiente formula:

(Total de incidentes resueltos dentro del tiempo de solucion) = (100)

s L TR
Nivelde.Serviclo () Total de incidentes en el mes de la medicién

Donde:

e Total, de incidentes resueltos “Dentro de tiempo de solucién”: Es el total de incidentes (tickets)
atendidos con incidencias resueltas dentro del tiempo de solucion establecido.

e Total, de incidentes en el mes: Es el total de incidentes (tickets) en funcion del Acuerdo de Nivel
de Servicio establecido, requirieron atencion en el mes inmediato anterior.

El Licitante debera de contar con un sistema de gestién de incidencias de acuerdo con los Marcos de
trabajo para tal efecto.

El Licitante que resulte adjudicado debera de entregar los usuarios y contrasefias necesarias al personal
asignado del C5, con el cual podran realizar la gestion de los tickets asociados con el servicio, estos
usuarios deberan de tener la capacidad de poder visualizar y descargar toda la informacién generada
durante la vigencia del contrato.

5.3.1 Niveles de Servicio:

El conjunto de servicios dirigidos a ofrecer soporte y mantenimientos preventivos y correctivos, con el objetivo
principal de recuperar la operacion en el menor tiempo posible, para solucionarlos se debe considerar todo el
equipamiento y recursos necesarios hasta la restauracion de los servicios a entera satisfaccion del cliente

5.3.2 Proceso de Atencion y Solucion de Infraestructura objeto de la licitacion
El Licitante de servicios debera de priorizar la falla reportada conforme a la siguiente tabla Niveles de

Prioridad {/

Nivel de »
~ Prioridad Definicién

1 Critica El servicio o los servicios del C5 no es(son) operativo(s) X gl_trabajo ?oso;amuo GEN A
’ afectado de manera importante y permanente. ) ? :."":::w GUNB mm

= |23 Pt s
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2. Alta El equipo del C5 esta afectado de manera importante con intermitentes.

8 Nowagl Las operaciones del C5 estan afectadas, pero se puede seguir trabajando.
' La aplicacion no funciona de acuerdo con la documentacion del equipo.

4. Baja Impacto minimo, el problema no afecta las operaciones normales del C5.
Tabla 2. Niveles de prioridad

El Licitante de servicios, debera de asignar un nivel de atencién al incidente conforme a la siguiente tabla;

5.3.3 Niveles de Atencion
Nivel de Soporte - S1: Ingeniero que inicia el contacto de asistencia técnica con el usuario final, proporciona
ayuda de forma inmediata via remota.

Nivel de Soporte — S2: Ingeniero especializado que se asigna para resolver de manera remota o en sitio,
quien brinda seguimiento al reporte realizado por el Usuario Final, se encarga de realizar pruebas y
modificaciones para reparar la falla o incidente. Sirve de enlace con el siguiente Nivel para el seguimiento en
caso de ser necesario el apoyo del siguiente nivel.

Nivel de Soporte $3: Soporte proporcionado directamente por el Fabricante del hardware o sistema operativo.
El Licitante de servicios debera dar cumplimiento a los tiempos de solucion conforme a la siguiente tabla:

5.3.4 Tiempqsw_q_e solucién

A_VNking de Prioriqu

Nivelde . . . =
Atencion 1 9 3 4
Recep siel] Inmediato Inmediato Inmediato Inmediato
de Incidente
Primer Nivel Earasis o
de Soporte A 4 horas 8 horas 12 horas
Inmediato
(1)
2h 4h h C
+ + A
: oras 3 + Tiempo de . oras + 6 oras q\\
Bt Tiempo de wasIEas el Tiempo de Tiempo de \
'g traslado del ; ; traslado del traslado del N\
Nvelde ingeniero y hasta ingenion y ingeniero y hasta ingeniero y hasta
Soporte (S2) 9 y hasta 32 hrs. g y 96 e
18 hrs. para la para la solucidn 72 hrgpad 96 !?rs. artamlﬁammm‘g'J\ :
solucién.  soldgler rm%w@iﬂé SN yﬁ\
) . J
S
i !
2 3 FEB. 2022 A\
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Tercer Nivel Segundo dia Segundo dia Segundo dia Segundo dia
de Soporte habil para visita ~ habil para visita  habil para visita habil para visita
(S3) * del fabricante del fabricante del fabricante del fabricante

Tabla 3. Niveles de Atencién

S3": En el supuesto que la falla requiera ser turnada directamente al fabricante, los tiempos sefialados en la
tabla corresponden a la visita, el tiempo de solucion dependera de los plazos que marque cada fabricante. En
caso de tratarse de estructuras metalicas (postes, arcos y torres) y obra civil el licitante contara con 15 dias
para sustitucion de este.

La solucion definitiva a los incidentes o requerimientos que requieran cambio o sustitucion de componentes
quedan exceptuados para los niveles sefialados en la tabla anterior, hasta que la pieza sea provista por el
fabricante, en tanto se debera dar una solucién provisional para dejar operando el servicio.

5.3.5 Incidente o falla Resuelta
Cuando el incidente presentado sea resuelto, el operador de la mesa de servicios debera invariablemente,
escribir una breve descripcion de la solucion del problema y solicitar al usuario la validacion de los servicios.

El C5 designara un enlace (facilitando el nombre y nimero telefénico), el cual debera contar con acceso a la
plataforma de Mesa de Ayuda para realizar |a verificacién de los servicios.

Si el usuario o el contacto designado por alguna razén no valida el servicio, el ticket podra ser cerrado a las 24
horas posteriores a la solicitud de validacién.

5.3.6 Gestion de Acceso a sitios para actividades de diagnéstico y/o reparacion

El C5 facilitaré al Licitante de servicios los accesos necesarios a los sitios en los que esta instalado, el
equipamiento afectado, asi como a las consolas de la red metropolitana de videovigilancia compuesta por
equipos de radiocomunicaciones y switches, a fin de garantizar todas las facilidades y/o permisos que se
correspondan tramitar.

Para lo anterior, sera necesario que el Licitante que resulte adjudicado provea el listado completo del personal
a su cargo para la atencion de incidentes.

5.3.7 Matriz de Escalamiento
El Licitante de servicios debera de proporcionar una matriz de escalamiento para la atencion al cliente respecto
a tickets que no tengan respuesta o no sean atendidos en los tiempos establecidos.

CONTACTO - TELEFONO CORREOQ CARGO = TECNOLOGIA TIEMPO DE \
ELECTRONICO ESCALACION \

iy

%
«f‘;@gﬂf ry 8 "iooamumco

23 FEB. 277
22 dezlqgg
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5.3.8 Gestion de Cambios (ITIL)
Partiendo de la referencia de ITIL en la que describe la gestion de cambios como el proceso de controlar
y gestionar un cambio a lo largo de todo su ciclo de vida, desde el inicio hasta el cierre, con el objetivo de
minimizar el riesgo.

La gestion de cambios al ser una de las responsabilidades de la Mesa de servicios para gestionar los
cambios solicitados por el C5, el Licitante debera seguir el siguiente proceso y debera de estar integrado
al sistema de la mesa de servicios:

1. Llenar el formato de gestion de cambios (RFC) en donde se debera de plasmar la siguiente
informacion:

e |dentificacion del documento.
o Fecha de llenado de la solicitud de cambio.

Arealtecnologia del C5 que solicita el cambio.
Descripcion detallada del cambio.
Responsable del cambio.

Ubicacién del cambio.

Fecha programada del cambio.

Q C O 0o O

e Tipo de cambio solicitado.

o Normal: Cambio previamente aprobado por el grupo técnico involucrado.
o Emergente: Cambio urgente derivado de una posible incidencia y/o problema el cual debera
implementarse en el menor tiempo posible.

e |mpacto.

o Describir el impacto del cambio. e

o Severidad del impacto (Alto: riesgo de afectacién en la operacion del servicio, Medio: riesgo \&
de afectacion probable a la operacion del servicio y bajo sin riesgo de afectacion a la
operacion del servicio) AN

o Impacto en caso de no realizar el cambio (especificar la probable afectacién en caso de no e
realizar el cambio sugerido).

e Plan de contingencia (remediacion). ﬁum COORDINACION GENERAL OF INNGVACION
T N
o Indicar si existe plan de retorno (rollback). \ 3
o Descripcion del plan de retorno (rollback). F 9 9 FEB. 2022 7 )
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Existe backup previo al cambio.

¢ Existe redundancia en el servicio y/o aplicacion?

¢ Podria existir degradacion del servicio durante la implementacién del cambio?
Describir degradacion.

Detallar el plan de remediacion (rollback) en caso de que el cambio no sea exitoso.
En caso de haber observaciones adicionales especificarlas.

O 0O 0 0o 0 ¢C

e Cronograma:

o Llenar un cronograma con las actividades a realizar especificando el tiempo total de la
ventana de servicio y si existiera afectacion se debera de especificar el tiempo total de
dicha afectacion.

o Todo cambio debera de ser aprobado por el C5 y debera de ser notificado con al menos 24
horas habiles al Licitante para la ejecucion de los trabajos.

o En caso de que no sea aprobado el cambio se debera de notificar al Licitante en donde se
debera de explicar la o las razones de la no aprobacion del cambio Describir degradacion.

o Detallar el plan de remediacion en caso de que el cambio no sea exitoso.

o En caso de haber observaciones adicionales especificarlas.

Adicionalmente se debera de llenar un cronograma con las actividades a realizar en donde se especifique
el tiempo de la ventana de servicio y en caso de haber afectacion se debera de especificar el tiempo.

Todo cambio solicitado deberé ser aprobado por el C5 y sera notificado 24 hrs habiles previas a la ejecucion
de los trabajos habiles al Licitante que resulte adjudicado.

Al inicio del Servicio, el C5 y el Licitante que resulte ganador, se estableceran los tiempos de respuesta de
solicitudes de cambio, asi como los autorizadores y sus niveles.

5.4 Monitoreo NOC

Se debera prestar el servicio de Monitoreo a la infraestructura objeto del servicio, que cuente con las
capacidades de ser monitorizada, con la finalidad de atender alertas que en su caso deban ser notificadas a
la Mesa de Servicios para generar de manera oportuna los incidentes bajo los siguientes supuestos:

1) Fallo inminente sin notificacién previa \J
2) Degradacion de servicios Y
3) Acciones preventivas identificadas de manera anticipada %

Para lo cual el Licitante debera contar con personal capacitado en la herramie
operara el NOC en un esquema 24x7x365.

qurasucs, ., COORDINACIEN GENERAL DEINNOVACIAN
fy mvemiviseen GUDRNAMENT
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Para lo anterior, el Licitante de servicios debera administrar y configurar la plataforma de monitoreo que se
implementara en el C5 y dentro de las instalaciones de la convocante, donde el Licitante podr4 tener acceso
considerando todas las medidas de seguridad l6gica y fisica necesarias, garantizando la comunicacion entre
ambas localidades a través de una VPN Site to Site.

EINOC se encargara del monitoreo de la infraestructura objeto del servicio de ambas partidas, que cuente con
las facilidades de ser monitoreadas.

Para tales efectos, el area usuaria proporcionara al Licitante adjudicado los elementos necesarios para
implementacion del monitoreo e interconexién de equipamiento y sistemas considerados en la partida del
exterior.

El Licitante Adjudicado deberd de contemplar la actualizaciéon del licenciamiento de la solucion que se
implementara en el C5 y al final del contrato entregar el respaldo de la plataforma.

El Licitante debera contemplar en la plataforma NOC el alcance el siguiente:

e Monitoreo de Sensores de disponibilidad Ping: analizar4 el tiempo de respuesta desde la sonda
local hasta el dispositivo monitoreado, de igual forma registrara la pérdida de paquetes como
latencias fuera de rango previamente configurado.

e Monitoreo de Sensores de trafico: Censara la actividad de las NIC configuradas en el dispositivo
registrado, se programaran intervalos de comportamiento Normal con el cual se comparara
para detonar una alerta si fuese necesario.

e Topologias dindmicas para supervisién de enlaces criticos.

e Monitoreo via SNMP (switch, camaras de video, equipos de comunicacion). El monitoreo
debera realizarse a través del comando PING en caso de que algun equipo no cuente con este
protocolo.

e Por medio de la plataforma NOC el Licitante y el C5 deberan realizar el monitoreo de
parametros y alertas de equipos firewall, switches, equipos de los enlaces, PBX, infragstructura
instalada en los PMIy PML  a nivel de conectividad y de rendimiento de los servidores fisicos
y virtuales con enfoque predictivo de tal forma que todas las anomalias y alertas sean
notificadas a la Mesa de Ayuda del Licitante en un esquema 24x7x365, tal como se describio ™
con antelacion, con esto el C5 obtendra los siguientes beneficios:

o Fortalecer el cumplimiento de los Niveles de Servicio, a través de una respuesta y
~ seguimiento oportuno.
o Prevenir escenarios de degradacién de los se
Mitigar el impacto a eventos e incidentes.

DD S unaNANENTAL
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2 3 FEB. 2022

.
5 2

VALIDACION TECHIEA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

Pagina 51 de 175
LPN30/2022

=3
Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

PN
Administracion
Qv

Guadalajara, Jalisco, México

FOLIO INTERNO

etoturs
o Baviemte

dl:é-énismo Publico Descentralizado deno
Centro de Coordinacion, Comando, Contyol, 0 2 1 5
Comunicaciones y Computo del Estado de Jaliséo

NERAL DE PLANEACION
POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA | DRECCIONSERERRCE

INFRAESTRUCTURA DEL C5

e Asicomo los parametros para monitorear el estado de salud del software, sistemas operativos
y bases de datos

En particular las responsabilidades del Centro de Operaciones de Red/NOC seran:

e Disedar la Arquitectura Preliminar para la implementacion del monitoreo descrito a través de la
plataforma PRTG, que se implementara en C5,

e Gestion de Altas, Bajas y Cambios de dispositivos a monitorear en la plataforma.

Tareas de monitoreo permanente designando para ello, personal dedicado y capacitado en la herramienta
PRTG, que se implementara en C5.

e Asi mismo se indican los reportes minimos requeridos como parte del NOC:
e Disponibilidad del servicio de voz y datos.
e Disponibilidad y consumo de ancho de banda del equipo activo

e Disponibilidad y ancho de banda de enlaces de toda la red del proyecto

La Convocante proporcionara los archivos MIB (Management Information Base) correspondiente a cada
dispositivo por marca, modelo y firmware, en caso de que la convocante no los pueda proporcionar sera
responsabilidad del Licitante que resulte adjudicado ayudar en la gestién para obtenerlos.

5.5 Requerimientos Especificos para la infraestructura
5.5.1 Red de Datos y Comunicaciones.

Nota: En los sitios de alta capacidad Backbone, sitios principales y Backhaul se contemplan los siguientes
equipos.

e 140 Equipos enlace punto a punto (PTP)
* 280 Equipos enlace punto multipunto (PMP)

La red de Datos y Comunicaciones de la Solucion consta de los siguientes tipos de sitios:

a) 2 alta capacidad de Enlace y Operacion -’:;-)..\

2 sitios Alta
Capacidad Y

C5 PALOMAR

Jefature
de Gabimete
O 08 S 180

DRP LIBERTAD
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i.  Sitios con nodos de fibra y microonda (el equipamiento y trayectorias de fibra 6ptica no forma
parte del alcance de las presentes bases). Complementan la red inalambrica con la red estatal
de fibra, y robustecen el envio de trafico de los PMI / PML hacia los sitios de C5 y DRP.

ii.  Sitios principales sélo microonda que componen el Backbone del proyecto Escudo Urbano,
donde se tiene equipos de microondas de alta capacidad para generar un backbone para la
entrega de servicios en capacidades que van hasta los 2 Gbps:

Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO

24 sitios Principales

1713COMTONALA

292 ROSARIO

856 ZALATITAN

ACADEMIA

BASILICA

BOMBEROS

CAE

CALLE 14

DOCC

FCO SARABIA

HOSPITAL CIVIL

HOSPITAL ZOQUIPAN

MEDRANO

MERCADO CORONA

PODER LEGISLATIVO

POLICIA SECTOR 1
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c) 55 sitios BackHaul:

e Equipos de radio conforman la red Backhaul Punto a punto (PTP).

« Equipos de radio conforman la red Backhaul Punto multipunto (PMP), con diferente numero de
antenas sectoriales para cubrir ciertas zonas, para enlazar los PMI y PML

¢ Se cuenta con por lo menos un suscriptor inalambrico por PMI y PML

Switching

o Se cuenta con switches que son de 8 puertos, algunos de estos tienen puertos POE, en cada
uno de los puntos para generar la conectividad.

55 sitio BackHaul _
2474 POLANQUITO :S\\
SANTA TERESA \
ACADEMIA TESISTAN >
BIBLIOTECA
\
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5.5.3 Torres de Telecomunicaciones

¢ 81 Torres, en sumayoria que van de los 15 a los 60 metros de altura, asi como los ajustes, aprietes
y accesorios (Placa base de torre, tornilleria, abrazaderas, varillas, triangulo estabilizador,
pararrayos, luces, linea de vida).
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Infraestructura de Infraestructura de
No. | Sitio / Ubicacion L No- | sitio 1 Ubicacion fong
Altura Altura
1713COMTONAL MERCADO
1 A % 41 CORONA 38
2474 PANTEON
2 | PoLANQUITO 30 42 | ALTAGRACIA 50
PENAL PUENTE
3 292ROSARIO 35 43 i 12
3314SANTA PODER
* TERESA 17 44 | EGISLATIVO L
POLICIADE |
5 | 856ZALATITAN 25 g5i| Babame | 0
6 ACADEMIA 21 46 PO'—'C'AfECTOR 63
3
ACADEMIA POLICIA
7 TESISTAN 54 47 | ZAPOPAN S2 63
8 BASILICA 48 48 | POL[CONOS 30
O-Wt & |
9 | BIBLIOTECA 30 49 PRE i “
A\
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Infraestructura de Infraestructura de
No. | Sitio/ Ubicacién totre No. | sitio / Ubicacién tame
Altura Altura
10 | BOMBEROS 45 50 | PRIMAVERA 30
11 | C2EL SALTO 21 51 | RECAUDADORA 1 15
c2 RECAUDADORA

12| GUADALAJARA 42 52 11 21

13 | C2 TONALA 21 53 | RECAUDADORA 3 30

14 | C5PALOMAR 60 54 RECAU&ADORA 45

15 CAE 24 55 RECAUE%ADORA 50

16 CAJETES 35 56 REFORMA 45

17 CALERA 21 57 REG'STEO CiviL 45

18 CALLE 14 35 58 REG'ST%O CIVIL 30

CENTRO DE
19 | OBSERVACION 30 59 | RESPESTADIO34 17
55
ES
CERRO DE LA
20 s 30 60 | SAN ANDRES 24
CERRO DE LA SAN JOSE I~
- REINA 80 gl QUINCE 0 N\
.
CERRO EL SAN JUAN \

22 SALTO 49 62 OCOTAN 58

23 | CHAPALITA 24 63 | SAN MARTIN 30

24 | %% clac O 33 64 | SAN PEDRITO %h 77 -

TRESTR s Gabineta GEENNORACION
e GUBERNv TAL g

\ 23 FER 35

VALIDAGION TEENICA |
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Infraestructura de Infraestructura de
No. | Sitio / Ubicacién tore No. | sitio / Ubicacién L
Altura Altura
CIENCIAS
25 FORENSE 21 65 | SAN SEBASTIAN 15
CLINICA SAN SANTA CRUZ DEL
26 ANDRES 33 66 VALLE o6
CRUZ VERDE
27 VILLA 30 67 | SANTA PAULA 30
GUADALUPE
DELEGACION
28 PUENTE 22 68 SEC MIXTA 4 36
GRANDE
29 DIF CEMAM 24 69 | SECEDUCACION 24
30 ik 30 70 SECTOR 5 30
CHULAVISTA
31 DIPTA 27 71 | SECUNDARIA 109 30
32 DOCC 30 72 SEDECO 30
33 | DRP LIBERTAD 21 73 | SIAPA TAPATIO 30
34 | FCOSARABIA | 30 74 | SISTECOZOME 24
SISTEMAS Y
35 | HOSPITAL CIVIL 15 75 | TRANSPORTES | 60
HOSPITAL
36 i s 12 76 SMM VALLE 24
37 IJAS 36 77 | SOLIDARIDAD 42 S
38 ISSSTE 21 78 STA MARIA N
i GRNERAL D INNOVACIG
JUAN DE LA mu B L
39 B 30 79 | UNIVER :}F“ G /
o ]
92 3 FEB. 2022 ANV
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Infraestructura de Infraestructura de
No. | Sitio / Ubicacion tofre No. | sitio / Ubicacién te
Altura Altura
40 MEDRANO 30 | 80 VERGEL 60
81 ZAPOTLANEJO 33

Tabla 5. Ubicacion y Altura de las Torres de Comunicacién

El Licitante que resulte adjudicado debera contemplar dentro del alcance del servicio en la Torres el Sistema
de restablecimiento remoto (Reset inalambrico), con las siguientes caracteristicas.

e Debera permitir aplicar un reset inaldmbrico al suministro de energia eléctrica de los principales equipos
instalados en las torres.

e La operacion de estos dispositivos debera estar basada en radio frecuencia de 440-450 MHz con
algunas de las siguientes tecnologias: Flex, Pocsag o por medio de la red GSM o GPRS.

e Debera ser libre de interferencia con los equipos de telecomunicaciones instalados en las torres de

Transmision Inalambrica de Datos.

Deberan tener la capacidad de aplicar el reset desde cualquier sitio via Web o red celular.

Debera contar con alimentacién de 12 Volts de Corriente Directa o 127 vac.

Capacidad de los Relevadores: 10 Amperes.

Cantidad de Relevadores: 2.

Tipo de Relevadores 1 Polo 2 Tiros.

Temperatura de operacion -10 a 50 °C.

5.5.4 Punto de Monitoreo Inteligente (PMI) \\

El Licitante debera contemplar dentro del alcance del servicio las camaras de video actuales del Proyecto
“Escudo Urbano C5” instaladas en 2,530 Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI) para captacion de video,
tomando como referencia el detalle tecnologico de estos PMI mostrado a continuacion: '

1,979 PMI comunicados via Microonda y 561 PMI comunicados via fibra optica, en los que se
encuentran instalados los siguientes equipos

Camaras:

Y
e 3,671 camaras Fijas IP Fijas (& - ;;L;wcoonmmao GENERBKDE IRNOVACION
e 1,669 camara IP PTZ domo tipo colgante , i

VALIDAGION TEGNIOA
DIRECCION GENERAL DE ELANEACION TECNOLOGIE
.\—h\-m d
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e 1000 camara IP tipo domo de alto rendimiento optimizada para video analiticos

e Las camaras son compatibles con PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y
CONTROL Y SUS SUBSISTEMAS

e Accesorios (Brazos, domos, campanas, tornillos, triangulo).

1,500 botones de panico (BP), con sus accesorios (Placa, boton, sujeciones, bocina, micréfono,
cableado, etc.)

2,530 gabinetes de fuerza (Caja Nema) instaladas en PMI y su equipo activo en cada una:

e Switch.

e UPS/No break. 1000 VA, alim 120 VCA 50/60 Hz, NEMA5-15P, bateria sellada de plomo
e Fuente PoE (Sélo en sitios conectados por fibra).

e Modem de enlace a la fibra optica en los que se cuenta con fibra optica.

o Radio Suscriptor (Solo en sitios conectados por microonda).

o Radio PTP, (Seguln sea el caso en sitios conectados por microonda).

En caso de que el tipo de medio de trasporte o enlace cambie por necesidades del servicio se debera de
seguir prestando el servicio solicitado en el presente anexo sin costo adicional para la convocante.

Las caracteristicas fisicas de cada sitio influyen y determinan las consideraciones para su electrificacion.
No se puede determinar una distancia constante en cada sitio por lo que podemos encontrar sitios cuya
distancia de electrificacion al punto de conexién ronda entre los 100 y 300 mts.

5.5.5 Punto de Monitoreo de Lectura de Placas (PML).

Como parte de la Solucion Escudo Urbano, se cuenta con 153 Puntos de Monitoreo y Lectura de Placas
(PML) instalados, que contemplan:

. 300 camaras IP para lectura de placas —
\
Asi como sus accesorios (lluminadores, housing, lentes, sujeciones, brazos). \\

® 153 gabinetes de fuerza (Caja Nema) instaladas en PML y su eqgi

swtewrs_ COORDINACION GENERALDE INNQUACION
ek, GUBERNAMENMAL

23 FEB. 2022
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o Switch

o UPS/No break.1000 VA, alim 120 VCA 50/60 Hz, NEMAS5-15P, bateria sellada de plomo, temp.
operacion 0-40°C.

o Fuente PoE (Sélo en sitios conectados por fibra).

o Modem de enlace a la fibra ¢ptica.

o Radio Suscriptor (Solo en sitios conectados por microonda).

o Radio PTP (Segun sea el caso en sitios conectados por microonda).

En caso de que el tipo de medio de trasporte o enlace cambie por necesidades del servicio se debera de
seguir prestando el servicio solicitado en el presente anexo sin costo adicional para la convocante.

Las combinaciones de equipamiento en cada tecnologia pueden realizarse considerando multiples factores.
Para el caso de PML se pueden montar los equipos en diversos tipos de mobiliario urbano y estructuras
como letreros, banderas, puentes y/o arcos los cuales pueden contener cantidades distintas de LPR

5.5.6 Data Centers y Sitios.

El proyecto “Escudo Urbano” cuenta con dos Data Center: C5 y DRP, asi como sites de comunicaciones en
los C2. En estos Data Center, se encuentra la siguiente infraestructura:

Servidores de procesamiento y grabacién en Data Centers.

a) Servidores Fisicos:

¢ 37 en C5, 49 en sitio DRP, 3 en Puerto Vallarta, 13 en los CALLES y su respectivo
almacenamiento.

b) Servidores virtuales:

e 232 servidores virtuales distribuidos en C5, DRP y CALLES.
e Plataforma de hiperconvergencia.

c) Switches de datos. o~
a) Data Center C5 \
o 2 Switches de Chassis ¥
c  No existen rack administrables de 48G, 4 x fixed 1000/10000 SFP+, 2 x QSFP+
40GbE

o 14 Switches de rack administrables de 48G PoE+ 4SFP+
e} 1 Switches de rack administrables de 48G, 2 x QSFP+ 40

b) Data Center DRP:

ﬁﬂw"" COORDINACIOM GENERAL DF INNOVACION

2
(0 v e py

23 FEB,
VALIDACION TEGNIGA
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1 Switch administrables 48 puertos 10/100/1000 BASE-T, (4) SFP + 1000
QSFP+ 40 GbE.

1 Switch de rack administrables de 48G, 4 x fixed 1000/10000 SFP+,

7 Switches de rack administrables de 48G, PoE, 4 x fixed 1000/10000 SFP+,

2 Switches de rack administrables de 24G

c) Sites de comunicaciones en C2:

[e]

0 O O

o 6 switches de rack administrables de 24G PoE
d) 4 equipos firewall, ubicados en los Data Center C5 y DRP.
e) 1 equipo PBX para los botones de panico, ubicado en C5:
f) Sistema de Plantas de Emergencia:

o 1en C5 de 3 fases con una capacidad de 400 Kw
o 1en DRP de 3 fases con una capacidad de 100 Kw

g) Sistemas de alimentacion de energia Ininterrumpida (UPS).

1 en Data Center C5, de 160 KVA

1 en Data Center DRP, de 30 Kva

1 en Site DRP, de 30 Kva

5 en sites de comunicaciones de C2, de 6kva

00 0o

h) Sistemas de Aire Acondicionado.

1 en Site C5, de capacidad de 5 Toneladas de precision
1 en site C5 de capacidad de 5 Toneladas de precisién
2 en site C5 de capacidad de 5 Toneladas de respaldo

3 en Data Center DRP, de 5 Toneladas

2 en Data Center DRP, de 3 Toneladas tipo Casete

0O 0 0 00

i) En sites de comunicaciones de C2:

1 equipo tipo mini Split de 5 Toneladas de capacidad

Este equipo ya no existe

1 equipo tipo mini Split de 1 Tonelada de capacidad

2 equipos tipo mini Split de 3 Tonelada de capacidad

1 equipo tipo mini Split de 2 Tonelada de capacidad 1

1 equipo tipo mini Split de 1Tonelada de capacidad i

00 0 00 06

g CORONACONGEERL B HGAEON
en un estadd"S#88 4o pa

peree 22 | M

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TEGHOHG

5.6 Mantenimiento Preventivo a la infraestructura.
El objetivo de los mantenimientos preventivos es conservar los si
reducir la probabilidad de que surjan fallas
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El Licitante de Servicios debera realizar los mantenimientos preventivos conforme a las periodicidades que
a continuacion se indican durante la vida del Contrato.

El Licitante de Servicios deberé realizar los mantenimientos preventivos conforme a la siguiente tabla:

TOTALES DE
CANTIDAD DE  MANTENIMIEN
NUMER Cg‘g'g MANTENIMIEN T0S
M DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO  AD DE TOS PREVENTIVO
] PREVENTIVO S DURANTE
s EL
CONTRATO

MANTENIMIENTO A RED DE
1 COMUNICACIONES EN SITIOS 2 2 4
PRINCIPALES DE ALTA CAPACIDAD

MANTENIMIENTO A SITIOS
2 PRINCIPALES CON NODOS DE 24 2 48
MICROONDAS
5 MANTENIMIENTO A SITIOS DE LARED ) o
DE COMUNICACION DE BACKHAUL
4  VANTENIMIENTO PREVENTVO A ; .
TORRES DE COMUNICACIONES
MANTENIMIENTO A PUNTOS DE
®  MONITOREO INTELIGENTE (PMI) Zp% 2 2,060
MANTENIMIENTO A  PUNTOS DE
6  MONITOREO LECTURA DE PLACAS 153 2 306
(PML)
7 MANTENIMIENTO A ESTACIONES DE 300 2 382
TRABAJO
s
8  MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION 102 2 204
DE SERVIDORES FISICOS (C5 Y DRP) LS
9 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION 232 2 464

DE SERVIDORES VIRTUALES (C5 Y DRP)

10 MANTENIMIENTO A 2 PLANTAS DE 2
EMERGENCIA C5/DRP

VALIDACION TECNICA
omscctou,qwmmw&mmﬁumom
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TOTALES DE
CANTIDAD DE MANTENIMIEN
- T MANTENIMIEN TOS
AL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO EQUIPO TOS PREVENTIVO
S PREVENTIVO S DURANTE
S EL
CONTRATO
1 MANTENIMIENTO A UPS C5, C2, Y DRP 8 2 14
12 MANTENIMIENTO DE AIRE 5 2 10
ACONCIONADO DE PRECISION EN C5 Y
EN DRP
13 MANTENIMIENTO DE AIRE 2 2 4
ACONDlClONADO DE TIPO CASSETTE
(PLAFON) UBICADOS EN SALA DE
MONITOREO DE DRP
14 MANTENIMIENTO DE AIRE 8 2 16
ACONDICIONADO TIPO MINISPLIT
15 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION 34 2 72
DE EQUIPOS SWITCH
16 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION 4 2 8
DE EQUIPOS FIREWALL
17 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION 1 2 2
AL CONMUTADOR ISABELLE (PBX)
18 MANTENIMIENTO VIDEO WALL SALA DE 1 3 3
MONITOREO C5
19 MANTENIMIENTO VIDEO WALL SALA B 1 3 3
C5
20 MANTENIMIENTO  VIDEO ~ WALL 2 3 6 N
VIDEOWALL EN SALA DE CRISIS \i
21 MANTENIMIENTO DE VIDEO WALL C2 7 setatis MﬁDINACOOIGKN?HQMlNNM\BN T
Tabla 6. Equipo que considerar para el mantenim SUBNTIVG.  OVBERNAMINTAL
29 FEB. 2022 |. i
AV
VALIDACION TECNICA
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El Licitante de Servicios propondra al menos un par de fechas tentativas para ejecutar las actividades de los
mantenimientos. En caso de que las actividades deban realizarse en horario inhabil, la fecha final dependera
de las ventanas de tiempo asignadas por el C5.

La convocante deberéa entregar listado con la ubicacion de cada uno de los dispositivos sefialados en la tabla
anterior.

5.6.1 Mantenimiento preventivo a 2 sitios Principales de la Red de Comunicaciones de Alta
Capacidad.

Se requiere que el Licitante brinde este servicio preventivo, es decir, 2 (dos) veces a cada uno de los sitios
o enlaces que conforman a la Red de Radiocomunicaciones durante la vida del Contrato, tal como se indica
a continuacion

. - Cantidad de
Perp{o V—VMranten’|m|emo i Mes  equipos .T?t—a.lgs B
Mes 1 ‘ 1 . v
Primer periodo — Primer preventivo 2
Mes 2 1
; M 1
Segundo periodo— Segundo B : 2
preventivo 7 Mess 1 v .
Tabla 7. Cantidad de sitios Principales de la Red de comunicaciones a considerar en los mantenimientos

preventivos.

Durante cada evento de mantenimiento preventivo el Licitante debera realizar, de forma enunciativa mas
no limitativa, las siguientes actividades:

5.6.1.1 Equipos Backbone (PTPs)

e Fisico: T‘ )
o Inspeccién visual general de los equipos \
o Limpieza especializada de los equipos.

= o Verificacion de voltaje de entrada.

existir).
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¢ ldentificacion, peinado y etiquetado de cableado, en caso de ser necesario, reemplazo de
cinchos deteriorados.

(e}

Orientacién de enlaces (en caso de ser necesario).
® | dgico:
o Revisién de Frecuencia.
¢ Revision de Modulacion.
o Revision de Ancho de banda.
o Ejecucién de pruebas ping y de comunicacion en general.
o Revisién (y en su caso, ajuste) de configuracion.
o Actualizacién de firmware si existe nueva version (solo para su correcto funcionamiento y se
requerira ventana)
5.6.1.2 Equipos Radiobase (APs)
® Fisico:
o Inspeccion visual general de los equipos
o Limpieza especializada de los equipos.
o Verificacion de voltaje de entrada.

o Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cableado de datos y fuerza (en caso de
existir).

o ldentificacion, peinado y etiquetado de cableado, en caso de ser necesario, reemplazo de
cinchos deteriorados

o Orientacion de enlaces (en caso de ser necesario).
® |dgico:
o Revisién de Frecuencia
o Revision de Modulacion
o Reuvision de Ancho de banda
o Ejecucion de pruebas ping y de comunicacién en general.

o Revision (y en su caso, ajuste) de configuracion.

o Actualizacion de firmware si existe nueva version (sélo par,
requerira ventana)

23 FEB. 2022

VALIDACION TEGHICRS
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

Pagina 67 de 175
=

’ LPN30/2022

Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

4 } Administracion
%

Guadalajara, Jalisco, México

Organismo Publico Descentralizado denominado

Centro de Coordinaciéon, Comando, Contr e FOLIO INTERNO
Comunicaciones y Cémputo del Estado de Ja e
POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA K. 0 2 15 -
INFRAESTRUCTURA DEL C5 PLANEACION
|ON GENERAL DE PLAN
DIRECCIO e CNOLGGICA o

5.6.1.3 Planta de Fuerza y UPS (elementos de fuerza).
e Inspeccion visual del estado general del equipo.
e Limpieza especializada superficial del UPS
e Verificacion y registro de voltajes (entrada y salida) con multimetro.

e Verificacion y rectificacién de falsos contactos de cableado de datos (en caso de existir).

5.6.1.4 Switch de datos.
e Inspeccion visual del estado general del equipo.
e Limpieza especializada superficial del switch de datos.
e Revision del funcionamiento de los puertos.

e \Verificacion, peinado, reacomodo, rectificacion y etiquetado correcto de cables.

5.6.1.5 Acometida del sitio o nodo.

e Inspeccién visual del cableado y elementos de conexién hacia la acometida de CFE o de
Alumbrado Publico.

e Verificacion y registro de voltajes internos y externos (de CFE o Alumbrado Publico).

5.6.1.1 Gabinete tipo NEMA.
e Limpieza interna y externa, retirando polvo mediante brocha o sopleteo.
e Lubricacion de bisagras y chapas
e Fijacion de tornilleria del gabinete tipo NEMA.

5.6.2 Mantenimiento preventivo a 24 sitios Principales con Nodos de Microondas.

’ Total -
Periodo — Mantenimiento Mes Caer:;:ﬁsgsde =
| KF_/'
M?S 5 X
Primer periodo- Primer
preventivo Mes 5
> ]

ura COORDINACION GENERRL DE INNOVACION
e GUBERNAMEN

23 FEB 2@
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RS TERE R
Total
. - . Cantidad de es
Periodo — Mantenimiento Mes equipos
Mes 5
3
Mes 5
4
Mes 4
5
Mes
6 5
Mes 5
T
Segundo periodo— Segundo Mes 5 24
preventivo 8
Mes 5
9
Mes 4
10

Tabla 8. Cantidad de Nodos de Microondas por considerar en los mantenimientos preventivos.

Durante cada evento de mantenimiento preventivo el Licitante debera realizar, de forma enunciativa mas
no limitativa, las actividades que apliquen de acuerdo con el apartado de Mantenimiento preventivo a 2
sitios Principales de la Red de Comunicaciones de Alta Capacidad:

5.6.3 Mantenimiento preventivo a 55 sitios de la Red de Comunicaciones de Backhaul

N

Cantidadde @ es

Periodo — Mantenimiento Mes o =
7 s, OODMEON SML0E O
! A T T
Primer periodo— Primer Mes - : :)
preventivo 1 5

' | 29 FeB. 22 |
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i . Total
: o : Cantidadde @ es
Periodo — Mantenimiento ! Mes equipos
Mes 1
2
Mes 11
3
Mes 11
4
Mes 11
5 .....
Mes
6 11
Mes 11
7
Segundo periodo— Segundo Mes 1" 55
preventivo 8
Mes 11
9
Mes 11
FoM TR 3 10 —
Tabla 9. Cantidad de Sitios de Red de Comunicaciones de Backhaul a considerar en los mantenimientos
preventivos.

Durante cada evento de mantenimiento preventivo el Licitante deber realizar, de forma enunciativa mas
no limitativa, las actividades que apliquen de acuerdo con el apartado de Mantenimiento preventivo V.
sitios Principales de la Red de Comunicaciones de Alta Capacidad: \

§W) efacara  COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
WAL somrmmits winco GUBERRAMENTAL

23 FEB, 202
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5.6.4 Mantenimiento preventivo a 81 Torres de Comunicaciones.
Se requiere que el Licitante brinde este servicio preventivo de forma anual, es decir, 1 (una) vez a cada

torre o posicion durante la vida del Contrato.

- Total

Periodo — Mes Cantidadde @ es
Mantenimiento i equipos
Mes
1 8
Mes 8
2
Mes 8
3
Mes 8
4
Anual — Unico Mses 8
preventivo 81
Mes 8
6
Mes
7 8
Mes 8
8
Mes 8 J\'/
9 ‘\\
Mes 9
10 o

Tabla 10. Cantidad de Torres a considerar en los mantenimi

SV eIV O RoiACiN GENERHL B IEVAEON
PR lbeave

99 FEB. 2022 X

/

L
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5.6.4.1 Torre (estructura)
e Revision y validacion de la verticalidad y estabilidad de la torre.

e Verificacion (y en su caso, reemplazo) del correcto funcionamiento de las luces de obstruccion
(estrobos y foto celdas, solo para los casos que asi aplique segun la altura de la torre).

® Inspeccion de arriostres (se debera hacer el ajuste de estos cuando sea necesario).
e Inspeccion del triangulo estabilizador (en su caso, realizar ajuste).

e Inspeccion visual para detectar oxidacion del cuerpo de la torre, asi como de la obra civil (base de
la torre).

® Revisar el estado de la linea de vida, incluyendo herraje de inicio - final y separadores. En caso
de ser necesario, se deberan ajustar, corregir, cambiar por uno de caracteristicas iguales o
superiores a los instalados.

e Aplicacién de pintura de acuerdo con la norma CFE A-28. (Esta actividad se ejecutara 1 vez
durante la vida del Contrato).

5.6.4.2 Tierra fisica base instalada:
e Revisar la conexién entre Tierra y Neutro con multimetro.

e Revisar el estado fisico del pararrayos, zapatas y cable conductor del sistema de puesta a tierra;
en caso de ser necesario se debera ajustar o reconectar.

e Documentar el valor de impedancia de la tierra fisica.
e Entregar plan de mejora

Nota: La actividad tierra fisica base instalada solo incluye los puntos antes mencionados excluyendo
instalacion en nuevos sitios, asi como mantenimiento a la base ya instalada. El Licitante debera realizar
recomendaciones haciendo entrega de un plan de mejora, en dénde podra presentar las cotizaciones
necesarias en caso de que la convocante requiere que se implementen las mismas.

5.6.5 Mantenimiento preventivo a 2,530 Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI)
Los mantenimientos preventivos para las PMI's incluyen, camara PTZ, camaras fijas, boton de panico en
caso de existir (1500 existentes) , suscriptores (equipo de Backhaul), UPS, Switch, acometida de suministro
eléctrico, cada una y deberan de ser ejecutados de conformidad con la siguiente tabla y sus
correspondientes actividades: T

WSO8 fai i3

T coonmmuducs motwnovacmn
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B 3 i Cantidad de = Total
,. fenodo - Mantenlmignt? f Mes PMI es
Mes 506
1
Mes 506
2
-~ Mes 506
Primer periodo- Primer 3 ) 2,53
preventivo 0
~ Mes 506
4
Mes 506
5
Mes
6 506 7
Mes 506
7
Mes 506
Segundo periodo- Segundo 8 2,53
preventivo 0
Mes 506
9
Mes 506
10
V\\.
Tabla 11. Cantidad de PMI's a considerar en los mantenimientos preventivos. "
S
Lista de actividades para PMI's, por componente que lo integra. B M —————
@ S, OOV i
5.6.5.1 Mantenimiento Preventivo a Camaras IP PTZ: —— gl
® Inspeccion visual del estado de la camara. )
| Md / 23 FEB. 222
oo VALIDACIORTESCI$ICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

Pagina 73 de 175

=2 LPN30/2022
19

Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



PN
Administracion
Qv

Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

O}ganismo Publico Descentralizado denomin 2 FOLIO INTERNWO
.Centro de Coordinaciéon, Comando, Contro],
Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jaliscd! " 02 1 5

POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
INFRAESTRUCTURA DEL C5 TECNOLOGICA

Verificacion de configuraciones WDR, IR, FPS, resolucién y su homologacién con el VMS.
Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cableado de datos (en caso de existir).
Limpieza especializada a nivel general de la PTZ y domo, asi como revision de movilidad de esta
(Paneo/Tildeo).

Validacion de funcionalidades en modo Home del funcionamiento de la camara.

Validacion de funcionalidades en modo remoto al C2 o C5 segun aplique en cada caso.

5.6.5.2 Mantenimiento Preventivo Camaras IP fijas:

Inspeccién visual del estado de la camara.

Verificacion y ajuste de la iluminacion de la cdmara WDR, IR y FPS para su homologacién con el
VMS.

Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cableado de datos (en caso de existir).
Limpieza especializada a nivel general de la camara, asi como revisién y ajuste de la orientacion
y enfoque.

Validacion de funcionalidades en modo Home de tecnologias del funcionamiento de la camara.
Validacion de funcionalidades en modo remoto al C2 o C5 segun aplique en cada caso.

5.6.5.3 Mantenimiento Boton de panico. (1500 Boton de panico)

Inspeccion visual general del botén.

Limpieza especializada del botén y bocina.

Verificacién y en su caso, rectificacion de conexiones de los elementos.
Realizacion de pruebas de sefial (bot6n) y voz en modo Home y en modo remoto

5.6.5.4 Mantenimiento a Equipo Backhaul (Suscriptores)

3

Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO

Fisico:

Inspeccion visual general de los equipos

Limpieza especializada de los equipos.

Verificacion de voltaje de entrada.

Verificacion y rectificaciéon de falsos contactos de cableado de datos y fuerza (en caso de

existir).

o ldentificacion, peinado y etiquetado de cableado, en caso de ser necesario, reemplazo de
cinchos deteriorados.

o Orientacion de enlaces (en caso de ser necesario).

o 0O 0O O

Légico: i
o Revision de Frecuencia.
o Revision de Modulaciéon.
o Revision de Ancho de banda. |
o Limpieza de Logs. &; f@ Jetarura  COORDINACION GENERALDS INNOVACION
o Ejecucion de pruebas ping y de comunicacion en general. GG =T GUBE ;
o Revision (y en su caso, ajuste) de configuracion. % :
2 3 FEB. 2022
48 de 125
VALIDACIOM TECNIGA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGIE]

Pagina 74 de 175
LPN30/2022




Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

PN
Administracion
Qv

Guadalajara, Jalisco, México

g@:’”&?ﬁ_ FOLIO INTERNO
O S S ‘«~-'5"¢-;Qrganismo Publico Descentralizado denomi adT'
. 15 Centro de Coordinacion, Comando, Contrgl, 0 . 0 2 1 5

. Comunicaciones y Computo del Estado de Jdlisco
. DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

.o . ... . ' POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA
A AR INFRAESTRUCTURA DEL C5

¢ Actualizacién de firmware si existe nueva version (sélo para su correcto funcionamiento y se
requerira ventana)

5.6.5.5 Mantenimiento Gabinete NEMA y triangulo.
¢ Inspeccién visual de empaques y elementos de sujecion.
e Limpieza interna y externa, retirando polvo mediante brocha o sopleteo.
e Lubricacion de bisagras y chapas.
® Revision, ajuste, alineacion y/o fijacion del triangulo de imagen segun se requiera.

5.6.5.6 Mantenimiento a Planta de Fuerza y UPS (elementos de fuerza).
e Inspeccién visual del estado general del equipo.
e Limpieza especializada superficial del UPS
e Verificacion y registro de voltajes (entrada y salida) con multimetro.
e Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cableado de datos (en caso de existir).

5.6.5.7 Mantenimiento a Planta y switch de datos.

e Inspeccién visual del estado general del equipo.

e Limpieza especializada superficial del switch de datos.

e Revision del funcionamiento de los puertos.

e Verificacién, peinado, reacomodo, rectificacién y etiquetado correcto de cables.

5.6.5.8 Mantenimiento a Acometida de la posicion.

e Inspeccién visual del cableado y elementos de conexién hacia la acometida de CFE o de
Alumbrado Publico.
e Verificacion y registro de voltajes internos y externos (de CFE o Alumbrado Publico).

5.6.7 Mantenimiento preventivo a 153 Puntos de Monitoreo de Lectura de Placas (PML)
Se requiere que el Licitante brinde este servicio preventivo 2 (dos) veces a cada PML o posicion durante

la vida del Contrato.

Periodo — Mantenimiento ~ Mes ~Cantidad de . Total

PML es
M;es 30 hj“‘“**
~ : _ %
N
Primer periodo— Primer Mes 30 \
: 153 _ i
preventivo 2 '
' senutara CODRDINACION GENERALDE INNOVACION
Mes 30 I U |
— 3 It
23 FEB. 2022 1/
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Mes 30
4
Mes 33
5
Mes
5 30 »
Mes 30
7
Mes 30
Segundo periodo— Segundo 5 153
preventivo Mes 30
9
Mes 33
10
Mes 25
12

Tabla 12. Cantidad de PML'’s a considerar en los mantenimientos preventivos.

Durante cada evento de mantenimiento preventivo el Licitante debera realizar, de forma enunciativa mas
no limitativa, las siguientes actividades:

5.6.7.1 Camara ALPR:
e Inspeccion visual del estado de la camara ALPR.

e Verificacion de configuraciones y alineacion de la camara ALPR para la correcta lectura de
matriculas vehiculares.

e Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cableado de datos (en caso de existir).

e Limpieza especializada a nivel general de la ALPR.

e Validacion de funcionalidades en modo Home de la camara ALPR. e ;‘”“:”s:".;:.'. COORDINACION GENERAL DE INNOVAC!
o . . SHfale “ e GuaEONAMENTAL
e Validacion de funcionalidades en modo remoto al C2 o C5 segun aﬂ'que\erkgﬂg caso. %k'

A 23 PRl 2]

50.de. 125 &
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5.6.7.2 Equipo§ Baékhaul (Suscriptores, en caéo de estar enlazados por MW)
® Fisico:
o Inspeccion visual general de los equipos
o Limpieza especializada de los equipos.
o Verificacion de voltaje de entrada.

o Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cableado de datos y fuerza (en caso de
existir).

o ldentificacion, peinado y etiquetado de cableado, en caso de ser necesario, reemplazo de
cinchos deteriorados.

o Orientacién de enlaces (en caso de ser necesario).
e |ogico:
o Reuvision de Frecuencia.
¢ Revisién de Modulacién.
o Revisién de Ancho de banda.
o Limpieza de Logs.
o Ejecucion de pruebas ping y de comunicacién en general.
o Revision (y en su caso, ajuste) de configuracién.
o Actualizacién de firmware si existe nueva version (sélo para su correcto funcionamiento y se
requerira ventana)
5.6.7.3 Gabinete NEMA.
o Inspeccidn visual de empaques y elementos de sujecion.
* Limpieza interna y externa, retirando polvo mediante brocha o sopleteo.

e Lubricacion de bisagras y chapas.

5.6.7.4 Planta de Fuerza y UPS (elementos de fuerza).
e Inspeccion visual del estado general del equipo. “3\\

e Limpieza especializada superficial del UPS. \

e Verificacion y registro de voltajes (entrada y salida) con multimet

s COORDINACION B FBAL B tNNOVACION
cdstine existipuivi

e Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cableado de dal

23 FEB. 2022 1Y
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5.6.7.5 Switch de datos.
® Inspeccion visual del estado general del equipo.
e Limpieza especializada superficial del switch de datos.
e Revision del funcionamiento de los puertos.

e Verificacion, peinado, reacomodo, rectificacion y etiquetado correcto de cables.

5.6.7.6 Acometida de la posicion.

e Inspeccion visual del cableado y elementos de conexién hacia la acometida de CFE o de
Alumbrado Publico.

e Verificacion y registro de voltajes internos y externos (de CFE o Alumbrado Publico).

5.6.8 Mantenimiento preventivo a 300 Estaciones de Trabajo.

Los mantenimientos preventivos para las estaciones de trabajo incluyen, 1 Workstation, 1 teclado, 1 mouse, 1
joystick y 167 estaciones con 3 monitores y 133 estaciones con 2 monitores cada una y deberan de ser
ejecutados de conformidad con la siguiente tabla y sus correspondientes actividades:

PERIODO — MES CANTIDAD DE TOTAL
MANTENIMIENTO EQUIPOS ES
Mes 60
1
Mes 60
2
B odo  Pri Mes 60
rimer periodo — Primer 3
preventivo R
Mes 60
4
Mes 60
5 \(
\
)
Mes 60
Segundo periodo- Segundo | & .‘..:M;‘}:ﬁg\,-fo”m‘aﬁNG:"‘W“'""OV‘C"
preventivo Mes 60 Wmu
7 \,
23 FEB;
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PERIODO - MES CANTIDAD DE TOTAL
MANTENIMIENTO EQUIPOS ES
Mes 60
8
Mes 60
9
Mes 60
10

Tabla13. Cantidad de Estaciones por considerér en los mantenimientos preventivos.
Lista de actividades para Estaciones de Trabajo:

Inspeccion visual del estado de la Terminal y sus periféricos.

e Desconexion de la terminal de la corriente eléctrica, posteriormente el monitor, mouse, teclado
y unidades conectadas al equipo.

* Desmontaje del chasis y desconexion de los componentes necesarios para una mejor limpieza
interna: fuente de poder y ventilador para retiro del polvo que se encuentre en el interior del
equipo con sopladora.

® Reconexion de los componentes que se desconectaron y colocacion del chasis asegurando
los tornillos para que ningun componente se mueva.

® Limpieza especializada gabinete con la espuma o liquido y pafio.

e Limpieza externa del monitor.

e Limpieza de periféricos: del teclado, mouse y joystick con sopladora o aire comprimido para
su posterior limpieza con pario y la espuma o liquido.

Conexion de periféricos y monitores, asi como energizacion de la terminal (CPU).
Revisién de S.0. y verificacion de actualizaciones por red.

5.6.9 Mantenimiento preventivo a 102 Servidores Fisicos y 232 Servidores Virtuales
El Licitante brindara este servicio preventivo a los servidores fisicos, ubicados en los Data Center C5 y DRP,
y deberan de ser ejecutados de conformidad con la siguiente tabla y sus correspondientes actividades.

e 37 en C5, 49 en sitio DRP, 13 en los CALLES, 3 en Puerto Vallarta y su respetivo almacenamiento \
® 232 servidores virtuales distribuidos en C5, DRP y CALLES o 4

e Plataforma de hiperconvergencia m——— -
e COORDINAEIGN GENERAL BF INADVACION
" SIS GURRAMENAL

i

29 FEB. 2022 ‘
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Con respecto a los mantenimientos preventivos a los servidores virtuales, estos se deberan realizar durante
los eventos asociados a los servidores fisicos y la cantidad estimada por mes pueden variar conforme a las
dependencias que existen entre servidores fisicos y sus aplicativos.

Servidores Fisicos Servidores Virtuales
1er 2° 1er 2°
mantenimient | mantenimien | mantenimient | mantenimien
o to o] to
preventivo preventivo preventivo preventivo
M1es 20 N/A 46 N/A
Mzes 20 N/A 46 N/A
Mgs 20 N/A 46 N/A
Mfs 20 N/A 46 N/A
Mes 22 N/A 48 N/A
5
Méas N/A 20 N/A 46
Mes N/A 20 N/A 46
7 —
~J
Mes N/A 20 N/A 46 \
, L
Mes. N/A 20 N/A %\mx‘_wommmmm Loéuponcion
9 RUE f=ie G :
= 7 7 e )
23 FEB, 2022
| 54de125 |
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e Servidores Fisicos Servidores Virtuales
1er 2° ler 2°
mantenimient | mantenimien | mantenimient | mantenimien
0 to o] to
preventivo preventivo preventivo preventivo

Mes N/A 22 N/A 48
10

Mes N/A N/A N/A
11

Mes N/A N/A N/A
12

|
Tgtsal 102 102 232 232

Tabla 14. Cantidad de Servidores Fisicos y Virtuales a considerar en los mantenimientos preventivos.
Lista de actividades para Servidores Fisicos:

e Inspeccion visual del equipo.
e Limpieza especializada para retiro polvo de la parte interior con aire comprimido y con brochas
en caso de que sea demasiada la acumulacién de este.
Limpieza superficial exterior con pafio seco.
Limpieza de periféricos: del teclado con la ayuda de brocha y del mouse con sopladora o aire
comprimido para su posterior limpieza con pafio y la espuma o liquido.
® Revision de estado fisico y etiquetado de cableado (fuerza y datos).
Revision de parametros en servidores de manera rutinaria a través del NOC:
Revision de HD La tecnologia SMART (siglas de Self Monitoring Analysis and Reporygg
Technology), consiste en la capacidad de deteccion de fallos del disco duro.
o Revision de estatus de lectura y escritura en HD (% de uso).
o Temperatura del disco: el aumento de la temperatura
de motor del disco.
o Velocidad de lectura de datos: reduccion en la tasa dd #
. .ser sefal diversos problemas internos.

e COOHNNKCI&NQENERMptmNd‘:mﬁN
réncia de la uWPé”aA‘  puede
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o Tiempo de partida (spin-up): cambios en el tiempo de partida pueden reflejar
problemas con el motor del disco.

o Contador de sectores reasignados: la unidad reasigna muchos sectores internos
debido a los errores detectados, esto puede significar que la unidad va a fallar
definitivamente.

o Velocidad de busqueda (seek time).

o Alturade vuelo del cabezal: la tendencia a la baja en altura de vuelo a menudo presagia
un accidente del cabezal.

o Uso de cddigo de correccion de errores (ECC) y conteo de errores: el numero de
errores detectados por la unidad, aunque se corrijan internamente, a menudo sefala
problemas con el desarrollo de la unidad. La tendencia es, en algunos casos, mas
importante que el conteo real.

Revision de estatus de uso de memoriay CPU.

Revision de parches de seguridad en los servidores.

Ejecucion de Check list de funcionalidades y mantenimiento a bases de datos de las
plataformas conforme a las aprobaciones y solicitudes que realice el C5.

Lista de actividades para Servidores Virtuales:

Revision de pardametros en servidores de manera rutinaria a través del NOC:

Revisién de estatus de uso de memoria y CPU.

Revisién de parches de seguridad en los servidores.

Ejecucion de Check list de funcionalidades y mantenimiento a bases de datos de las
plataformas conforme a las aprobaciones y solicitudes que realice el C5.

e Revision de parches de seguridad en los servidores.

5.6.10 Mantenimiento preventivo a 2 Plantas de Emergencia en Data Center C5 y DRP

El Licitante brindara este servicio preventivo 3 (tres) veces al afio durante la vigencia del presente contrato, a
cada planta de emergencia (C5 y DRP), las rutinas de mantenimiento preventivo especializadas, conforme la
siguiente tabla:

. ol Cantidad de
Periodo - Mantenimiento Mes equipos \J,___
Primer periodo — Primer Mes 2 \
preventivo 1

Segundo periodo— Segundo Mes

{ |
preventivo 5 2\
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Tercer periodo— Tercer Mes

preventivo 9 £

Tabla 15. Cantidad de Plantas de Emergencia por considerar en los mantenimientos preventivos.

Durante cada evento de mantenimiento preventivo a las Plantas de Emergencia, el Licitante debera realizar,
de forma enunciativa mas no limitativa, las siguientes actividades:

Inspeccioén visual y limpieza general del equipo.
Revision y registro de parametros con instrumentacion externa (voltajes, fases, carga, alarmas,
horas de trabajo, nivel combustible).
e Revision y registro la distribucion de carga por fase y en caso de ser necesario realizar el
balanceo.
e Reemplazo de aceite y filtros (sélo cuando las horas de operacién de la planta de emergencia
lo requiera o 1 vez durante la vida del Contrato).
Revision y registro de niveles de combustible
Revision, registro y en su caso, llenado de niveles de anticongelante.
Revision del estado y funcionamiento del sistema de inyeccion.
Revision del estado fisico de la tuberia de combustible.
Revisién del estado fisico y funcional de las baterias.
Medicion del voltaje de bateria.
Revisién de todas las conexiones mecanicas identificando tornillos flojos, elementos caidos,
faltantes, sucios. (Planta, transfer, acometida, tableros).
¢ Pruebas de funcionalidad con arranque durante 10 minutos a plena carga y sin conexién a la
acometida de la CFE.
e Para garantizar el correcto funcionamiento se debera de programar el encendido de las plantas
una vez a la semana.
e Limpieza general del cuarto de maquina.
Adicionalmente a estas actividades, semanalmente se realizara 1 prueba de arranque al vacio, la revision de
niveles de aceite, anticongelante, diesel y limpieza del area en general.

5.6.11 Mantenimiento preventivo a Equipos de Respaldo de Energia tipo UPS en los Data Center C5, \f
DRP y en los SITES de C2’s: ‘\

El Licitante brindara este servicio preventivo 2 (dos) veces al afio durante la vigencia del contrato, a cada
UPS en C5, DRP, C2's y SITES de comunicaciones, las rutinas de mantenimiento preven'uvo especnahzadas
conforme a la siguiente tabla:

&) Ngfm CODRDINALION AENERAL DE INNGVATION
B GU“ERNAM!N]M

0'
A

23 FEB. 2026%
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Periodo - Mantenimiento Mes Cantnc!ad de | Total
equipos es
Mes
1 2
M;s 2
Primer periodo— Primer 8
preventivo
Mes 2
3
Mes
4 2
Mes
7 2
M8es 2
Segundo periodo— Segundo 8
preventivo
Mes 2
]
Mes
10 ‘

Tabla 16. Cantidad de Equipos de respaldo de Energia a considerar en los mantenimientos preventivos

Durante cada evento de mantenimiento preventivo a los equipos de respaldo tipo UPS el Licitante realizara,
las siguientes actividades:

Inspeccion visual del estado general del Equipo. e
Transferencia a modo Bypass seglin modelo del equipo. \
Limpieza especializada de equipo (incluye banco de baterias).

Medicién de voltajes de entrada y salida.
Identificacion, peinado y etiquetado de cableado

svararn_ COORDINACION GENERALDE INNOVAGION
SRR GUBERNAMENTAL

23 FEB. 2022
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5.6.12 Mantenimiento preventivo a Equipos de aire acondicionado en SITES de comunicaciones de
los Data Center C5, DRP y de los C2’s:

El Licitante debera brindar este servicio preventivo 3 (tres) veces al afio durante la vigencia del contrato, a
cada equipo sistema de aire acondicionado en SITES de comunicaciones de los Data Center C5, DRP y C2's,
las rutinas de mantenimiento preventivo especializadas, conforme a la siguiente tabla:

Periodo — Mantenimiento Mes Canthad % Toral
equipos es
Mes
1 3
Mes
5 4
Primer periodo- Primer 15
preventivo
Mes
3 4
Mes
4 4
Mes
5 5
) Mes
Segundo periodo— Segundo )
. 6 15
preventivo l A
| "“\!
i 1 —_— \ ——
es
- 5 s COORDINACION GENERALDE INOWACION
IR GUBRNAMENTAL
:
23 FEB. 20287))
VALIDACION TECNICA
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Periodo — Mantenimiento Mes Cantlc!ad de Total
equipos es
Mes
8 5
Tercer periodo— Tercer Mes
; 5 15
preventivo 9
Mes
10 ®

Tabla 17 Cantidad de Equipos de aire acondicionado a considerar en los mantenimientos preventivos.

Durante cada evento de mantenimiento preventivo a los Equipos de aire acondicionado, el Licitante realizara
las siguientes actividades:

e Inspeccion general visual de gabinetes y tuberias del equipo para verificar que se encuentren
en buen estado.

Apriete de conexiones eléctricas, pernos de montaje, abrazaderas y accesorios de tuberias.
Inspeccion y alineacién de bandas y poleas, coples y aletas (cuando aplique)

Revision de carga de refrigerante.

Medicién de Tension Eléctrica.

Medicién de Corriente Eléctrica.

Medicion de Potencia Eléctrica.

Medicion de Presion.

Inspeccién (y en su caso cambio) de filtros del equipo.

Inspeccion y limpieza de rejillas y charolas del equipo.

Revision de difusores.

Revisién de niveles de aceite.

Verificacién del buen funcionamiento de termostatos y tablero en buen estado.

® 6 @ 0 0 o 0 0 0 0 0 o

X
Durante cada evento de mantenimiento preventivo a los Equipos de aire acondicionado tipo Mini Split,
Licitante realizara las siguientes actividades:

?g' aetauura. COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
AL ormsn oo GUBERNAMENTAY
5.6.12.1 Unidad Interior Evaporador
e Limpieza de Frente Decorativo. % 23 FEB. 202}?
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e Limpieza de los Filtros de Aire

¢ Limpieza de la Charola de Desagile.

e Limpieza de la Turbina.

e Limpieza del Chasis.

e Limpieza de las Rejillas.

e Limpieza del Serpentin

e Lubricacion del Buje.

e Lubricacién del Motor Evaporador.

e Revision de Opresor en Turbina.

e Revision del Amperaje en Motor Evaporador.
e Revision Microfaradios del Capacitor.

e Revisién de Sensores de Temperaturas

e Revisién de Terminales (Block de Terminales)
e Revisién de Baterias (Control Remoto)

e Revision del Display (Quien recibe la sefial del control)

5.6.12.2 Unidad Exterior Condensador
e Limpieza del Gabinete
e Limpieza del Serpentin
e Limpieza Aspa Condensador
e Lubricacion del Motor
e Revisién del Amperaje del Motor Condensador.
e Revisiéon Microfaradios del Capacitor.
e Revisién de Presion de Gas Refrigerante.
e Revision de Voltajes. ™~

™~

e Revision de Amperaje de Motor Compresor. N 5
sty COORDIACION GERERBLE WNGAEIEH

i) Sl GUBERNAMENTAL

® Revision de Terminales (Block de Terminales)

23 FEB. 2022\
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5.6.13 Mantenimiento Preventivo a Equipos Switch (CORE y ACCESO) en SITES de comunicaciones
de los Data Center C5, DRP y de los C2’s:

; w0 Cantidad de Total
Periodo — Mantenimiento Mes equipos A
M;as 6
Mzes 7
Mes 7
Primer periodo — Primer 3 34
preventivo
Mes 7
4
Mes
5 7
Mes
6 6
Mes
7 7
Mes 7
Segundo periodo — Segundo 8 34
preventivo
Mes 7
9
Mes \)\
10 v R

Tabla 18. Cantidad de Equipos Switch (CORE y ACCESO) a considerar en los mantenimientos preventivos.

Durante cada evento de mantenimiento preventivo a los Equipos de Comunicaciones tipo Switch (CORE y
Acceso), el Licitante realizara las siguientes actividades:

e Inspeccion visual del estado general del equipo.

e Limpieza especializada superficial del switch de datos. e  COORDINACION GENERALDE INOVACION

e Revision del funcionamiento de los puertos. Fmmse GUBERNAMENTAL

e Reuvision de configuracion y estado de indicadores luminosos. )
S 23 FEB. 2022

4
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e Pruebas de funcionalidad para comprobacion de comunicacion (del puerto y del medio, es
decir, del cable UTP o Fibra Optica (en caso de que aplique).
e Verificacion, peinado, reacomodo, rectificacion y etiquetado correcto de cables.

5.6.14 Mantenimiento Preventivo a 4 Equipos de Seguridad Perimetral tipo Firewall, ubicados en
SITES de comunicaciones de los Data Center C5, DRP y de los C2’s:

. - Cantidad de Total
Periodo — Mantenimiento Mes equipos &6
Mes
1 1
Mes 1
Primer periodo — Primer 2 4
preventivo Mes 1
3
Mes 1
4
Mes 1
7
Mes 1
Segundo periodo — Segundo 8 4
preventivo Mes 1
9
Mes 1
it 10
Tabla 19. Cantidad de Equipos de Seguridad Perimetral tipo Firewall a considerar en los mantenimientos
preventivos.

Durante cada evento de mantenimiento preventivo a los Equipos de seguridad Perimetral tipo Firewall, el
Licitante realizara las siguientes actividades:

i~

Firewall: e

Semiczan IR S
Py CORDACNGEAN O
R GBI

® Inspeccion visual del estado general de los equipos.
e Limpieza superficial especializada. m

e Respaldo de configuracion : - B
e Ejecucion de Check list de funcionalidades. 23 FEB 202
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e Verificacion, peinado, reacomodo, rectificacion y etiquetado correcto de cables.

¢ Renovacion del licenciamiento de fabrica administracion unificada de amenazas (UTM) de
Fortinet por 12 meses.

§.6.15 Mantenimiento Preventivo a 1 Equipo Conmutador PBX para botones de panico, ubicados en
SITE de comunicaciones del Data Center C5:

Se requiere que el Licitante brinde este servicio preventivo 2 (dos) veces al equipo PBX ubicado en Data
Center C5 durante la vida del Contrato.

. o Cantidad de
Periodo - Mantenimiento Mes equipos
Primer periodo — Primer preventivo Mes 1 1

Segundo periodo — Segundo
preventivo Mes 7

Tabla 20. Equipo Conmutador PBX por considerar en los mantemmlentos preventivos.

1

Durante cada evento de mantenimiento preventivo al Equipo Conmutador PBX, el Licitante debera realizar,
de forma enunciativa mas no limitativa, las siguientes actividades:

e Inspeccion visual del estado general del equipo.

e Limpieza especializada superficial del PBX.

e Revision, y en su caso, ajuste de configuracion.

e Pruebas de funcionalidad para comprobacion de funcionamiento con botones de panico.

e Verificacién, peinado, reacomodo, rectificacion y etiquetado correcto de cables.

e Copias de seguridad o Backup de configuracion que permita su completa restauracion si fuese
necesario incluyendo la infraestructura necesaria para su ejecucion.

e Actualizaciones para que el PBX se mantenga seguro y efectivo.

5.6.16 Mantenimiento Preventivo a 12 Equipos Video Wall

Como parte del Proyecto Escudo el C5 cuenta con el siguiente equipamiento, por lo que el Licitante debera

también considerarlo para la prestacién del Servicio: \T
e 4 video Wall en C5, tecnologia de panel LED

o Video Wall de sala principal (monitoreo) conformado por 1P
controladora de 1 tarjeta.

, ::m . COORDINACION GENERAL INNOVACION
b b o (ARt GUBERNAMEN
o Video Wall de sala C5 B, conformado por 32 médulos de LER de 3 tarJ
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o En sala de crisis existen 2 (dos) video Wall de 16 médulos de panel de LED c/u, incluye una
base por cada dos médulos de LED, controladoras y controladora de 1 tarjetas para cada video

wall.
Se requiere que el Licitante brinde este servicio preventivo 3 (tres) veces a los equipos instalados en el C5, y

un tnico mantenimiento a los equipos instalados en los C2’s.

. ;% Cantidad de
Periodo - Mantenimiento Mes equipos
Primer periodo- Primer preventivo Mes 1 4
Segundo periodq— Segundo Mes 5 4
preventivo
Tercer periodo— Tercer preventivo Mes 9 4

Tabla 21. Equipos Video Wall instalados en C5 a considerar en los mantenimientos preventivos

® 7 video Wall en C2 municipales conformados por arreglos con base en pantallas de 55" tipo borderless.

e 1 video Wall en C2 municipal que es un arreglo de pantallas
Se requiere que el Licitante brinde 1(un) servicio de mantenimiento preventivo equipos Video Wall

instalados en los C2’s.

: - Cantidad de
Periodo - Mantenimiento Mes equipos
Primer periodo — Unico preventivo Mes 6 8 %
Tabla 22. Equipos Video Wall instalados en C2 a considerar en los mantenimientos preventivos \

Durante cada evento de mantenimiento preventivo el Licitante debera realizar, de forma enunciativa mas no
limitativa, las siguientes actividades:
® Inspeccion visual del Video Wall, software, equipos y elementos habilitadores asociados.
e Limpieza de los moédulos y/o pantallas del Video Wall, asi como el software, equipos y elementos
habilitadores asociados.
e Pruebas del funcionamiento, parametros para comprobacion de la correcta operacion def Video

Wall.
e Peinado y Etiquetado de cableado en rack de Video Wall correcto. —

e Configuracion de Imagen correcta (Intensidad de Imagen equilibr Wmmugmsmmnﬂ.wmu
R lbtiAMiNT A

- it
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Para todos los mantenimientos preventivos solicitados en el apartado 5.6.1 del presente documento, El
Licitante debera de entregar un calendario de mantenimientos preventivos que represente un numero menor
de ventanas de mantenimiento con la finalidad de tener un menor impacto en la operacion del C5, este sera

evaluado y en su caso aprobado por el C5.

Dicho calendario debera ser presentado de acuerdo con lo solicitado en la seccién 8 ENTREGABLES parte de
entregables iniciales.

5.7 Mantenimientos Correctivos a la infraestructura

El objetivo de los mantenimientos correctivos a la atencion y correccion de una falla ya sea mayor o menor, se
debera de presentar un plan de contingencias en caso de presentarse una falla mayor, en cualquiera de los
elementos de la plataforma y dispositivos descritos en el presente anexo.

El Licitante de servicios debera realizar los mantenimientos correctivos conforme a la siguiente tabla:

CANTIDAD | CANTIDAD | -\ 11bAD
DE DE DE
CANTID | SERVICIOS sgr?(\;/gc'\ljo SERVICIOS
NUMERA | DESCRIPCIONDE | ADDE | (SIN CAMBIO AR (CON
L EQUIPAMIENTO | EQUIPO | DE EQUIPO i CAMBIO DE
S o) EQUIPO | COMPONEN
COMPONEN | oo e TES DE
TES) o) EQUIPO)
A
MANTENIMIENTO A ey
RED DE ‘\
; COMUNICACIONES ” 5 § ] g
EN SITIOS
PRINCIPALES DE
ALTA CAPACIDAD
MANTENIMIENTO A
27 , SITIOS 24 24 aotanere. - CEBRDINACION GENERALDE INQWACION
PRINCIPALES CON ! ™ o
S 4
E 3 FEB. 2022/
2 ggz }e 25
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NODOS DE
MICROONDAS

MANTENIMIENTO A
SITIOS DE LA RED
DE COMUNICACION
DE BACKHAUL

55 55 0 22

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A
TORRES DE
COMUNICACIONES

81 0 0 20

MANTENIMIENTO A
PUNTOS DE
MONITOREO

INTELIGENTE (PMI)

2,530 Hasta 2,530 0 300

MANTENIMIENTO A
PUNTOS DE

6 MONITOREO 153 Hasta 1563 0 35

LECTURA DE

PLACAS (PML)

MANTENIMIENTO A
7 ESTACIONES DE 300 llimitado 0 20
TRABAJO

MANTENIMIENTg Y
ADMINISTRACION .
DE SERVIDORES 102 llimitado 3 25
FISICOS (C5 Y DRP)

MANTENIMIENTO
ADMINISTRACION
9 DE SERVIDORES 232 llimitado 0 0
VIRTUALES (C5 Y R

DRP) ~

MANTENIMIENTO A ~
2 PLANTAS DE
EMERGENCIA 2 N/A 0 1

C5/DRP i '
@ TS RAL DE INNOVACION
KE% ,.,.n“ F ‘;:;. L
11 MANTENIMIENTO A - N/A ] , GUBERMUENTAL
UPS C5, C2, Y DRP // AN
23FEB.2025/]
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MANTENIMIENTO
12 DE AIRE 15 N/A 0 1
ACONCIONADO

MANTENIMIENTO Y
ADMINISTRACION |
13 DE EQUIPOS 34 N/A hasta 1 1
SWITCH (CORE Y
ACCESO) *

MANTENIMIENTO Y
ADMINISTRACION

DE EQUIPOS 4 Bl 0 1

FIREWALL

14

MANTENIMIENTg v
ADMINISTRACION
AL CONMUTADOR 1 L 0 1

(PBX)

15

MANTENIMIENTO
16 DE VIDEO WALL C5 12 N/A 0 10

y C2 .
Tabla 23. Equipo por considerar para el mantenimiento correctivo

*NOTA En el caso particular del numeral 13 (Switch Core y Acceso), el Licitante de servicio debera considerar
hasta 1 cambio de equipo Switch de Acceso.

CANTID | COMPONEN | COMPONENT
NUMERA | DESCRIPCION | GANTE TES ES NO
5 DE CQuo | CONSIDERA | CONSIDERAD
EQUIPAMIENTO ) DOSENEL | OSENEL
REEMPLAZO | REEMPLAZO \
MANTENIMIENT ~
O A RED DE RADA'LOTSADE .
COMUNIGACION CAPACIDAD | SUMINISTRO
1 ES EN SITIOS 2 ;
1GY 26, | ELECTRICO
PRINCIPALES
SWITCH,
DE ALTA s
CAPACIDAD
57| MANTENMIENT |, RADIOS
OASITIOS | ALTA

5
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cANTID | COMPONEN | COMPONENT
NUMERA DESCRIPCION AD DE TES ES NO
4 DE EQUIPGO | CONSIDERA | CONSIDERAD
EQUIPAMIENTO - DOSENEL | OSENEL
REEMPLAZO | REEMPLAZO
PRINCIPALES CAPACIDAD
CON NODOS DE 1GY 2G,
MICROONDAS MEDIANA
CAPACIDAD
DE
500MBPS,
250 MBPS,
RADIO
| BASES,
SWITCH,
UPS.
MANTENIMIENT SISTEMA DE
O A SITIOS DE TIERRA EN
. el . CASODE | SUMINISTRO
EXISTENTIR, | ELECTRICO
COMUNICACION
DE BACKHAUL IDU, ODU,
PROTECTOR
RETENIDAS,
SISTEMAS
ROTATORIO
S, CAMBIAR
CABLE DE
MANTENIMIENT VIDA,
, | OATORRESDE | . TIERRA: | s te bl
COMUNICACION FISICA EN et
ES CASO DE
EXISTIR,
ANCLAS, —
REMPLAZO N
DE N\
CABLEADO
CAMARAS,
MANTENIMIENT SWITCHES, ,
O A PUNTOS DE UPS, CLMEE‘)EAT%'O
5 MONITOREQ 2530 | CAMPANA, LonrCSTE | o :
INTELIGENTE BRAZOS, T e G
(PMI) BOTON DE e GiEaNaMENT|
PANICO, . 5
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. MANTENIMIENT

O DE AIRE

15

N/A

TECNOLOGICA
COMPONEN | COMPONENT
NUMERA | DESCRIPCION %\DNSED TES ES NO
! DE EQUIPG | CONSIDERA | CONSIDERAD
EQUIPAMIENTO 5 DOSENEL | OSENEL
REEMPLAZO | REEMPLAZO
GABINETE,
PARARRAYO
s
MANTENIMIENT
0 A PUNTOS DE CAMARAS, C'&”i“g@g’o
6 MONITOREO 153 | SWTICHES, - '
SUMINISTRO
LECTURA DE uPS el
PLACAS (PML)
TARJETAS
DE RED, EXCEEYEN
MANTENIMIENT DISCOS
TARJETAS
7 0A 300 DUROS, MADRE
ESTACIONES DE MEMORIAS -
JOYSTICK,
TRABAJO y
PERIFERICO | TECLADOSY
s MOUSES
MANT%N\I(MIENT BISCOS
; DUROS., TARJETA
6 ADM":,'SDT;AC'O 102 | MEMORIAS, | MADRE,
TARJETA DE | PROCESADO
SERVIDORES
FISICOS (C5 Y Fu%i?és RES
DRP)
MANTENIMIENT
O A 2 PLANTAS
9 DE 2 N/A N/A
EMERGENCIA ,
C5/DRP \C
Y
MANTENIMIENT
10 | OAUPSCS5 C2, 7 BATERIAS N/A
Y DRP
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CANTID COMPONEN | COMPONENT
NUMERA | DESCRIPCION AD DE TES ESNO
L DE EQUIPO CONSIDERA | CONSIDERAD
EQUIPAMIENTO S DOS EN EL OS EN EL
REEMPLAZO | REEMPLAZO
ACONCIONADO
EN C5Y EN DRP
MANTENIMIENT
oy FUENTES TARJETA
12 ADMINISTRACIO 34 DE SUPERVISOR
N DE EQUIPOS ALIMENTACI | A. EQUIPOS
SWITCH (CORE | ON CORE
Y ACCESO) *
MANTENIMIENT
oy
13 ADMINISTRACIO 4 FUENTE N/A
N DE EQUIPOS
FIREWALL
MANTENIMIENT
oy 5
ADMINISTRACI
14 N AL 1 N/A N/A
CONMUTADOR
ISABELLE (PBX)
pie g
15 12 DE MANERA N/A
VIDEOWALL EN PARCIAL
C5YC2 _
Tabla 24. Componentes considerados para mantenimientos correctivos {
El Licitante de servicios debera presentar cotizacién: < \
® Siel componente dafiado no se encuentra listado en la presente tabla. :

e Cada vez que se exceda la cantidad de mantenimientos correctivos

El Licitante debera tomar en cuenta las consideraciones siguientes:

1) Sialgun equipo requiere de en un mantenimiento correctivo y éste hasta la fecha deI evento no ha sido

atendido por alguno de sus correspondientes mantenimientos preventi ’
sera contabilizado como uno de los mantenimientos preventivos @ o&xmmemmwm ACI()N
preventivo de manera anticipada, que no incluya reemplazo de comppwaates intarrivs de afifeg o\
servicios profesionales). - A = N \/
' 29 FEB. 2022 j§
L 71dehas
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2) Los mantenimientos predictivos, incluyen, la atencion remota por parte de la mesa de servicios los
cuales pueden derivar un mantenimiento correctivo con o sin cambio de componentes.

3) Ningln mantenimiento correctivo incluye cambio de equipamiento completo, el mantenimiento
correctivo incluye asistencia remota por parte de la mesa de servicios y en los casos que aplique
cambios de componentes de conformidad con las cantidades establecidas en la tabla 23, y24 (A
excepcion del 1(un) switch de acceso, 20 monitores de estaciones de trabajo, 3 servidores y 1 UPS -
Se requiere que el proveedor adjudicado realice un diagnéstico de consumo de carga eléctrica
proyectando un 30% de crecimiento, y para realizar el cambio del UPS actual y cableado eléctrico del
mismo ubicado en site DRP - Libertad, dado que este se encuentra con una sobrecarga eléctrica.)

4) El conteo de los mantenimientos correctivos con cambios de componentes esta sujeto a niimero de
piezas a cambiar o al nimero de equipos afectados y no por evento o incidente reportado, es decir, los
componentes internos que estén dentro de un mismo equipo o appliance, sera contabilizado como 1
correctivo, si en diferentes momentos se dafian componentes en un equipo o appliance contabilizan 2
correctivos.

5.7.1 Mantenimiento Correctivo a la Red de Comunicaciones.

Se comprende en el presente apartado los siguientes puntos de la Tabla 24. Componentes considerados
para mantenimientos correctivos, mantenimiento a red de comunicaciones en sitios principales de alta
capacidad, mantenimiento a sitios principales con nodos de microondas, mantenimiento a sitios de la red
de comunicacion de Backhaul, mantenimiento a torres de comunicaciones.

Para la elaboracion de su propuesta, el Licitante debera considerar como parte del alcance del
mantenimiento correctivo para la Red de Radiocomunicacion la solucion a los reportes de falla que reciba
del NOC del C5 o a través de la mesa de ayuda. La atencion de estas incidencias sera atendida de
conformidad al SLA especificado en el presente documento y numero méaximo de mantenimientos
correctivos que se especifica en la tabla 23 y 24 segtin aplique por tipo de elemento y deberan incluir, de
forma enunciativa mas no limitativa, las siguientes actividades:

a) Ajuste de Parametros: Esta accién se debera llevar a cabo cuando el enlace presente intermitencia de
comunicacion parcial que afecte la calidad de los datos que transporta el enlace. Estas actividades
seran aplicables al equipo de enlace inalambrico (PTP y AP) y al switch de datos. e

b) Ajustes de cableado: Esta accion se debera llevar a cabo a fin de comprobar y procurar el correcto
cableado (eléctrico y de datos) de todo el equipamiento de la torre o sitio. Considerara en su alcance
sustitucion parcial o total de cableado cuando presente discontinuidad en su trayectoria, ya sea a nivel
linea o en cualquier conector asociado.

. ¢)~ Cambio / Reemplazo de Componentes de los Equipos: Esta accion se de
de los equipos que integran al nodo o sitio (AP, PTP, PIDU, LPU, UP
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(UPS), tornilleria, soportes, elementos de tierra fisica) presente falla (parcial o total) que requiera
reparacion o cambio de componentes internos.

En todos los casos, los elementos que el Licitante utilice para el reemplazo o reparacién deberan ser
de caracteristicas iguales o superiores a la del equipamiento original.

Como ya se indicé anteriormente y a fin de obtener las mejores condiciones, el C5 sélo requiere que el
Licitante cotice como parte del Servicio, la solucién a un nimero de incidencias o fallas de la Red de
Radiocomunicaciones, durante la vida del Contrato y que se especifican en la tabla 23 y 24; en caso de
exceder dichas cantidades, el C5 requerira al Licitante una cotizacion que considere los siguientes
aspectos:

e Diagnéstico de la causa origen.
e Suministro de equipos, accesorios y elementos habilitadores necesarios para la solucién de la falla.

e Mano de obra, herramientas, equipos de medicion para la correcta instalacion, configuracion y puesta
en operacion de estos.

e Tiempo de entrega.

Esta cotizacion sera evaluada por el C5 y, en caso de ser aprobada, se solicitara al Licitante Ia formalizacion
del presupuesto para su ejecucion. El tiempo en estos casos no se consideraran para la medicién del SLA,
teniendo en cuenta que durante este tiempo el equipo e infraestructura que soporta se encontrara fuera de
servicio.

5.7.2 Mantenimiento Correctivo a PMI’s.

Para la elaboracion de su propuesta, el Licitante deberd considerar como parte del alcance del
mantenimiento correctivo para PMI, la solucion a los reportes de falla que reciba del NOC del C5 o a través
de la mesa de ayuda. La atencién de estas incidencias sera atendida de conformidad al SLA especificado
en el presente documento y nimero maximo de mantenimientos correctivos que se especifica en la tabla
23y 24 y deberan incluir, de forma enunciativa més no limitativa, las siguientes actividades:

a) Ajuste de Parametros: Esta accién se llevard a cabo cuando el PMI presente intermitencia de
comunicacion con el C5 o deficiencia en la calidad de las imagenes captadas por camaras que la
conforman o en la comunicacion del boton de panico. Los ajustes deberan realizarse tanto en camaras
y botones de panico, como en todos los equipos de la posicion que puedan afectar la correcta operacmn\)
de esta: switch de datos, suscriptor, modem. \

»

b) Ajustes de cableado: Esta accion se llevara a cabo a fin de comprobar y procurar el correcto
funcionamiento del cableado (eléctrico y de datos) de todo el eguipanmic
considerara en su alcance, sustitucion parcial o total de cableado
su,traye,ctoria, ya sea a nivel linea o en cualquier conector asociade!

s GUhEHNMENIN

23 Féb, 102
i
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¢) Reparacion / Cambio / Reemplazo de Equipos: Esta accion debera realizarse cuando alguno de los
equipos que integran el PMI (Camara PTZ, camaras fijas, suscriptor, modem, PTP, UPS, switch, fuente
PoE, boton de panico segun aplique la configuracion de cada PMI) presente falla (parcial o total) que
requiera reparacion o cambio fisico por uno nuevo (ya sea temporal o definitiva), de conformidad con
los eventos maximos establecidos en la tabla 24.

sm.  FOLIO INTERNG
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o
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Como ya se indicd anteriormente y a fin de obtener las mejores condiciones, el C5 solo requiere que el
Licitante cotice como parte del Servicio, la solucion a un nimero de incidencias o fallas de este apartado
durante la vida del Contrato y que se especifican en la tabla 24; en caso de exceder dichas cantidades, el
C5 requerira al Licitante una cotizacion que considere los siguientes aspectos:

e Diagnostico de la causa origen.
e Suministro de equipos, accesorios y elementos habilitadores necesarios para la solucién de la falla.

e Mano de obra, herramientas, equipos de medicién para la correcta instalacion, configuracioén y puesta
en operacion de estos.

e Tiempo de entrega.

Esta cotizacion sera evaluada por el C5 y, en caso de ser aprobada, se solicitara al Licitante la formalizacion
del presupuesto para su ejecucion. El tiempo en estos casos no se consideraran para la medicion del SLA,
teniendo en cuenta que durante este tiempo el PMI se encontrara sin servicio.

Para la atencion de eventos de siniestros a PMI El Licitante incluye en su propuesta los siguientes aspectos
durante la vida del Contrato:

® Acudir al sitio del siniestro o el lugar donde se encuentren los bienes, para la revision de equipo
dafiado/siniestrado.

e Valuacion de dafios ocasionados al PMI por el siniestro para que el C5 (o quien éste determine) esté
en posibilidades de gestionar el pago de los dafios.

e Sustitucion del equipo dafiado una vez que haya sido pagado por C5 o responsable del dafio.

5.7.3 Mantenimiento Correctivo a PML'’s

Para la elaboracion de su propuesta, el Licitante debera considerar como parte del alcance del
mantenimiento correctivo para PML la solucion a los reportes de falla que reciba del NOC del C5 o a través
de la mesa de ayuda. La atencion de estas incidencias sera atendida de conformidad al SLA especific

en el presente documento y nimero maximo de mantenimientos correctivos que se especifica en la tabla
23y 24 y deberan incluir, de forma enunciativa mas no limitativa, las siguientes actividades:

1. Ajuste de Parametros: Esta accion se llevara a cabo cuando el PML
comunicacion con el C5 o falta (parcial o total) de lecturas de placas realizad2

)
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que la conforman. Los ajustes deberan realizarse tanto en camaras ALPR, como en todos los equipos
de la posicién que puedan afectar la correcta operacion de esta: switch de datos, suscriptor, camaras.

2. Ajustes de cableado: Esta accion se llevara a cabo a fin de comprobar y procurar el correcto cableado
(eléctrico y de datos) de todo el equipamiento de la posicién o PML. El Licitante considerara en su
alcance, sustitucion parcial o total de cableado cuando presente discontinuidad en su trayectoria, ya
sea a nivel linea o en cualquier conector asociado.

3. Reparacion / Cambio / Reemplazo de Equipos: Esta accion debera realizarse cuando alguno de los
equipos que integran a la posicién o PML (Camara ALPR, suscriptor, modem, PTP, UPS, switch, fuente
PoE) presente falla (parcial o total) que requiera reparacion o cambio fisico por uno nuevo (ya sea
temporal o definitiva), de conformidad con los eventos maximos establecidos en la tabla 24.

Como ya se indicé anteriormente y a fin de obtener las mejores condiciones, el C5 solo requiere que el
Licitante cotice como parte del Servicio, la solucién a un nimero de incidencias o fallas en los PML,
durante la vida del Contrato y que se especifican en la tabla 23 y 24; en caso de exceder dichas cantidades,
el C5 requerira al Licitante una cotizacion que considere los siguientes aspectos:

¢ Diagnostico de la causa origen.
e Suministro de equipos, accesorios y elementos habilitadores necesarios para la solucion de la falla.

e Mano de obra, herramientas, equipos de medicion para la correcta instalacion, configuracion y puesta
en operacion de estos.

e Tiempo de entrega.

Esta cotizacion sera evaluada por el C5y, en caso de ser aprobada, se solicitara al Licitante la formalizacién
del presupuesto para su ejecucion. El tiempo en estos casos no se consideraran para la medicion del SLA,
teniendo en cuenta que durante este tiempo el PML se encontrara sin servicio.

Para la atencion de eventos de siniestros a PML El Licitante incluye en su propuesta los siguientes aspectos
durante la vida del Contrato:
<J

® Acudir al sitio del siniestro o el lugar donde se encuentren los bienes, para la revision de equipo \
dafiado/siniestrado. ¥
e Valuacion de dafios ocasionados al PML por el siniestro para que el C5 (o0 quien éste determine) esté
en posibilidades de gestionar el pago de los dafios.
e Sustitucién del equipo dafiado una vez que haya sido pagado por C5 $ =
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5.8 Plataforma de Integracion de Comando y Control
El C5 cuenta con una Plataforma de Integracion de Comando y Control, por medio de esta plataforma se
realiza la integracion de los sensores y subsistemas para facilitar la operacion y potenciar las capacidades de

analisis de las tareas que realiza el C5 Jalisco desde un solo aplicativo conocido como sistema de subsistemas.

La Plataforma de Integracion de Comando y Control, permite a las diferentes organizaciones y
corporaciones, identificar y analizar situaciones en tiempo real, asi como el analisis de eventos consumados,
esto en favor de la seguridad de las personas, operaciones y recursos, por lo que es una herramienta
estratégica para la seguridad urbana del estado de Jalisco, en las tareas siguientes:

. Atencion de eventos en tiempo real:
Posibilita a las corporaciones y dependencias que participen en la atencién de eventos, la
visualizacion de los sucesos y manejo de las camaras y sensores de diferentes tipos, asi como la
disposicion de la informacion relacionada, historica y del momento, para una gestién asistida
mediante protocolos que son configurados, donde son documentadas las acciones realizadas para
la trazabilidad de cada evento.

. Prevencion:
Mediante reglas y programacion de tareas de videovigilancia preventiva, la plataforma alerta
automaticamente a los operadores, sobre aquellos eventos de interés cuando estos requieren la
atencion acorde a protocolos especificos.

. Seguimiento:
El analisis de eventos acontecidos para apoyar a resolver de forma agil casos y posibilita el analisis
de informacién para toma de decisiones operativas.

Finalmente, como ya se ha sefialado, una de sus fortalezas es la integracion con diversos subsistemas
tecnoldgicos, esto, para habilitar el uso de estos componentes en un entorno netamente operativo donde no
es necesario contar con especialistas técnicos para su uso, asi también actualmente esta plataforma se
encuentra desactualizada por lo que se hace indispensable actualizar, fortalecer, ampliar y ampliar a una nueva
plataforma para adecuarla a las necesidades de la operacion en materia de seguridad y atencién de
emergencias de acuerdo con las normas y lineamientos existentes. _,_f/
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una nueva Plataforma de Integracion CAD, con el objetivo de que cumpla con la Norma Técnica para la
Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1-1
(nueve, uno, uno), tanto en los servidores y hasta 350 clientes (usuarios concurrentes) instalados en los
equipos de computo distribuidos en los diferentes CALLES y Centros de Comando y Control del Estado, asi
como las corporaciones en materia de Atencion de Emergencia, Proteccion Civil y Seguridad Publica de los 3
Ordenes de Gobierno que se encuentran en el Estado de Jalisco, asi como el manejo integral de los eventos.
2. En caso de la actualizacion a una nueva plataforma, la puesta en marcha no debera de ser mayor a
14 semanas a partir de la firma de contrato, y se debera de contemplar todo lo necesario para su correcta
operacion, integrando la informacion de las diferentes bases de datos actuales, para que los servicios
brindados a la ciudadania no se vean afectados en ningin momento por motivos de este despliegue. La
convocante proporcionara la informacion acerca de la estructura y los gestores de bases de datos al licitante
adjudicado, debiendo garantizar 6 meses de informacion histérica. El licenciamiento requerido de la nueva

plataforma debera ser proporcionado por el licitante sin costo adicional para C5.
3. Que se garantice la integracion y operacion con los subsistemas y modulos que se detallan en el

presente documento, para que los 350 clientes puedan gestionar desde la Plataforma de Integracion CAD
las funcionalidades que los diferentes subsistemas y médulos contienen

4. Gestione las configuraciones y brinde el soporte conforme al SLA para el rubro de sistemas y
subsistemas detallado en esta seccion

5. Administre y realice las tareas de mantenimiento preventivo, a fin de mantener disponible la operacion
del C5.

6. Trasferencia de conocimiento para la administracion y operacion de la Plataforma de Integracion
CAD.

En caso de llevar a cabo la actualizacién a una nueva plataforma el Licitante debera proporcionar carta
respaldo del fabricante para la Plataforma de Integracién CAD propuesta en su solucién integral, en la
cual manifieste bajo protesta de decir verdad que otorga el respaldo de soporte y mantenimiento
durante la vigencia del contrato. Entendiendo que la Plataforma de Integracion CAD propuesta debera
dar cumplimiento a la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de
Emergencia a través del Nimero Unico Armonizado 9-1-1- (nueve, uno, uno). -

5.8.1 Lineamientos minimos requeridos que debera soportar la Plataforma de Integracnon CAD \
El Licitante debera de considerar para poner en operacion la Plataforma-ee 3

mas recnente Ilberada por el desarrollador, se debera de conS|derar que Eante mm@@\% @ggovmou
res e cump
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{

las funcionalidades descritas en cada apartado de los subsistemas y se debe de realizar las integraciones
necesarias para estos fines y se debe tener apego a la Norma Técnica para la Estandarizacion de los
Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1-1- (nueve, uno, uno),
contando como minimo con las siguientes funcionalidades:

NO

FUNCIONALIDAD

NORMA TECNICA PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL NUMERO UNICO
ARMONIZADO 9-1-1- (NUEVE, UNO, UNO)

SISTEMA
OPERATIVO
PARA LA
ATENCION DE
EMERGENCIAS
9-1-1.

6.2. COMPUTER AIDED DISPATCH (CAD),
12.3. CAD

COMO SEGUNDO PASO EN EL PROCESO DE LA LLAMADA DE
EMERGENCIA DEBE CONSIDERARSE EL CAD O SOFTWARE PARA EL
DESPACHO DE LA EMERGENCIA, ESTE DEBE PRESENTAR
FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE RESULTEN EN UNA MEJORA EN
LOS TIEMPOS DE RESPUESTA A TRAVES DE LA INTEGRACION DE
PLATAFORMAS DE APOYO E INFORMACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN TIEMPO REAL.,

MEDIDAS
CAUTELARES
MEDIANTE
WHITE LIST

10.3.4.2. LLAMADA IMPROCEDENTE.

SE PERMITIRA EL USO ALGORITMOS DE SOFTWARE Y TECNOLOGIA
PARA PRIORIZAR LAS LLAMADAS PROVENIENTES DE NUMEROS
TELEFONICOS QUE NO REALIZAN LLAMADAS FALSAS, SOBRE LOS
QUE Si LO HACEN, CON LA FINALIDAD DE DESINCENTIVAR EL MAL
USO DEL NUMERO DE EMERGENCIA 9-1-1.,

INTEGRACION
DE TELEFONIA.

6.2.5.2. CAPACIDAD PARA INTEGRARSE CON EL CONMUTADOR
TELEFONICO A TRAVES DE UNA INTERFAZ DE COMPUTER
TELEPHONY INTEGRATION (CTI) Y ESTAR PREPARADO PARA
ACEPTAR EL AUTOMATIC NUMBER IDENTIFICATION (ANI Y EL
AUTOMATIC LOCATION IDENTIFICATION (ALI).,

)
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NO

FUNCIONALIDAD

NORMA TECNICA PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE

LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL NUMERO UNICO
ARMONIZADO 9-1-1- (NUEVE, UNO, UNO)

REGISTROS DE
TIEMPOS DE
ACUERDO CON
NORMA, COMO
MINIMO
REQUERIDO:

TIEMPO DE
RECEPCION DE
LA LLAMADA

TIEMPO DE
TRANSMISION

TIEMPO DE
DESPACHO

TIEMPO DE
ATENCION DE LA
EMERGENCIA

RECEPCION DE LA LLAMADA: EL TIEMPO PARA OBTENER LOS DATOS

10.3.1.1. RECEPCION DE LA LLAMADA:

MINIMOS NECESARIOS SOBRE EL INCIDENTE NO DEBERA SER
MAYOR DE 90 SEGUNDOS.

10.3.1.2. DESPACHO DE LA LLAMADA: EL TIEMPO PARA
NOTIFICAR Y DESIGNAR EL DESPACHO CORRESPONDIENTE NO
DEBE SER MAYOR DE 120 SEGUNDOS.

SE RECOMIENDA ESTABLECER LOS TIEMPOS SEGUN LA PRIORIDAD
DEL INCIDENTE DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL CNIE.

10.3.1.3. ATENCION DE LA EMERGENCIA: EL TIEMPO PARA
LOCALIZAR EL LUGAR DEL INCIDENTE Y EFECTUAR LA ATENCION
INMEDIATA DE LA EMERGENCIA NO DEBERA SER MAYOR DE NUEVE
MINUTOS.

SE RECOMIENDA ESTABLECER LOS TIEMPOS SEGUN LA PRIORIDAD
DEL INCIDENTE DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL CNIE.,

REGISTRO DE

LLAMADAS
IMPROCEDENTE
S

10.3.4.2. LLAMADA IMPROCEDENTE.
PARA DETERMINAR S| LA LLAMADA DEBE SER TIPIFICADA COMO
“IMPROCEDENTE” (ID_TIP:5), EL OPERADOR PODRA APOYARSE EN EL
USO DEL CLASIFICADOR Y EL GLOSARIO CONTENIDOS DENTRO DEL
CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA (CNIE) UNA
VEZ REALIZADA LA CLASIFICACION, SE REGISTRA EL NUMERO DE
FOLIO Y LA NOMENCLATURA CORRESPONDIENTE. LA LLAMADA NO
SE CANALIZA A DESPACHO, SE REGISTRA COMO INCIDENTE DE TIPO
IMPROCEDENTE Y SE DA FIN AL PROCESO,,

MOTIVO DE
CIERRE POR
CORPORACION

10.3.2.5. CIERRE.

EL INCIDENTE DEBERA CERRARSE POR MEDIO DE UNA
COMUNICACION ENTRE LA CORPORACION O~ YE

CALLE, EN LA CUAL SE PROPORCIONE |
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- NORMA TECNICA PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE
FUNCIONALIDAD LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL NUMERO UNICO
ARMONIZADO 9-1-1- (NUEVE, UNO, UNO)
LA ATENCION QUE DEBE QUEDAR REGISTRADA EN EL CAD Y EN LA
BASE DE DATOS CORRESPONDIENTE.,
10.3.6.4. ARRIBO Y ATENCION DE LA EMERGENCIA.
Il. ASIGNACION DE UNIDAD DE DESPACHO.
ASIGNACION Y ,
7 | DESPACHO POR | CADA DESPACHADOR TENDRA LA RESPONSABILIDAD DE ASIGNAR
SECTORIZACION | LA UNIDAD O UNIDADES Y DESPACHAR EL INCIDENTE RECIBIDO, EN
BASE A LA DIVISION DE SECTORES OPERATIVOS QUE CADA
CORPORACION MANEJE Y EL NIVEL DE FATIGA DEL PERSONAL DE
CAMPO EN TURNO.,
SUGERENCIA DE 10.3.6.4. ARRIBO Y ATENCION DE LA EMERGENCIA.
UNIDAD POR
UBICACION DEL II. ASIGNACION DE UNIDAD DE DESPACHO.
INCIDENTE (DE
8 | ACUERDOCON | CADA DESPACHADOR TENDRA LA RESPONSABILIDAD DE ASIGNAR
ELSECTORO | LA UNIDAD O UNIDADES Y DESPACHAR EL INCIDENTE RECIBIDO, EN
CUADRANTE BASE A LA DIVISION DE SECTORES OPERATIVOS QUE CADA
QUE ATIENDE LA | CORPORACION MANEJE Y EL NIVEL DE FATIGA DEL PERSONAL DE
CORPORACION) CAMPO EN TURNO.,
10.3.6.2. NOTIFICACION A TRAVES DE LOS SISTEMAS ESTATAL
CENEEABION BE DE RADIOCOMUNICACION.
EVENTO DE LA RECEPCION DEL EVENTO POR MEDIO DE RADIOCOMUNICACION
9 | RONDA A PARTIR
Bl BERaRTE SE DA CUANDO ALGUNA UNIDAD EN CAMPO, UBICA DURANTE SU
BE UiA DNIDAS RECORRIDO ALGUN INCIDENTE Y SOLICITA APOYO AL
DESPACHADOR DE LA CORPORACION EN TURNO, QUE DARA -<
SEGUIMIENTO AL FOLIO CORRESPONDIENTE., \
[ ——ou | Y
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NO NORMA TECNICA PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE
FUNCIONALIDAD LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL NUMERO UNICO
ARMONIZADO 9-1-1- (NUEVE, UNO, UNO)

INTEGRACION 10.3.4.2. LLAMADA IMPROCEDENTE.

DE IVR PARA

10 | LLAMADAS DE | SE PERMITIRA DAR TRATAMIENTO ESPECIAL O RESTAR PRIORIDAD A

BROMA (LISTA LLAMADAS PROVENIENTES DE LINEAS QUE HAN HECHO MAL USO
NEGRA). REITERADAMENTE,,

6.2.5.3. CAPACIDAD PARA INTEGRARSE CON EL SISTEMA DE

INTEGRACION GRABACION DE VOZ.,
1 CON A
GRABADORA. EL CAD DEBERA SOPORTAR ESTA FUNCIONALIDAD, PERO REQUIERE

QUE EL ESTADO CUENTE CON UN SISTEMA DE GRABACION QUE LA
SOPORTE.

10.3.6.7.2. EL PROCESO GENERAL DE UBICACION GEOGRAFICA EN EL
9-1-1 SE PRESENTA A CONTINUACION:

I. LOS PST'S DEBERAN PROVEER LA UBICACION DE LA LLAMADA DE
EMERGENCIA POR CADA MARCACION AL 9-1-1 QUE RECIBAN. ESTA
SERA REGISTRADA EN LA BASE DE DATOS 9-1-1 PARA

SU CONSULTA EN EL CALLE.

INTEGRACION Il. ESTA UBICACION DEBERA SER MOSTRADA EN LA PANTALLA DEL
12 DEL AGENTE TELEFONICO QUE ESTE ATENDIENDO DICHA LLAMADA,
PROTOCOLO QUIEN A SU VEZ VALIDARA LA MEJOR OPCION DE ACUERDO CON
ANI/ALL LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ESTABLECIDOS EN EL CALLE.

Il. EL CAD, UNA VEZ QUE RECIBE LA LLAMADA, REALIZARA UNA
CONSULTA A LA BASE DE DATOS 9-1-1 CON ELIDA 10DIGITOS Y
BUSCARA LA UBICACION GEOGRAFICA.  aal

=

IV. EL CALLE DEBERAN REALIZAR LAS ADECUACIONES NECESARIAS N\
EN EL CAD, PARA CONSULTAR LA UBICACION GEOGRAFICA DEL \5

ORIGEN DE LA LLAMADA POR MEDIO DE UN WEB SERVICE A LA BASE

DE DATOS 9-f-T; . _
% setaeurs - COORDINACION GENERAL D INNOVAC
AT T A n E.
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NO NORMA TECNICA PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE
FUNCIONALIDAD LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL NUMERO UNICO

ARMONIZADO 9-1-1- (NUEVE, UNO, UNO)

V. ADEMAS DE UBICAR EN EL MAPA LAS COORDENADAS OBTENIDAS

DE LA BASE DE DATOS 9-1-1, EL CAD DEBERA OBTENER EL NOMBRE

DEL MUNICIPIO, COLONIA'Y CALLES A TRAVES DEL GIS O LA API DEL
MAPA EN LINEA UTILIZADO Y CARGARLOS EN EL FORMULARIO DE

CAPTURA DE LA EMERGENCIA. LO ANTERIOR PARA EVITAR QUE EL
OPERADOR PIERDA TIEMPO TECLEANDO LA DIRECCION QUE LE

{ MUESTRA EL MAPA.,

6.2. COMPUTER AIDED DISPATCH (CAD)

SISTEMA DE OPERACION CRITICA QUE DEBE OPERAR SOBRE UNA
PLATAFORMA DE HARDWARE DE ALTA DISPONIBILIDAD, QUE
ALTA
13

SOPORTE LA CONFIGURACION CON SERVIDORES REDUNDANTES Y
DISPONIBILIDAD. COMPARTA DISCOS.,

LA SOLUCION SOPORTA HA ACTIVA-PASIVA Y ACTIVA-ACTIVA. EL
LICITANTE DEBERA CONSIDERAR HA A NIVEL CAD Y A NIVEL
SERVICIOS, SIN CONSIDERAR LA HA EN LA BASE DE DATOS.

INTEGRACION 6.2.5.9. EL CAD DEBERA CONTAR CON UNA FUNCIONALIDAD
DE

DE APOYO A LOS OPERADORES PARA OTORGAR PRIMEROS
14 | PROTOCOLOS AUXILIOS TELEFONICOS, BASADA EN LOS PROTOCOLOS DE

DE PRIMEROS ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS EMITIDOS POR EL SESNSP Y
AUXILIOS. VALIDADOS POR INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DE SALUD.,
ﬁ@;j&. Cootmmcmnewmhm ,
i GUBERNAMENTAL o
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S 50 """} NORMA TECNICA PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE
FUNCIONALIDAD LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL NUMERO UNICO
ARMONIZADO 9-1-1- (NUEVE, UNO, UNO)
6.2.5.5. CAPACIDAD PARA INTEGRARSE CON EL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA.
6.7. LOS SISTEMAS DE RECEPCION Y DESPACHO DE EMERGENCIAS
INTEGRACION | DEBERAN TENER LA POSIBILIDAD DE ESTABLECER COMUNICACION
DE VMS EN LINEA CON EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y PERMITIR LA
15 | CAMARAS DE VISUALIZACION DE IMAGENES SELECCIONADAS A PARTIR DE LA
VIDEO INTERACCION CON LOS SISTEMAS DE GEORREFERENCIACION QUE
VIGILANCIA. PERMITEN LA UBICACION DE LAS CAMARAS EN MAPAS
CARTOGRAFICOS Y SU MANIPULACION DIRECTA DE LAS UNIDADES
DE MONITOREO, DE TAL FORMA QUE CADA EMERGENCIA
REPORTADA Y UBICADA EN EL MAPA SE DESPLEGARA EN LAS
CAMARAS MAS CERCANAS AL INCIDENTE,
TECRAEISK | BE%, OPERAR UN SISTEMA DE MAPEO GRAFICO INTEGRADO
DEL SISTEMADE |  EN LINEA CAPAZ DE DESPLEGAR EN EL MAPA LOS INCIDENTES,
16 | NECENCCDR PUNTOS DE VIDEOVIGILANCIA Y UNIDADES CON GPS.
GEOTARLE&ESRENC 6.8.1. LOS CALLE DEBERAN CONTAR CON UN GIS VINCULADO O
- INTEGRADO A SU SISTEMA CAD.,
6.2.5.1. OPERAR UN SISTEMA DE MAPEO GRAFICO INTEGRADO EN
LINEA CAPAZ DE DESPLEGAR EN EL MAPA LOS INCIDENTES, PUNTOS
17 S DE VIDEOVIGILANCIA Y UNIDADES CON GPS.
6.8.2. EL GIS PODRA SER DE PLATAFORMA VECTORIAL O POR WEB
MAPPING EN TIEMPO REAL .,
DESPLEGAR LAS | 8:25.1- OPERAR UN SISTEMA DE MAPEO GRAFICO INTEGRADOEN | <
| CAMARAS EN | LINEA CAPAZ DE DESPLEGAR EN EL MAPA LOS INCIDENTES, PUNTOS | ),
18 | rEMRoRERL DE VIDEOVIGILANCIA Y UNIDADES CON GPS. U
DESDE EL MAPA. o
S RO it 0 INNOVACION
\\/ X
2 3 FEB. 2022 A
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- NORMA TECNICA PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE
FUNCIONALIDAD LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL NUMERO UNICO
ARMONIZADO 9-1-1- (NUEVE, UNO, UNO)
10.3.4.4. ASIGNACION DE DESPACHO.
AL?%?A%%OA%E UNA VEZ IDENTIFICADO EL INCIDENTE, EL TIPO Y SUBTIPO DEBERAN
SN AT LLENARSE EN AUTOMATICO DENTRO DEL CAD.
19| s DE ACUERDO ,
CONEL TIPo b | [ESTO BRINDARA LA OPORTUNIDAD DE LLEVAR A CABO DE FORMA
NCiDenTe | EFICIENTE EL PROCESO DE DETERMINACION DE DESPACHO. EL TIPO
- | DE INCIDENTE DETERMINARA LAS CORPORACIONES QUE AYUDARAN
EN LA MITIGACION DE LA EMERGENCIA REPORTADA..
ALMACENAMIEN | 6:2:5:8. EL CAD DEBERA ALMACENAR LA INFORMACION GENERADA
b DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA BASE DE DATOS DE LA
0| TR R INFORMACION GENERADA EN LOS CALLE, OBSERVANDO LA
el NOMENCLATURA ESTABLECIDA EN EL GATALOGO NACIONAL
' DE INCIDENTES DE EMERGENCIA.,

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Norma Técnica para la Estandarizacién de los Servicios De Llamadas
de Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno) El Licitante actualizara,
fortalecera, ampliara y robustecers la Plataforma de Integracion CAD proponiendo la solucién que incluya todo
lo solicitado en la presente propuesta haciendo uso de la infraestructura existente del C5, y contemplando los
componentes necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma, el licitante lo debera
incluir y se debera considerar en su propuesta lo siguiente:

1. Debera contar con al menos los siguientes médulos para los usuarios:
e Modulo de Operador Telefénico.
e Méodulo de Despachador.
e Moédulo de Supervisor Telefénico.
e Modulo de Supervisor de Despacho.
e Modulo de Reportes. S’

.2 Debera contar con un sistema cartografico embebido en la Plataforma de Integracion CAD. B \
3: ‘Péra la infraestructura tecnoldgica, el Escudo Urbano C5 sera el respof: .

equipamiento; por lo tanto, el Licitante deberé incluir en su propuesta todosias reque
necesarios para la implementacion de la Plataforma de Integracion CA
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(once) CALLE, tales como: servidores, estaciones de trabajo, enlaces y licenciamientos requeridos. 2
debera especificar los requerimientos de la Plataforma de Integracion CAD para su integracion con las demas
tecnologias mencionadas dentro de este anexo. El Licitante preferentemente utilizara el equipamiento con el
que ya cuenta el Escudo Urbano C5 para la ejecucion de este proyecto y contemplando los componentes
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma

INFRAESTRUCTURA DEL C5

4. El Licitante debera proponer la integracion con las siguientes plataformas:
e Sistema Cartografico.

Sistema de Telefonia.

Sistema de Video.

Sistema de Reconocimiento de Placas Vehiculares.

Sistema de Botones de Panico.

Sistema de Registro de Vehiculos Robados.

Sistema de Comunicacion con el Ciudadano.

Sistema de reconocimiento facial

Sistema de Inteligencia predictiva.

5. El Licitante deberd incluir dentro de su alcance un programa de capacitacién al usuario final,
considerando: personal técnico, operativo, administrativo y de supervisién para tal fin.

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas que como minimo debe cumplir la solucion solicitada
por el Escudo Urbano C5. El Licitante debe observar la descripcion del suministro solicitado para plantear su
propuesta técnica en respuesta a este anexo. Las caracteristicas solicitadas son como minimo lo requerido. El
Licitante tiene la posibilidad de proponer soluciones de caracteristicas técnicas superiores.

La plataforma de atencion y despacho de llamadas para el Centro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco, Escudo Urbano C5 y los 11 (once) CALLE es la solucion
que permite recibir y administrar los incidentes reportados en tiempo real, asi como mejorar su eficiencia y
optimizar la respuesta a las solicitudes de los ciudadanos. Sin embargo, el Sistema de atencién y despacho
de llamadas CAD o Plataforma de Integracion CAD, no sélo realizara el registro de informacién, sino que
también sera el medio a través del cual los operadores deberan interactuar con otras tecnologias que den valor
complementario al proceso de atencion de la emergencia, como el sistema cartografico y el sistema de
administracion de video (VMS), entre otros.

El Licitante debera proveer una solucion que permita su implementacion a través de una arquitectura de

componentes distribuidos y otorgar el servicio a los multiples usuarios que se enpara la operacion. L os
requerimientos necesarios que debera cumplir el Sistema de atencion E:| SQQMWQ%L%NMM,ON
Plataforma de Integracién CAD) para su implementacion y operacion son los fexfitias ‘“ a’dontlnuwiwdthm
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5.8.1.1 Arquitectura de la Plataforma de Integracion CAD

La arquitectura de la Plataforma de Integracion CAD debera estar basada en una tecnologia de software que
permita tener crecimiento horizontal; los servicios y componentes del sistema CAD deberan permitir
escalabilidad a nivel de servicio, para un crecimiento futuro a corto y/o mediano plazo.

La Plataforma de Integracion CAD debera contar con una arquitectura de software que permite balanceo de
carga a nivel de servicio solamente dentro de las instalaciones del Escudo Urbano C5. Tanto en el C5 como
en los 11 CALLE se utilizara la infraestructura actual, o en su caso se complementara para cumplir con los
requerimientos del presente Anexo; asi como los servidores, para la operacion de la Plataforma de Integracion
CAD en cada uno de ellos, esta infraestructura no contempla alta disponibilidad en ninguno de sus
componentes, pero debera permitir que cada CALLE tenga la facultad de operar de manera constante e
interoperar con el Escudo Urbano C5; ademas de que su operacion podra ser independiente al mismo en caso
de que se presente alguna interrupcion en la comunicacién entre los CALLE y el Escudo Urbano C5; por lo
anterior, al recuperar dicha comunicacion, los registros generados de forma particular en cada CALLE, deberan
ser transmitidos y almacenados de forma centralizada en el Escudo Urbano C5.

La Plataforma de Integracion CAD debera permitir la interoperabilidad en tiempo real y conjunta entre el Escudo
Urbano C5y los 11 CALLE del estado de Jalisco.

La Plataforma de Integracion CAD debera cumplir con los lineamientos para 911 emitidos por el sistema
nacional de seguridad publica.

La Plataforma de Integracion CAD debera permitir portabilidad, interoperabilidad, usuarios remotos, hospedaje
de soluciones, infraestructura centralizada o individual entre centros conectados.

La Plataforma de Integracion CAD deberé tener la capacidad de ser espejo en tiempo real para transferir la
atencion y dar seguimiento a los eventos entre C5 y los CALLES.

El Plataforma de Integracion CAD debera permitir la recepcién, monitoreo y reaccion a alertamientos
automatizados como lectores de placas, alarmas, sensores, botones de panico y video analitico.

El Plataforma de Integracién CAD debera permitir asignar los incidentes a las distintas instituciones y
despachos encargados de atenderlas, de acuerdo con una matriz de correspondencia, a la ubicacion
geografica del incidente y a una sectorizacion operativa.

Cada incidente generado en la Plataforma de Integracion CAD deber4 ser canalizado al CALLE que le 3
corresponda, dependiendo de su cobertura geogréafica y cada CALLE solo visualizara y atendera los incidentes \\
que le correspondan; a excepcion de los incidentes compartidos que deben ser atends
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La Plataforma de Integracion CAD debera tener la funcién de interoperabilidad, a través de la cual se podran
compartir incidentes entre los sitios e instituciones participantes en el Sistema Escudo Urbano, incluyendo
CALLES, C5, CALLES y Municipios o0 demas dependencias que cuenten con una licencia.

La Plataforma de Integracion CAD debera soportar la replicacion en linea de los datos del Incidente. Esta
funcionalidad permitira al C5 dar seguimiento y apoyo a los incidentes de los CALLES.

5.8.1.2 Especificaciones Técnicas y Funcionalidades de la Plataforma de Integracion CAD
De manera general:

Debera estar alojado en la infraestructura local del Escudo Urbano C5 y ser capaz de integrarse a la misma
red local.

Generar respaldos manuales de las bases de datos, |a periodicidad de estos sera acordado con La Convocante
y se debera entregar el procedimiento para su ejecucion

Debera permitir vincularse o integrarse a las demas plataformas que actualmente se utilizan para la operacion
del Escudo Urbano C5: sistema de telefonia, sistema de procesamiento cartografico, sistema de grabacion,
sistema de administracion de video, sistema de reconocimiento facial, reconocimiento de placas vehiculares,
sistema de registro de vehiculos robados, sistema de alertamiento mediante botones de panico y sistema de
comunicacién con el ciudadano.

e |Integrar las camaras de los VMS de Escudo Urbano C5 que permita una estructura
organizacional que maneje privilegios, asignaciones o tareas, estas organizaciones son las
corporaciones que despachan los eventos de la plataforma de video vigilancia. Actualmente se
cuentan con 13 Organizaciones.

e Debera contar con una interfaz mediante la cual sea posible la descarga y retroalimentacion de
los reportes de servicios de emergencias, asi como las consultas de placas a la base de datos
de vehiculos robados.

e Se debera contar con una interfaz en la cual se puedan generar alertas en tiempo real de
acuerdo con las diferentes integraciones con las que ya cuenta el Escudo Urbano C5 para con
diversas empresas, establecimientos o corporaciones. =
Debera permitir actualizar el estatus de los vehiculos/placas reportadas como robados. \\

¢ Consulta en tiempo real hacia las bases de datos a efectos de poder integrar las diferentes
‘aplicaciones implementadas por el Escudo Urbano C5.
Debera realizar la actualizacion de informacion de los incide
Permitira llevara un registro de todos los movimientos que rd4
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e Permitira integrar las diferentes corporaciones de emergencia, cumpliendo con los diferentes
tipos de emergencias que se establecen en el Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencias
911.

Tendra un contador de incidentes consecutivos.

Debera poder establecer una comunicacion a nivel de red con los sistemas que operan en el
Escudo Urbano C5.

Permitira a los operadores y despachadores ariadir informacién complementaria a un incidente.
Debera asignar y dar seguimiento a las tareas a través de la institucién de consignas / motivo
consigna; el resultado se mide como "atendido" "no atendido", permitiendo generar codigos
de cierre y visualizar las cerradas.

¢ La Plataforma de Integracion CAD debera crear, editar, asignar o cancelar suspender, marcar
como falsa alarma de acuerdo con las configuraciones o reglas de negocio requeridas.

e Debera consultar a través de notificaciones visuales y auditivas cuando algun dispositivo
tiene alguna falla de conectividad y a su vez esta debe ser visualizada dentro del mapa
digital.

e Debera contar con listas desplegables en los campos tipo catalogo, al menos en los médulos
de operador y despachador, para el llenado de campos y validacion de datos que correspondan
a los registros de informacion complementaria de los incidentes.

e Unavez que lainformacién sea capturada, dejara un registro en el sistema; este registro incluira
el nombre de usuario, fecha y hora del movimiento.

e Permitira definir y asociar procedimientos de atencion para cada tipo de incidente, que al menos
incluyan: la geolocalizacion de este, asignar prioridades y definir cuales corporaciones deberan
atenderlos.

El sistema les dara acceso a los usuarios a través de un entorno Web.
El sistema debera soportar el servicio como minimo para la cantidad de 350 usuarios, de
acuerdo con la operacion actual.

e Debera permitir la interoperabilidad entre los sitios; es decir, cuando sea registrada o
actualizada la informacion complementaria de un evento, ya sean vehiculos, personas, objetos
o dinero involucrado, asi como la asignacién de recursos desde uno de los CALLE. El sistema
actualizara la informacion presentada a los despachadores que atenderan el incidente con los
cambios realizados, con el objetivo de informar las modificaciones realizadas sobre el mismo.

e La solucion debera integrar las siguientes categorias:

s ID
Hora de inicio
Hora de fin

Tipo J
Subtipo

Severidad \
Prioridad 5
Ultima actualizacion
Despachador

Origen (como se origina evento)
Resultado

o D, C"ORDI'M&N CHERALOF Woysci |
S 7 s

O 00000000 0

———
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o Codigo de cierre TECN&%‘SEA Plaeacigy
o Razonamiento por institucion
o Unidades Involucradas
o Tiempos de traslado
o Objetos
o Dinero

o Datos del denunciante
e En el mapa se debera visualizar la cantidad de camaras que estan en funcionamiento, las
que requieren mantenimiento y las que estan fuera de servicio, asi como las ubicaciones de
los botones de auxilio.
e Visualizar la cantidad de los dispositivos integrados para conocer su estatus actual.
e La interoperabilidad entre el Escudo Urbano C5 y los CALLE debera proveer las siguientes
funcionalidades:

o Mediante el proceso de interoperabilidad, el Escudo Urbano C5 debera recibir la
informacion de los incidentes creados en los CALLE.

o La informacion generada por cada incidente desde el CALLE debera replicarse en
tiempo real en el Escudo Urbano C5 y almacenar la informacion en su respectiva base
de datos.

o Unavez que el Escudo Urbano C5 reciba la informacion correspondiente del incidente
registrado en alguno de los CALLE, debera permitir:

m  Guardar el incidente en la base de datos del Escudo Urbano C5.
= Visualizar y consultar el incidente desde el modulo de despacho del Escudo
Urbano C5.

5.8.1.3 Controles de Acceso la plataforma de integracion CAD

El acceso a la plataforma de integracion CAD debera realizarse por medio de: usuario, Escudo Urbano C5 o
CALLE al que pertenece y contrasefia. Cada operador debera estar asignado a un centro operativo y tener un
nombre de usuario que lo identifique. El Licitante debera indicar en su propuesta, las politicas de seguridad
para establecer dichas contrasefias.

A los usuarios que hagan uso de la Plataforma de Integracién CAD, se les debera definir un rol y nivel de
acceso a través de un perfil. El perfil que sea asignado a un usuario es el que establecera los permisos de
este. Los perfiles seran configurables por los supervisores.

Los usuarios podran acceder a la solucion en cualquier estacion de trabajo que esté vinculada con el sistema
y solo podran acceder a las pantallas definidas para su perfil. J‘\»
&

.

5.8.1.4 Médulos Operativos de la Plataforma de Integracion CAD \

El Licitante dentro de su propuesta debera contar con distintos modulos para la

C5, cada uno de estos médulos deberé tener su propio nivel de permisos y funcion
¢ Moddulo de Operador Telefonico.
e Modulo de Despachador.

ion del Escudo Urbano
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e Modulo de Supervision de Operadores Telefonicos.
e Modulo de Supervision de Despacho.
e Modulo de Reportes.

Todas las posiciones del sistema trabajaran de manera homologada y coordinada en una misma aplicacién.

5.8.1.4.1 Médulo de Operador Telefénico

Este modulo debera proporcionar al usuario las herramientas necesarias para realizar la captura de datos y la
canalizacion de las solicitudes de auxilio ciudadano.

Debera desplegar en pantalla la cartografia y los campos necesarios, tanto para realizar el registro de
informacion de los nuevos incidentes que sean reportados a través de la linea 9-1-1, como de los que se
encuentren en proceso, incluyendo observaciones y descripcion de estos.

La Plataforma de Integracion CAD debera cumplir con las siguientes funcionalidades generales para atencion
de incidentes dentro del médulo de operador telefonico:

e Debera permitir al operador registrar todas las llamadas recibidas, incluso aquellas que no
generen un despacho; en este caso, debera tener la capacidad de clasificarlas como llamadas
no procedentes.

e Debera permitir consultar un directorio de numeros de emergencia de las diferentes
instituciones, el cual sera proporcionado por el Escudo Urbano C5.

e Debera permitir al operador actualizar el directorio telefonico del sistema con los ntimeros y/o
domicilios de los ciudadanos que reporten una emergencia, esto con el fin de que en la
siguiente llamada que se reciba de ese mismo nimero, se cuente ya con la informacion de
este.

e El operador debera tener siempre la posibilidad de registrar un incidente reportado por un
ciudadano, aunque el incidente haya sucedido con anterioridad.

e Al seleccionar el motivo de un incidente, el sistema permitira al operador consultar el protocolo
definido para el mismo a través de archivos en formato PDF, con la finalidad de apoyar la
atencion al ciudadano. Estos protocolos seran proporcionados por el Escudo Urbano C5.

El sistema debera utilizar un cédigo de colores para identificar prioridades (alta, media y baja).
Toda la informacion relacionada con un evento debera quedar registrada con fecha, hora y
usuario que la capture.

» FEl sistema debera identificar si un evento ya existe basado en su ubicacion y permitir al
operador asociar o no, el nuevo reporte con el ya existente mediante el envio de notificaciones
de incidentes duplicados.

e La pantalla de operador telefonico debera estar disefiada par:
incidentes, asi como su localizacion dentro de un mapa céartog
llamada de emergencia, el sistema debera permitir lo siguiente

< & |
g’@ “o7fara.estorahdaeHRin YnRouco
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R e e ' Identificacion del numero telefénico desde el que se recibe la llamada y visualizacion de los
datos del denunciante en caso de que ya se encuentren registrados en el directorio de la
Plataforma de Integracién CAD

e Geolocalizacién del incidente sobre el mapa, mediante el uso de diferentes parametros de
busqueda, tales como: calle, entre calle, colonia, municipio y punto de interés.

® Asignar un motivo al incidente reportado y afiadir una descripcion inicial al evento.

» El sistema debera tener la capacidad de asignar automaticamente una prioridad al incidente,
de acuerdo con el motivo registrado en el mismo.

» Posterior a que se realice el registro de los datos indispensables de un incidente, el operador
debera tener la capacidad de:

e Consultar el detalle del incidente y agregar sobre campos especificos la informacion
complementaria derivada de llamadas subsecuentes del mismo, la cual puede estar
relacionada con personas, objetos, dinero y/o vehiculos involucrados en el mismo, asi como
registrar la informacion del denunciante.

Con relacién al punto anterior, al menos debera tener los siguientes campos:

Personas: Rol de la persona, nombre y apellidos, género, complexién, tipo y color de cabello,
edad, estatura, accesorios, entre otros.

Objetos: Cantidad de objetos, tipo y subtipo, asi como el valor estimado de los mismos.

e Vehiculos: Rol del vehiculo, tipo, marca y submarca, estado fisico, color, modelo, nimero de
placa, numero de motor, nimero de serie, entre otros.

e Dinero: Tipo de moneda y cantidad estimada.

Introducir notas al evento y almacenarlas como parte de una bitacora de este.

e Una vez registrado un incidente por parte del operador telefénico, el sistema debera canalizar
automaticamente y de manera simultanea el evento a miuiltiples despachadores de las
diferentes instancias responsables de brindar atencion.

e Los modulos de despacho y supervision deberan actualizarse en tiempo real con la informacion
complementaria que sea afadida al incidente desde el modulo del operador telefénico.

¢ Elsistema debera contar con una seccién de resumen de incidentes, dentro de la cual se podra
consultar lo siguiente:

o Consulta de los incidentes generados por el operador telefénico y que aun se
encuentren en proceso de atencion por parte del despacho, es decir, incidentes que no
han sido cerrados.

o Consulta de llamadas que se encuentren en espera de recibir atencion por parte de un ;
operador telefénico. %

o Consulta de llamadas abandonadas, es decir, aquellas que no fueron atendidas a *J)\
tiempo o fueron concluidas por el denunciante antes de que el operador registre por

completo el incidente. —
o " Consulta de los incidentes cerrados recientemente. ﬁ@Mg;uf?°"D’"“%ﬁ:mﬁ;i:“"owc'@”
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5.8.1.4.2 Modulo de Despachador

Este mddulo debera permitir llevar el control operativo a través del despacho basado en la division operativa
del territorio estatal, en zonas de patrullaje, cuadrantes, sectores y regiones: asi como el control y la distribucion
de los recursos que se encuentren sobre esta division territorial.

Debera desplegar en la pantalla de cada despachador los incidentes que el sistema le ha canalizado
especificamente por corresponder a la funcién y sectorizacion que tiene asignada para su control y atencién.
El sistema debera permitirle al despachador visualizar la informacién tanto de los nuevos incidentes como de
los que se encuentren en proceso de atencion, incluyendo observaciones y descripcion de estos.

La Plataforma de Integracion CAD debera cumplir con las siguientes funcionalidades generales en el madulo
de despacho:
e Debera canalizar los incidentes a un despachador de acuerdo con el sector donde sean
registrados.
e Debera enviar notificaciones auditivas y visuales para avisar al despachador cuando entre un
nuevo incidente.
e Debera registrar los tiempos relacionados al despacho de un incidente:
< Hora de recepcion del incidente en despacho.
o Hora de la asignacion de unidades.
o Hora de llegada de unidades.
o Hora de liberacion de las unidades.
* Los movimientos de todos los despachadores deberan quedar registrados con hora, fecha y

usuario.

e Debera permitir a los usuarios consultar y visualizar la informacién de incidentes histéricos o
activos.

e Permitir al usuario generar un reporte del incidente en el que se proporcionen todos los datos
capturados.

e Debera permitir al despachador la opcién de mantener un mapa abierto en forma permanente,
donde se muestran todos los incidentes activos.

La pantalla de despachador debera estar disefiada como un tablero de control que cuente con al menos las
siguientes secciones:
e Tablero de incidentes
s Detalles e informacién complementaria de incidentes S
¢ Informacion y detalle de los recursos ‘J
e Eltablero de incidentes debera: \
o Permitir elegir el orden de los incidentes que se muestran en pantalla, a través de la !
seleccion de alguno de los siguientes modos y/o filtros:

m  Colocar al inicio del tablero los incidentes que se t;eu,eq@gm;ﬁmmmm, .

atencién o que aun no sean atendidos. 5}

'w  Colocar al inicio del tablero los incidentes de priorid alta, 1
—
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= Ordenar los incidentes de acuerdo con el nimero de folio asignado a los
mismos, en forma ascendente.

= Ordenar los incidentes de acuerdo con el motivo registrado, en forma alfabética.

= Ordenar los incidentes de acuerdo con el tiempo transcurrido en su atencién,
en forma descendente.

m  Ordenar los incidentes de acuerdo con la institucion responsable de su
atencion, en forma alfabética.

e Permitir la opcién de mostrar los incidentes a través de un tablero o una lista.

e Permitir realizar el registro de nuevos incidentes detectados durante los recorridos de las
unidades.

e Permitir realizar el registro de nuevos incidentes a través de distintos tipos de dispositivos
como: camaras de videovigilancia (detectados por los operadores) y/o botones de panico
(reportados por los ciudadanos).

e Mostrar en cada incidente visualizado dentro del tablero:

o Elfolio asignado al incidente.

o El motivo del incidente y la prioridad asignada automaticamente (de acuerdo con el
motivo).

o Lainstitucién encargada de la atencion del incidente
Un reloj donde se despliegue el tiempo transcurrido desde que se hizo el ultimo
movimiento en el sistema.

Debera permitir visualizar en el tablero, las unidades asignadas para atender los incidentes. (‘\
El panel de detalles e informacion complementaria del incidente debera: \)
e Permitir visualizar la siguiente informacion referente a un incidente. "13

o El nimero de folio asignado al incidente de manera automatica, asi como la fecha y
hora exacta en que fue registrado el evento.
o El'motivo original que se utilizé al registrar el incidente.
Direccion de la ubicacién donde se registro el incidente.
Diversas secciones de informacion complementaria del incidente, que pueda estar
relacionada con personas, objetos, vehiculos y/o dinero involucrado en el incidente.
o Descripcion registrada del incidente y notas afadidas al mismo.
* Notificaciones de actualizacién en cada seccion segun corresponda, cuando un operador
telefénico u otro despachador agregue informacién complementaria al incidente.
Permitir realizar cambios en los detalles de un incidente.
® Posibilidad de modificar el motivo inicial del incidente, aunque se mantendra un registro del
motivo original.
Posibilidad de cambiar la ubicacion original del incidente.
Pasibilidad de afadir al incidente sobre campos especificos, ifffo

| pacion comp ﬁﬁﬁtﬁﬂ?ﬂ%ﬂlﬁ@mou
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Con relacion al punto anterior, al menos debera tener los siguientes campos:
Personas:

Rol de la persona

Nombre y apellidos

Género

Complexion

Tipo y color de cabello

Edad

Estatura

Accesorios

Objetos:

Cantidad de objetos

Tipo y subtipo

Valor estimado de los mismos

Vehiculos:

Rol del vehiculo

Tipo

Marca y submarca

Estado fisico

Color

Modelo

Numero de placa N
Numero de motor Q

Numero de serie \
Dinero:

Tipo de moneda

o Cantidad estimada
Agregar notas al incidente y que éstas se almacenen como parte de la bitacora del evento,
quedando registradas con fecha, hora y usuario que las capture.
Asociar un incidente a otro, es decir, registrar incidentes duplicados.
Cancelar la atencion de un incidente que no tenga asignado un recurso, siempre y cuando se
introduzca una justificacion para tal accion.
Registrar en una bitacora todos los movimientos de las unidades: Reportes y novedades
durante la atencién de incidentes, reportes durante ronda (rondin) o en punto fijo, fuera de
servicio por alimentos, etc.
El panel de informacion y detalle de los recursos debera:
Mostrar las unidades o recursos disponibles, asi como su estatus [i
que estén realizando, como:

o Unidad en camino a incidente
_Unidad en el sitio del incidente
“Unidad realizando traslado de personas

Unidad en punto fijo

0O o0 00 0O 0 oo o000 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Unidad en revision
Unidad inactiva temporalmente
. Unidad disponible
o Unidad en proceso de sanitizacion
e Permitir al despachador dar seguimiento a las unidades que sean asignadas a un incidente, de
acuerdo con los estatus descritos anteriormente.
Permitir al usuario cambiar una unidad que vaya en camino y asignar otra.
Permitir realizar la asignacion de una o mas unidades a un incidente.

o O O

5.8.1.4.3 Médulo de Supervisiéon de Operadores Telefénicos

Este modulo debera proporcionar al usuario las herramientas necesarias para el monitoreo del estatus de los
operadores telefénicos y de sus tiempos de atencion, de tal forma que el supervisor tendra un panorama
general del flujo de incidentes activos, histéricos y llamadas no procedentes.

e Debera tener la capacidad de configurar la cantidad minima de operadores conectados en su
turno.

e A través de la integracion de la Plataforma de Integracién CAD con el conmutador telefénico,
se debera presentar en un panel de control de eventos, el numero total de incidentes activos,
historicos y llamadas no procedentes.

e A través de la integracién de la Plataforma de Integracién CAD con el conmutador telefénico,
debera permitir monitorear el estatus de los operadores y sus tiempos de atencion.

e Debera tener la posibilidad de conectarse con el perfil de un operador telefonico, en caso de

~ ser necesario.

o Debera permitir al usuario actualizar y administrar el directorio de numeros de emergencia de
las diferentes instituciones, el cual sera proporcionado por el Escudo Urbano C5.

e Podra generar reportes de incidentes atendidos y/o llamadas no procedentes, para el analisis
de rendimiento y productividad de los operadores.

5.8.1.4.4 Modulo de Supervision de Despacho a—.)\\
Este modulo debera permitir monitorear los incidentes que se encuentren en proceso de atencion. \
e Debera tener la capacidad de monitorear el estatus de los recursos que se encuentren
atendiendo un incidente. i
Debera contar con una seccion para el monitoreo de incidentes activos en tiempo real.
El sistema debera enviar una alerta auditiva y visual cuando se genere un nuevo incidente.
o Debera permitir seleccionar filtros para organizar el panel de incidentes activos de forma visual
por sector, corporacion, prioridad y tiempo.
e Debera permitir visualizar todo el detalle de un incidente, bffac
e Debera tener la capacidad de consultar los teléfonos de e
Ser necesarios.

PN 73;@%’;@ @gﬁgﬁm&ﬁ%@sﬁgﬁmu
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Debera tener la capacidad de consultar la bitacora del recurso.
Debera tener la capacidad de generar nuevos incidentes a partir de una ubicacion seleccionada
enel GIS.

e Cancelar la atencién de un incidente que no tenga asignado un recurso, siempre y cuando se
introduzca una justificacion para tal accién.

5.8.1.4.5 Médulo de Reportes

Este modulo deberé permitir la extraccién y analisis de la informacién generada por los médulos descritos
anteriormente.

e Debera tener la capacidad de generar reportes parametrizables, utilizando rangos de fecha,
corporaciones, zonas operativas (zona de patrullaje, cuadrante, sector o region), motivos, operadores,
despachadores, unidades y razonamientos.

e Debera permitir la visualizacion de reportes en pantalla; asi como la generacion de estos en formatos
PDF, XLSX.

* Debera permitir la generacion de reportes de usuarios, de tiempos por grupo.

e Debera generar reportes con criterios de requerimientos, reportes ciudadanos o llamadas por hora,
dia, mes, afio, motivo y zona.

e Debera permitir generar reportes de llamadas reales, comunes, de broma u ofensivas, falsas, atendidas
y no atendidas.

e Debera generar reportes de tiempos promedio de atencion.

e Debera generar reportes con el detalle de los distintos origenes de eventos, como son: evento
generado a partir de una camara, llamada al nimero de emergencias o botén de panico de alguna
aplicacion movil.

e Debera tener la capacidad de organizar y procesar la informacion para convertirla en estadisticas,
reportes e indicadores que brinden inteligencia operativa y estratégica.

e Debera tener la capacidad de generar reportes sobre la operacion, actividad de los operadores y
despachadores, historial de los requerimientos y cargas de trabajo por turno

e A continuacién, se listan los reportes que como minimo el sistema debera tener la capacidad de

generar:
o Reportes de incidentes.
o Reportes por hora, mes o dia
o Reportes por alcaldia, colonia, sector o centro operativo 5/
o Reportes por motivo = \
o Reportes de indicadores.
o Indicadores por alcaldia, colonia o centro \
¢ Indicadores por motivo
o Resumen de.mqlcadores. ' ‘ 2 Bobiecs COORDINACION GENERALOE tiOVACION
o Reportes de incidentes con registro de personas involucrada Tmene GUBERSAMENTAL
o~ Reportes de motivos registrados en los incidentes.
o Reportes comparativos de atenciones por cada recurso.
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Resumen de atenciones por recurso.

Reportes de despachos por cada despachador.
Reportes de la bitacora de un recurso.

Reportes de atenciones por cada recurso.

Reportes de llamadas procedentes e improcedentes.
Reportes de catalogos del sistema.

0O 0 0 0o 0o o

5.8.1.5 Sistema Cartografico (GIS).

El Licitante deberé proponer un sistema dedicado al manejo de informacion de cartografia, donde éste debera
contar con las fuentes cartograficas que sean suministradas por el Escudo Urbano C5 y se podra enriquecer
agregando mas capas de informacion que contribuyan a agilizar las busquedas o permitan a los operadores
brindar una mejor atencion de las emergencias. Las capas cartograficas seran proporcionadas por el Escudo
Urbano C5.

Mediante su integracién con el sistema CAD, se debera tener la capacidad de acceder a la cartografia desde
los médulos de operador telefénico y despachador, lo que permitira a los usuarios localizar los incidentes.

Las capas indispensables que debera suministrar el Escudo Urbano C5 para la configuracion e implementacion
del sistema cartogréafico son:
e Estado
Municipio
Localidades
Colonias
Calles
Numeros exteriores
Sectorizacion (Zonas de patrullaje, cuadrantes, sectores y distritos)
Adicionalmente se debera tener la capacidad de incorporar capas adicionales de apoyo, como camaras
y puntos de interés para facilitar a los operadores la ubicacion del lugar del incidente.

Laintegracion de la cartografia con la Plataforma de Integracion CAD deber4 contribuir a facilitar las siguientes
tareas:

e Ubicacién de incidentes proporcionando coordenadas geograficas (latitud y longitud).

e Ubicacion de incidentes proporcionando parametros tales como calle, entre calles y colonia.

¢ Ubicacion de incidentes tomando como referencia puntos de interés. \J—v—

El sistema de cartografia debera contar con las siguientes herramientas: \
Busqueda de direcciones
Busquedas sobre puntos de interés
" Mediciones de distancia entre puntos
Seleccionar, manipular y visualizar diferentes capas cartograficas
de interés, etc.) de‘aguerdo con las preferencias del operador. *

qr
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e Capacidad de mostrar sobre el mapa la ubicacién de dispositivos como camaras y botones de panico,
con la posibilidad de visualizar la informacion de estos (ID y ubicacién) al seleccionar alguno de ellos
sobre el mapa.

Dentro de la propuesta el sistema debera permitir la administracién de cartografia: capacidad de enriquecer la
cartografia del centro, administrar o editar colonias, calles, zonas operativas, puntos de interés, tecnologias en
mapa, etc.

5.8.1.6 Integraciones Tecnoldgicas.

La Plataforma de Integracién CAD debera permitir la interconexion o integracién con diferentes tecnologias y
sistemas que generen valor a la operacion. Estas integraciones se lograran a través del desarrollo de
conectores con diversos tipos de tecnologias y dispositivos.

Las integraciones descritas en el presente apartado deberan realizarse por parte del Licitante, en caso de no
existir una integracion nativa entre el sistema CAD vy los sistemas listados a continuacién, ésta debera ser
desarrollada por el Licitante. Sera responsabilidad del Escudo Urbano C5 proporcionar los accesos y la
informacién necesaria para que el Licitante pueda realizar dichas integraciones;

Para el desarrollo de estas integraciones, el Licitante sera responsable de gestionar y proporcionar al

Apoyo y/o comunicacién con el Proveedor o fabricante de esta tecnologia.

Herramientas de desarrollo (SDK, API, Web Services) cuando aplique.

Desarrollar la parte del conector que le corresponda, cuando aplique.

Disponibilidad para realizar pruebas, ya sea en un ambiente de laboratorio o en el ambiente productivo.
Documentacion y sesiones técnicas con el Proveedor y/o fabricante para la aclaracion de dudas
especificas.

5.8.1.6.1 Integracion con el sistema de procesamiento cartografico. N\

El sistema cartogréafico debera integrarse con de la Plataforma de Integracion CAD en los médulos de operador
telefonico y despachador, lo que permitira realizar la geolocalizacién de los incidentes que sean reportados.
La cartografia debera permitir agilizar las busquedas de direcciones y/o proporcionar informacion operativa
para una mejor atencion de las emergencias. Las capas cartograficas deberan ser proporcionadas por el
Escudo Urbano C5.

La integracion de este sistema de cartografia debera permitir realizar las siguientes tareas:

¢ Realizar busquedas de direcciones a través de parametros como es
colonia, calle, num. ext. y entre calles.
e Realizar busquedas puntuales de sitios de interés.

e bt S ineey
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Realizar medicién de distancias entre puntos.

Ubicar un punto a través de coordenadas latitud y longitud.
Ubicacion de puntos de interés en el mapa.

Visualizar las capas de incidentes, sectores y dispositivos como son: camaras, LPR, botones.
Consultar el video de las camaras en tiempo real.

Desplegar las camaras cercanas a un incidente en una vista tipo cuadricula para ser
monitoreadas en tiempo real.

e Generar los mapas de calor de zonas conflictivas y dentro de la Plataforma de Integracion
CAD poder crear poligonos adicionales.

e Generar nuevos eventos de manera manual de acuerdo con la jerarquia de la organizacion, a
través de un mapa digital.

5.8.1.6.2 Integracion con el sistema de telefonia.

Mediante la integracion de esta tecnologia con la Plataforma de Integracién CAD, la solucién debera ser capaz
de:

e |dentificar automaticamente el nimero telefonico desde el que se recibe la llamada (ANI por
sus siglas en inglés).

e Al momento de contestar la llamada desde el médulo de operador telefénico, se habilita la
seccion de registro de incidentes dentro de la pantalla principal del sistema.

¢ Alfinalizar la llamada desde el médulo de operador telefénico, esté listo para recibir una nueva

llamada.

Identificacion de llamadas abandonadas. f
Identificacién de llamadas en espera. =44
Realizar transferencia de llamadas. :
Manejo de “black list” para teléfonos que hacen mal uso del 911. \

Manejo de "White list” para entrada de llamadas al 911.

Monitoreo de llamadas en proceso en tiempo real.

Integracion con servicios de posicionamiento ELS: Rapid SOS o Carbyne (esta integracién
depende del servicio que tenga el Centro C5.

e Permitira la consulta de la grabacion de audio y video ligados a un folio generado, siempre y
cuando el Sistema de Grabacion existente lo permita

Para el desarrollo de esta integracion, el Escudo Urbano C5 sera responsable de gestionar y proporcionar al
Licitante:

Apoyo y/o comunicacién con el Proveedor o fabricante de esta tecnologia.
e Licencias para determinar funcionalidades.
e Disponibilidad para realizar pruebas, ya sea en un ambient
productivo.

Boratorio 0 en ek AR o
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5.8.1.6.3 Integracion con el sistema de administracion de video.

Mediante la integracion de esta tecnologia con la Plataforma de Integracion CAD, la solucion debera ser capaz
de:

e Visualizar las camaras mas cercanas al lugar del incidente y visualizar su imagen en tiempo
real desde la herramienta del sistema VMS.

e Desplegar las camaras cercanas a un incidente en una vista tipo cuadricula para ser
monitoreadas en tiempo real.

e Generar unincidente de un evento visualizado a través de una camara, seleccionando la misma
en el mapa y desplegando un menu de operaciones para registrar la informacion de este. El
sistema debera enviar automaticamente el evento al despachador o despachadores
correspondientes de acuerdo con la ubicacion y motivo registrados.

e Delimitar que el usuario (despacho) solo podré invocar las camaras que le competan de
acuerdo con su sectorizacion o municipio.

Para el desarrollo de esta integracion, el Escudo Urbano C5 sera responsable de gestionar y proporcionar al
Licitante:

e Desarrollar la parte del conector que le corresponda, cuando aplique.
e Disponibilidad para realizar pruebas, ya sea en un ambiente de laboratorio 0 en el ambiente

productivo. Vﬁ

A

5.8.1.6.4 Integracion con el sistema de reconocimiento de placas vehiculares. \

Mediante la integracion de esta tecnologia con de la Plataforma de Integracion CAD, la solucién debera ser
capaz de:

Recibir el alertamiento de una placa vehicular desde una camara LPR/ANPR, si dicha placa se encuentra
registrada en la base de datos de listas negras. En caso de que la consulta de la placa vehicular proporcione
un resultado positivo, es decir, que el vehiculo se encuentre registrado en la base de datos de listas negras;
se debera mostrar una notificacion al despachador correspondiente de acuerdo con su sectorizacion. El
despachador debera tener la capacidad de corroborar la informacion recibida a través del sistema (imagen de
la deteccion, nimero de placa e informacion del vehiculo registrada en el sistema) para posteriormente
confirmar la creacion de ese incidente, o su cancelacion en caso necesario.

Las funciones que se deben cumplir son las siguientes:

Pl
. - S i 10N GENERALDE INNOVACION
* MMC Deteccién de marca, modelo y color con soporte de vehiculos (@ mx’-E?ORDINM:usERNAMENm
e. .Open API Interfaz de integracion abierta, para desarrollar aplicacion pias.

e Lectura de placas debera detectar vehiculos robados y a

Libicaciofi en el sistema CA
23 FEB. 2022 |/
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Alertas en tiempo real de vehiculos prohibidos.

Analiticas Interseccién, vehiculos comunes, velocidad promedio.
Andlisis forense analisis de video grabado.

Envio de vehiculos involucrados a black list desde el sistema CAD.

Para el desarrollo de esta integracion, el Escudo Urbano C5 sera responsable de gestionar y proporcionar al
Licitante:

e Disponibilidad para realizar pruebas, ya sea en un ambiente de laboratorio o en el ambiente productivo.

5.8.1.6.5 Integracion con el sistema de botones de panico.

Mediante la integracién de esta tecnologia con de la Plataforma de Integracion CAD, la solucién debera ser
capaz de:

e Recibir la llamada proveniente de un botén de panico desde el médulo de operador telefonico para que
este registre la informacién y pueda generar el evento.

e Ubicar geograficamente en el sistema de procesamiento cartografico el boton de panico.

Identificar el boton de panico desde el origen de la llamada o solicitud.

e Para el desarrollo de esta integracién, el Escudo Urbano C5 sera responsable de gestionar y
proporcionar al Licitante:

o Desarrollar la parte del conector que le corresponda, cuando aplique.
o Disponibilidad para realizar pruebas, ya sea en un ambiente de laboratorio o en el ambiente
productivo.

(

5.8.1.6.6 Integracion con el sistema de comunicacion con el ciudadano.

Mediante la integracion de esta tecnologia con la Plataforma de Integracion CAD, la solucion debera ser capaz
de:

¢ Reportar emergencias e incidentes directamente al centro de control y emergencias.
e El ciudadano debera registrar la evidencia de los hechos por medio de fotografias, video o
audio.

e Obtener la ubicacién del ciudadano que reporta el incidente. (Siempre que el ciudadano
autorice compartir la informacion).

e Informacion en tiempo real.

e Visualizar el video del dispositivo movil del ciudadano a través de la herramienta de
visualizacién del Sistema de Comunicacion con el Ciudadano. (Siempre que el ciudadano
autorice compartir la informacion). ST

: nigin CORDINACION GENERAL (E INNOVACION ‘

6

gestionar y prebbitidhar
23 FEB. 2022
10

VALIDACION TECNICA |
IRECCIGN GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICH

Para el desarrollo de ‘eéta-integracién. el Escudo Urbano C5 sera respons
Licitante:

Pagina 127 de 175
LPN30/2022

=3
Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

PN
Administracion
Qv

Guadalajara, Jalisco, México

et e

wece. FOLIO INTERNU
Organismo Publico Descentralizado denomi @'w‘

Centro de Coordinacion, Comando, Contrgl, @ 0 2 1 5
Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisc

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DEL C5

e Desarrollar la parte del conector que le corresponda, cuando aplique.
e Disponibilidad para realizar pruebas, ya sea en un ambiente de laboratorio o en el ambiente
productivo.

5.8.1.6.7 Reconocimiento facial

Mediante la integracién de esta tecnologia con la Plataforma de Integracién CAD, la solucién debera ser capaz
de:

e Poder detectar los hits cuando un rostro sea detectado en la lista negra. De acuerdo con la
configuracién analitica se tiene la opcion de que cada hit genere un evento automatico dentro
de la Plataforma de Integracion CAD.

e Carga de imagenes que permita generar lista de sospechosos para los hits con las camaras de
reconocimiento facial. La herramienta debe permitir crear reglas para la deteccién facial
definidas por el usuario final.

Para el desarrollo de esta integracion, el Escudo Urbano C5 sera responsable de gestionar y proporcionar al
Licitante:

e Disponibilidad para realizar pruebas, ya sea en un ambiente de laboratorio o en el ambiente
productivo.

e

5.8.1.6.8 Video Sinopsis. .\

Se debera contar con una plataforma de Video Sinopsis integrada a la plataforma de Gestion de Video (VMS)
existente a un nivel de “Integracion de flujo de trabajo”, que eficiente la revision de horas de video en minutos;
analice cuantitativamente el video para obtener informacién procesable para la proteccion, la seguridad y la
toma de decisiones operativas basada en datos.

Funcionalidades para cumplir por la plataforma de Video sinopsis:
® La plataforma de Video sinopsis debera contar con un médulo que puede procesar fuentes de video
desde el VMS (video grabado), soporte gestién de casos, resumen de, busqueda multicamara,
permitiendo marcar objetos de interés segun su similitud, asi como el establecimiento de una gran
variedad de ajuste de filtros.

Dentro de las funciones que debera realizar el médulo de procesamientd
Busqueda por tipo de vehiculo, color, direccion, velocidad, |r
Busqueda de personas por género, atributos de vestimenta,

5
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Mapas: Calor, actividad de fondo de escenario y rutas frecuentes.
Busqueda de objetos o vehiculos por apariencia similar.
Visualizar los objetos que aparecieron en todo el video al mismo tiempo
e La Plataforma debera contar con un médulo que ayude a recibir alertas en tiempo real de eventos
criticos proveniente de al menos el 10% del numero de camaras que tendran licenciamiento de la
plataforma de video sinopsis, y asi aumentar la proteccion y seguridad con respuestas proactivas.

Dentro de las funciones que debera realizar el modulo de procesamiento de video seran:
Alertas en tiempo real.
Notificaciones visuales dentro del VMS.
Alertas por conteo de personas, atributos de vestimenta.
Alertas por cruce de zona, ruta o cruce de linea '

5.8.1.6.9 Integracion de aplicacion mévil para agentes de campo.

Mediante la integracion de esta tecnologia con la Plataforma de Integracién CAD la solucion debera ser capaz
de:

e Recibir y atender incidentes, solicitudes de servicio u 6rdenes de trabajo con ubicacién en
tiempo real.

® Registrar la solucién y mandar evidencias al centro de emergencias.

e Solicitar apoyo desde la aplicacion mévil.

* Reportar situaciones o emergencias detectadas durante su recorrido de rutina.

Para el desarrollo de esta integracion, el Escudo Urbano C5 sera responsable de gestionar y proporcionar al

Licitante:
e Disponibilidad para realizar pruebas, ya sea en un ambiente de laboratorio o en el ambiente
productivo.
S ——
A
5.8.1.6.10 Integracion de Inteligencia Predictiva \

Mediante la integracion de esta tecnologia con la Plataforma de Integracion CAD, la solucion debera ser capaz
de:

e Integrarinformacién de respondientes, camaras de video vigilancia / LPR / FR, Botén de panico,
app auxilio, e informacion de diversas bases de datos como cartografia, servicios, cnudadanos

y detenciones. —
ooy Vi
A gl m‘{{‘gﬁ%ﬁ

e ' Se'generaran reportes ciudadanos, de eventos detectados con
\

y reportes analiticos.
FEB, 2022 “
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e Se proporcionaran funciones de inteligencia que incluirdn casos de investigacion, y
estadisticas.

e Através de la solucion de inteligencia predictiva sera posible:

o Monitorear indicadores de gestion.

o Generar analisis predictivos para revelar patrones y tendencias.

o Visualizar mapas de calor de problematicas recurrentes.

o Programacion de acciones preventivas para la videovigilancia y notificacion a las
autoridades.

e Todas las funcionalidades se basan en integraciones Core con LPRs, camaras, reconocimiento
facial y cartografia.

o LPR: Deteccién de vehiculos involucrados, alertamiento automatico identificando un hit
positivo.

o Camaras: integracion con el VMS, desplegado de vistas para consultar mas de una
camara cercana a un evento, consulta en tiempo real de streaming de video.

o Reconocimiento facial: deteccion de rostros en lista negra, alertamiento automatico.

o Cartografia: administraciéon de capas de dispositivos y sectores, consulta de
dispositivos en mapa por permisos de perfil.

e El despliegue de la solucion de Bl permite revisar y garantizar la integridad de la informacién
de los diversos sistemas. De esta forma se construye la solucién “Analista Investigador”.

e Lasolucion “Analista Investigador” permite realizar consultas de un objetivo concreto utilizando
la informacién de 911, datos del involucrado como nombre, domicilio, CURP por mencionar
algunos. De esta forma se construye un reporte consolidado con la informacién del objetivo de
la investigacion.

e Seincorporan tableros que permiten realizar consultas cartograficas: incidencias pordiay hora
de la semana; andlisis por colonias, sectores, zonas de patrullaje, municipios o regiones.

e Tablero de redes de vinculos: esta funcion permite identificar relaciones entre actores de un
incidente; es posible realizar un “Drill Down” de informacién asociada a la red del objetivo de
investigacion.

Para el desarrollo de esta integracién, el Escudo Urbano C5 sera responsable de gestionar y
proporcionar al Licitante:
e Disponibilidad para realizar pruebas, ya sea en un ambiente de laboratorio o en el ambiente
productivo.

5.8.1.7 Capacitacion Operativa

El Licitante debera considerar un plan de actividades de capacitacion para los usugasi e la Plataforma
de Integracion CAD implementado, la capacitacion sera para un maximo de Q6 SONaS PARIMNGY KNG :NovON
ocasion durante la vigencia del contrato. La capacitacion se llevara a cabo en sesi rtuares, o emwm{u

Y
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destinado por el Escudo Urbano C5 si es que asi se definiera; con acceso completo a las plataformas, sistemas,
configuraciones, componentes, servidores, madulos y equipos de los que se trate la capacitacion.

Sera responsabilidad del Licitante brindar el acceso completo a las plataformas, sistemas, configuraciones,
componentes y modulos de los que se trate la capacitacion. Sera responsabilidad del Escudo Urbano C5 la
adecuacion de los espacios para llevar a cabo las capacitaciones en caso de ser presenciales.

La capacitacién incluira cuando menos los siguientes modulos:

Capacitacion para el médulo de operador telefonico
Capacitacion para el médulo de despacho.

Capacitacion para el médulo de supervisor telefonico.
Capacitacion para el médulo de supervisor de despacho.
Capacitacion para el modulo de reportes.

La capacitacion sera organizada de acuerdo con el grupo de usuarios finales configurados segun los diferentes
perfiles de la plataforma implementada.

Los horarios de las capacitaciones seran tales que todo el personal operativo asignado, recibira un
entrenamiento integral para utilizar la solucién en las labores de cada dia.

Durante la integracion de los usuarios operativos al uso de la solucién implementada, el Licitante se
compromete a mantener personal de acompariamiento durante un periodo de hasta 10 dias después del inicio
de operaciones, para cualquier tipo de apoyo y asesoria que requieran los usuarios de la plataforma.

5.8.1.8 Criterios de Operacion de la Plataforma de Integracién CAD —
4
La forma general en que se evaluara la funcionalidad de la actualizacion del CAD es la siguiente: \\
1) Los usuarios estaran atendiendo llamadas y generando incidentes de modo auténomo. En caso

de que un usuario de 911 deje de funcionar, el otro podra seguir operando. La informacién sobre los
incidentes se comparte entre los roles de acuerdo con el flujo del 911.

2) Los usuarios de este modulo son los encargados de atender las llamadas al 911, transferir las
llamadas no procedentes a la agencia correspondiente del gobierno.
3) Los operadores, dispondran de mapas en el que podran apoyarse para ubicar la emergencia.
...4) ... Unavezgenerado el incidente, sera asignado de acuerdo con la zona de despacho configurada
. en los perfiles:de los usuarios — :
ARRINACIEN GERERAL DF INNOVACION
5) Los operadores de despacho solo podran ver las unidades ACIONE mﬁ&%mﬁl ?
,, XD
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6) Los despachadores visualizaran las unidades que correspondan con sus permisos de agencia
y zona geografica a controlar.
7) El moédulo CAD proporcionaré la gestion de incidentes multiagencia, de manera que, en funcién
de la politica de permisos establecida, un operador pueda gestionar los incidentes de una o de varias
corporaciones
8) Debe soportar una jerarquia de al menos 3 niveles de organizacion politica tales como ciudad,
municipio y estado para la captura de domicilios
9) Todos los cambios en incidentes y unidades deben ser reflejados en todas las estaciones de
trabajo asociadas al evento en tiempo real
10) Los operadores de trabajo deben ser capaces de entrar a la solucion de tomar llamadas o despachar
unidades de acuerdo con los perfiles autorizados a cada uno.
11) Los operadores deben ser capaces de capturar notas para el incidente. Cada nota debe ser marcada
con la fecha, hora, ID del operador, estan notas deberan reflejarse en tiempo real a los demas
operadores
12) Debe prever la captura y edicion simultanea de los datos de un incidente por multiples operadores
y despachadores.
13) El operador debe ser capaz de dividir un incidente para ser manejado por multiples despachadores,
esto usualmente ocurre en una situacion de despacho de multi corporacion, por ejemplo, si la policia es
requerida para control de trafico en un incidente de bomberos. Cualquier nota adicionada al incidente
original o al incidente dividido tiene que reflejarse en el otro. Un incidente no debe ser limitado por el
namero de veces en que este se divida.
14) El médulo debe tener un sistema de mapeo gréfico integrado, para geo referenciar los incidentes
que se reciban en el 911 de forma automatica, también debe permitir al operador crear un incidentg—-
sobre alguna ubicacion seleccionada sobre el mapa. “\
15) Se debe integrar con el conmutador telefénico para:
¢ Aceptar mensajes de llamadas en progreso via CTl para llamadas entrantes (desde troncal),
conectar llamadas (para el operador), y desconectar llamadas (desde el operador).
e Aceptar la identificacion de numero automatico (ANI) y la identificacion de ubicacion
automatica (ALI). La Consulta de ANI/ALI del CNI, siendo el Gobierno Jalisco responsable de
gestionar los accesos.
e Acceder a las conversaciones telefénicas que originaron el incidente desde la ficha del
incidente.
e Para esta integracion con el conmutador, debe estar disponible todo lo necesario del lado del
modulo del CAD, y sera responsabilidad del Estado proveer el licenciamiento y métodos de
integracion para tal fin.
16) La integracion del Médulo del CAD a otras plataformas deber4 posibilitar cuando corresponda al

menos.
e Recepcion bidireccional de incidentes
e Actualizar los incidentes y reflejarios a los Operadores del DR RaChARRIES a0t oo
- Operadores seguin corresponda e Gussumg\eﬂw
e Cambiar el estatus de las unidades, despachar unidades Vi
e Agregar notas del incidente 23 FEB )
) e és‘*‘u
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o' Manejar los mismos catalogos

e Sincronizacion en fecha y hora

* Compartir la informacion geografica y envio de coordenadas geograficas de incidentes de
CAD.

5.8.1.9 Soporte y Mantenimiento

El Proveedor debera proporcionar al Escudo Urbano C5 a partir de la entrega formal y completa de la
actualizacion de la Plataforma de Integracion CAD, lo siguiente:

e Servicios de Mantenimiento Preventivo sobre los componentes e instalacion durante la Vigencia del
Contrato

e Servicios de Mantenimiento Correctivo sobre los componentes e instalacién, exclusivamente durante
el periodo cubierto por esta licitacién.

* Servicios de Mantenimiento sobre el software y aplicativos, exclusivamente durante el periodo cubierto
por esta licitacion.

El Licitante debera contemplar dentro de la cobertura de su poéliza los servicios necesarios exclusivamente
durante el periodo cubierto por esta licitacion para mantener la Plataforma de Integracion CAD en optimas
condiciones y llevar la calidad en la atencién de emergencias a una mejora operativa continua.

Los servicios de mantenimiento, soporte y mesa de ayuda deberan contemplar acciones correctivas y
preventivas que permitan asegurar una respuesta operativa que cumpla con los requerimientos del Escudo
Urbano C5 Jalisco.

Los servicios de soporte técnico, mantenimiento y mesa de ayuda deberé tener cobertura para los siguientes
maodulos del sistema CAD:

Médulo de Operador Telefonico

Modulo de Despachador

Modulo de Supervision de Telefonia

Médulo de Supervision de Despacho X
Médulo de Reportes '

Adicionalmente, se debera incluir la cobertura de las integraciones tecnologicas

5.8.1.10 SLA para la Plataforma de Integracion CAD

El Licitante adjudicado se debera comprometer a realizar el esfuerzo j \'f‘r"&s‘.;rfr?@!m ]
% s : o MCINGEE L DE INNOVACIT
sobre la de la Plataforma de Integracion CAD de acuerdo con los sigu %ﬁﬁw %&@Emolumo

listados en la siguiente tabla. -
2% FEB. 2022

. 107 de 125
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TECNOLOGICA
Tiempo de
: y restauracion / Tiempo de
SEVEDR'DA I;msgs?: Puede aplicar solucién
P solucion definitiva
temporal
Alta 30 minutos 12 horas 96 horas
Media 8 horas 5 dias habiles | 30 dias habiles
: . ps Siguiente Siguiente
Baja 3 dias habiles actualizacion actualizacién
Solicitud de 7 dla:a?:b'les
S\ir?nt:';igﬂ: presentacion N/A N/A
de plan de
desarrollos trabajo

Con la finalidad de que el Licitante pueda estimar los esfuerzos requeridos, a continuacion, se definen los
tipos de severidad:

Alta:

e Una falla completa del sistema del sistema
¢ Una condicion que impida el uso de una o mas capacidades criticas utilizadas por los usuarios
e Cualquier degradacion significativa del servicio para los usuarios

I

N

N

Media:

e Falla que perjudique significativamente la administracion del sistema o las funciones de
mantenimiento principales
Fallas intermitentes de los servicios

TN - o ) | @R P aetaare COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
Reinicios del sistema que resulten en |a pérdida de alguna fuw i§0EASias de unay ENTAL

vez al dia 4
R | 23
——~— 100 .1 ’;:
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e Degradacion del servicio para algunos usuarios

Baja:

Las fallas no consideradas como de severidad Alta o Media

56.8.2 Subsistema de Administracion de Video

El C5 cuenta con el software de administracion de video (VMS), de la cual se tiene licenciamiento, el cual se
integra y es compatible con la Plataforma de Integracién de Comando y Control para la visualizacion y
utilizacién de analiticos de las camaras del Estado de Jalisco.

EI C5 requiere que el Licitante adjudicado actualice a la tltima version liberada por el fabricante, asi como la
renovacion del soporte del VMS existente antes referido, por lo que el Licitante debera:

1. Realizar las tareas de actualizacion y configuraciones necesarias del VMS instalado en los
servidores actuales o los que el Estado proporcione en los sitios de C5, DRP y Puerto Vallarta.

2. Mantener la integracién de los VMS instalados en los sitios sefialados en el punto anterior con la
plataforma actual y la propuesta al C5 Escudo Urbano.

3. Integrar el VMS del CALLE Lagos de Moreno que sera habilitado por parte del estado, asi como
las 100 camaras que seran instaladas en este sitio. El enlace Lagos de Moreno al C5 y el
licenciamiento VMS para este fin sera provisto por el Estado. Toda vez que el Estado es propietario
de las licencias.

4. Administrar los sensores a fin de mantener disponible la operacion del C5 con las funcionalidades
después de las tareas de actualizacion e integracién detalladas en los puntos 1, 2 y 3
correspondientes al Subsistema de Administracion de Video, que se detallan a continuacion:

e Utilizar los diferentes tipos de camaras administradas por el VMS, PTZ, Fijas y AnaIiticas*J\/
e Manipulacién de las camaras PTZ h)
e Visualizar el video en vivo y de grabaciones,

e Exportar grabaciones e
e Configurar recorridos de video vigilancia @@nw mmmmq«u;«:iaLBEINNGVAUON

) S e GUBERNAMENTAL
- Crear marcadores en las grabaciones

2 3 FEB. 2022
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e Recepcion de alarmas de video analiticos generadas por las camaras Analiticas
conectadas al VMS

e Geolocalizacion automatica de las camaras cercanas a los eventos que sean recibidos en
la plataforma.

5.8.3 Subsistema de Identificacién Vehicular

El C5 cuenta con un subsistema de Identificacion vehicular con 300 licencias que basa las detecciones en la
inteligencia artificial orientada a la seguridad vial y sistemas inteligentes de trafico, integra los motores para el
reconocimiento automatico de matriculas (Automatic Number Plate Recogniton o ANPR en inglés) y
Reconocimiento de Marca y Modelo (Make and Model Recognition o MMR en inglés).

Para este subsistema, el Licitante debera:

1. Actualizar el sistema central, las 300 licencias y todos sus componentes a la versién mas reciente
validada para Mexico incluyendo la dltima actualizacién de vehiculos e identificacion trasera de
vehiculos.

2. Mantener operando la integracion del subsistema de identificacién vehicular con la Plataforma de
Integracion de Comando y Control, y los sensores que se encuentran en lo PML’s debera
realizarse la actualizacion sefialada en el parrafo anterior.

3. Integrar al subsistema de identificacién vehicular y a la plataforma, las 20 camaras que seran
instaladas en el CALLE de Lagos de Moreno, las camaras y el enlace al C5 seran provistas por el
Estado. Para tal fin el Licitante debera considerar todo lo necesario para su correcta operacion.

W
4. Gestionar las configuraciones y brinde el soporte conforme al SLA para el rubro de sistemas y\

subsistemas detallado en esta seccién

5. Administrar y realizar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de mantener
disponible la operacion del C5 con las funcionalidades minimas que deberan estar dlspombles en
la Plataforma de Integracion de Comando y Control, después de

integracion detalladas en los puntos 1, 2y 3 correspondientes al § deolanntificaion movcio
Vehicular y que se detallan a continuacién: i AR GUBERNAMENIAl
e Almacenamiento y respaldo de las detecciones vehic 9 3 FEB 2 O
& s 'I
VALIDACIGAOEdNICA
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o Metadata: Placa, Fecha, Hora, lugar, direccion de flujo, marca, modelo y color

o Media: Fotografia de la placa y fotografia del vehiculo

o Se deberan de automatizar las tareas de respaldo y mantenimiento de la data
y sus bases de datos.

e Comparacion en tiempo real de la placa contra listas creadas en la Plataforma de
Integracion de Comando y Control para detonacion de eventos (alertas) de acuerdo
con las reglas configuradas en caso de existir coincidencia

e | ocalizacion autométiéa de detecciones en el mapa

e Creacion de eventos de manera automatica para su correcto seguimiento y trazabilidad
por medio de la plataforma propuesta

e Mostrar recorridos de un vehiculo en el mapa

e Consulta de detecciones por diversos criterios o la combinacion de éstos, a

continuacion, se enlistan los minimos necesarios:

o Fechas

o Zonas

o Marca

o Modelo

o Color .
o Placas "/

o Parcialidad de placas \3

En caso de que el licitante proponga el cambio del Subsistema de Identificacion Vehicular este se debera se
compatible con las camaras que para este fin tiene actualmente el C5, y se debera de integrar para cumplir
con las funcionalidades antes descritas y adicionalmente debera de realizara el reconocimiento automatico de
matriculas y vehiculos a través de la camara colocada en direccion hacia los carriles necesarios.

El sistema para reconocer las matriculas y los resultados se mostraran en un portal al que se puede acceder
desde cualquier punto donde se tenga acceso dentro de la red estatal. El agente de procesamiento debera
alojar en una base de datos local los registros e imagenes, para su envio en tiempo real o bajo demanda a un
servidor web centralizado para su visualizacion y anlisis forense. Cada agente de procesamiento se conecta

_aun servidor principal donde se centralizan los datos obtenidos de tod cama&asc%b f&dﬁ&ﬂ&&&?ﬁmou

R GUBERNAMENTAL

,\ f
29 FEB. 2022 Q)
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e La plataforma de lectura de placas debera utilizar Inteligencia artificial y auto
aprendizaje profundo, no ser una solucién OCR.

¢ Reconocera velocidades de maximo de 180 km/h.

e Reconocera placas de E.E.U.U. y México.

e Almacenara datos e imagenes de los vehiculos.

e Nativamente tendra interfaz web y base de datos abierta la cual debera de estar
licenciada y con un esquema de mantenimiento.

e Capacidad de generar listas de placas de interés.

e Se conecta a las camaras LPR con video RTSP y debera de ser compatible con las
camaras que actualmente se encuentran instaladas en los PML's

5.8.4 Subsistema de Reconocimiento Facial

EI C5 cuenta con un sistema de identificacion facial con 100 licencias flotantes este sistema esta basado en
algoritmos de inteligencia artificial para la deteccion de rostros, mismos que a su vez son comparados con las
bases de datos existentes en la Plataforma de integracion de comando y control

Para este subsistema, el Licitante debera:

1. Actualizar el sistema central y las 100 licencias a la versién mas reciente validada para México por
el fabricante incluyendo la Ultima actualizacién para deteccion de rostros con cubrebocas.

2. Mantener operando la integracion del subsistema de reconocimiento facial con la Plataforma de
integracion de comando y control después de realizarse la actualizacion sefialada en el parrafo
anterior.

3. Gestionar las configuraciones y brinde el soporte conforme al SLA para el rubro de sistemas y
subsistemas detallado en esta seccion
4. Administrar y realizar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de mantener
disponible la operacion del C5 con las funcionalidades minimas que deberan estar disponibles en
la Plataforma de las tareas de actualizacién e integracion detalladas en los puntos 1y 2
correspondientes al Subsistema de reconocimiento facial y que se detallan a continuacién:
e Almacenamiento y respaldo de las detecciones T
o Metadata: Fecha, Hora, lugar e
o Media: Fotografia del rostro
e Comparacién en tiempo real del rostro contra listas cread

la_plataforma para

detonacion de eventos (alertas) de acuerdo con las reglas

radas enaEASe: e e moucos

existir coincidencia e GUBERNAMENTAL
~-e - Localizacion automatica de detecciones en el mapa -
Enrolamientos de objetivos desde la plataforma i 3 FE 2
f VALIDAGPGI‘?:FE&NI(EA
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e Consulta de detecciones por diversos criterios 0 la combinacion de éstos, a
continuacién, se enlistan los minimos necesarios:
o Fechas
o Zonas

5.8.5 Subsistema de Aplicacion Movil para Agentes en Campo

EI C5 cuenta con la aplicacion mavil cuyo objetivo es apoyar al personal desplegado en operaciones como
una herramienta para consulta de informacion y envié de reportes en campo, asi como la recepcion de

eventos generados en la Plataforma, La aplicacion mévil se ejecuta en 100 tabletas de propiedad del
estado.

Para este subsistema, el Licitante debera:

1. Actualizar las 100 licencias a la version mas reciente.

2. Mantener operando la integracion del subsistema de la aplicacion mévil con la PLATAFORMA DE
INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL después de realizarse la actualizacién sefialada en
el parrafo anterior.

3. Gestionar las configuraciones y brinde el soporte conforme al SLA para el rubro de sistemas y
subsistemas detallado en esta seccion

4. Administrar y realizar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de mantener
disponible la operacién del C5 con las funcionalidades minimas que deberan estar disponibles en
la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL después de las tareas de
actualizacion e integracion detalladas en los puntos 1y 2 correspondientes al Subsistema de
aplicacién mévil para agentes en campo y que se detallan a continuacion:

e Recepcién de tareas especificas para agentes y personal en campo.

e Interaccion en tiempo real entre el agente de campo y el centro de comando (texto,
imagenes y video)

e l|dentificacion de personas y vehiculos sospechosos al consultar la base de datos
integradas a la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL
Ubicacién e informacion para todos los oficiales asignados
Ubicacioén, tipo de eventos y agentes cercanos
Consulta de eventos Foiazsin

5.8.6 Subsistema de CAD Ny

El C5 cuenta con el sistema de recepcion de llamadas de emergencia CAD el cual esta hecho en casa y se
encuentra integrado a la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO YC -

operando en el C5, el Licitante debera actualizar o cambiar el CAD ev‘i 3
el C5 proponiendo la solucién integral necesaria con el fin de dar cumpii:
Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través

29 FEB. 2022

VALIDACION TEGNIRAS .
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i
i

1(nueve, uno, uno) para los operadores e intervinientes distribuidos en los 11 CALLES, subcentros y C5, que
debera ser habilitado en los servidores que proporcione el C5 y que al menos considere lo siguiente:

Documentar la informacién relevante acerca de un evento que es reportado por el ciudadano al sistema 911
y posibilitar las acciones despacho.

Este modulo debe contar con herramientas que faciliten al operador telefonico obtener datos que se
requieren para enviar un recurso enfocadas al menos a lo siguiente:

1) Obtener el nimero telefonico

2) Obtener la ubicacion del incidente

3) Obtener el detalle del evento que describa la situacién real del evento

Se requiere contemplar al menos los siguientes perfiles en el subsistema para cubrir las areas de Operacion
y Despacho del Centro de Emergencias en el médulo especifico del CAD

Operador

Despachador

Supervisor

Visor

Andlisis de datos

oA N

e Operador: Es el encargado de recibir la llamada telefénica y crear los reportes de
emergencia

e Despachador: Es el encargado de enviar los recursos para atender la emergencia y
retroalimentar en el reporte las acciones realizadas para la atencién de la emergencia.

e Supervisor: Es el encargado de monitorear que las emergencias generadas en el médulo
CAD sean atendidas en tiempo y forma.

e Visor: Puede visualizar reportes de emergencia sin la posibilidad de editarios.

e Analisis de datos: Es la persona encargada de crear los reportes que permiten el analisis

de la informacion generada r’
L o

La forma general en la que debera operar el médulo CAD es la siguiente: ™

1) Los usuarios estaran atendiendo llamadas y generando incidentes de modo auténomo. En caso de que X
un usuario de 911 deje de funcionar, el otro podra seguir operando. La informacién sobre los incidentes
se comparte entre todos los usuarios.
2) Los usuarios de este médulo son los encargados de atender las llamadas al 911, transferir las llamadas
no procedentes a la agencia correspondiente de gobierno.
3) Los operadores, dispondran de mapas en el que podran apoyarse para ubicar la emergencia.
4) Una vez generado el incidente, sera asignado de acuerdo con la zona de despacho configurada en los
perfiles de los usuarios
5) Los operadores de despacho solo podran ver las unidades de sus corpordd
“6) 'Los déspachadore; visualizaran las unidades moviles que correspondan gon §
'y zona geografica a controlar.

Itasura COORDINACIONGENER_AI.D N

sy o

NOVACIc
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7) El'médulo CAD proporcionara la gestion de incidentes multiagencia, de manera que, en funcién de la
politica de permisos establecida, un operador pueda gestionar los incidentes de una o de varias
corporaciones

8) Debe soportar una jerarquia de 3 niveles de organizacion politica tales como ciudad, municipio y estado
para la captura de domicilios

9) Todos los cambios en incidentes y unidades deben ser reflejados en todas las estaciones de trabajo
en tiempo real

10) Las estaciones de trabajo deben ser capaces de tomar llamadas o despachar unidades.

11) Los campos de los datos de captura deben ser editables permitiendo el uso de los caracteres de
insercion o borrado

12) Los operadores deben ser capaces de capturar notas para el incidente. Cada nota debe ser marcada
con la fecha, hora, ID del operador, estan notas deberan reflejarse en tiempo real a los demas
operadores

13) Debe prever la captura y edicion simultanea de los datos de un incidente por multiples operadores y
despachadores.

14) El operador debe ser capaz de dividir un incidente para ser manejado por multiples despachadores,
esto usualmente ocurre en una situacion de despacho de multi corporacion, por ejemplo, si la policia
es requerida para control de trafico en un incidente de bomberos. Cualquier nota adicionada al incidente
original o al incidente dividido tiene que reflejarse en el otro. Un incidente no debe ser limitado por el
nimero de veces en que este se divida.

15) El mddulo debe tener un sistema de mapeo gréfico integrado, para geo referenciar los incidentes que
se reciban en el 911 de forma automatica, también debe permitir al operador crear un incidente sobre
alguna ubicacién seleccionada sobre el mapa. .

16) Mantener el funcionamiento del conmutador telefénico para: <

a. Aceptar mensajes de llamadas en progreso via CTI para llamadas entrantes (desde troncal),

conectar llamadas (para el operador), y desconectar llamadas (desde el operador). e
b. Aceptar la identificacion de numero automatico (ANI) y la identificacion de ubicacion automatica
(ALI).
c. Acceder a las conversaciones telefonicas que originaron el incidente desde la ficha del
incidente.
Para esta integracién con el conmutador, debe estar disponible todo lo necesario del lado del
modulo del CAD, y sera responsabilidad del Estado proveer el licenciamiento y métodos de
integracion para tal fin.
17) Debera permitir la consulta a las diferentes fuentes a las que accede el C5, como son, Padron Vehicular
del Estado, Plataforma México (Padrén Vehicular Federal, Vehiculos Robados y Recuperados),
Fiscalia Estatal, y las diferentes fuentes que se vayan agregando.
18) Debera ser compatible con las integraciones con los CADs de otras corporaciones, a las que
actualmente se les comparte informacién de sus reportes de emergencia a traves de un web service,
por medio del cual se registran las acciones ejecutadas por dichas corpe —
19) El CAD debera permitir el envio de informacion automatizada de los re QEGNEIA BAGI: Rlovicin

secretariado ejecutivo, de acuerdo con los protocolos y estandares Ve - "Ié‘“fecha Sgwevaste |
determme para dlChO fin. Asi mismo, se debera establecer un megahismo qOE permita-de-ma
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independiente por el C5 el envio de informacion automatizado de los reportes de emergencia hacia las
instancias que asi lo requieran,

20) EI CAD debera estar alineado a la Norma Técnica vigente para la Estandarizacién de los Servicios de
Llamadas de Emergencia a través del Ntimero Unico Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno) emitida por
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

21) Se deberan mantener los catalogos actuales que se manejan en el actual CAD y contemplarlos para
su migracion a la nueva infraestructura.

22) EI CAD debera contemplar los reportes que actualmente se manejan por el sistema actualmente en
linea para todos y cada uno de los perfiles.

La integracion del Médulo del CAD debera posibilitar al menos:
a. Recepcion bidireccional de incidentes
b. Actualizar los incidentes y reflejarlos tanto a los Operadores del CAD, Despachadores y
Operadores
Cambiar el estatus de las unidades, despachar unidades
Agregar notas del incidente desde la seccién de eventos
Manejar los mismos catalogos
Sincronizacion en fecha y hora
Compartir la informacién geografica y envio de coordenadas geograficas de incidentes de CAD
y eventos
h. El respaldo de la informacién y sincronizacion de los datos en un repositorio central en el C5,
de cada uno de los CALLEs.

@ "o aoe

5.8.7 SLA para la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL

El Licitante adjudicado se debera comprometer a realizar el esfuerzo necesario para resolver los problemas
de acuerdo con los siguientes plazos maximos de resolucion listados en la siguiente tabla.

3

Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO

Tiempo de
. restauracion / Tiempo de
SEVERIDAD I;imsgs?ae Puede aplicar solucién |
P soluciéon definitiva J\
temporal \
Alta 30 minutos 6 horas 96 horas
Media 8 horas 5 dias 30 dias
; ] Siguiente Sigui
Baja aites actualizacion actyalizac . asrmar, COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
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Solicitud de 7 dias para

cambio que presentacion
no implique de plan de NiA NIA
desarrollos trabajo

Con la finalidad de que el Licitante pueda estimar los esfuerzos requeridos, a continuacion, se definen los
tipos de severidad:

Alta:
e Una falla completa del sistema del sistema
e Una condicién que impida el uso de una o mas capacidades criticas utilizadas por los usuarios
e Cualquier degradacion significativa del servicio para los usuarios

Media:

e Falla que perjudique significativamente la administracion del sistema o las funciones de mantenimiento

principales
e Fallas intermitentes de los servicios
Reinicios del sistema que resulten en la pérdida de alguna funcion o servicio de usuario mas de una

vez al dia
o Degradacion del servicio para algunos usuarios
Baja:
Las fallas no consideradas como de severidad Alta o Media \

5.9 Servicios Complementarios

El Licitante que resulte adjudicado debera de contemplar de manera adicional los servicios y componentes que
se requieren para solventar las necesidades de operacién y solucion a los mantenimientos, los cuales podran
ser requeridos por la convocante en el momento en que la continuidad de la operacion los demande para evitar

interrupciones.

NUMER CANTIDAD DE
AL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO EQUIPOS
1 REPARACION Y/O SUSTITUCION DE BANCO P i “ivmmw@wmwswuovacm
BATERIAS EN SITIOS DE REPETICION i B GlheaNETL
2 SUSTITUCION DE TORRE DE COMUNICACIONES 9 g FEB. 2022
VALIDACIONIEGIITA
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INFRAESTRUCTURA DEL C5 TECNOLOGICA e
3 RECONFIGURACION POR INTERCONEXION FiSICA Y 2 000
CONFIGURACION LOGICA A LA RED JALISCO :
4 REHABILITACION DE PMI 10
5 RECONEXION ELECTRICA DE PMI/PML 500
6 REUBICACIONES DE PMI Y PML 30

Tabla 15. Tabla de Requerimientos

5.9.1 Reparacion y/o sustituciéon de Banco de Baterias

Se requiere que el Licitante que resulte adjudicado realice la mejora del sistema de respaldo eléctrico que se
utiliza en las torres de telecomunicacion, por lo menos en 31 puntos durante la vigencia del contrato,
considerando un conjunto de componentes y dispositivos electrénicos que permitan garantizar un suministro
de corriente eléctrica sin interrupciones, proporcionar un tiempo de 5 horas de respaldo, permitiendo actuar
como protector contra las variaciones subitas de voltaje.

Los componentes principales que se deberan de validar y complementar para conformar el sistema son:

Inversor cargador 48VCD/120VCA 2000W.

Tarjeta de red para inversor cargado.

Banco de baterias conformado por 4 baterias 100 AH 12V.

Interruptores termo magnéticos.

Supresor de picos 150 VSC 25 KA 1P20.

Termostato mecanico para gabinete. S
Ventiladores 117 VCA 220 MA 18W.

Lampara para gabinete.

Gabinete metalico 75 x 100 x 61 CM Cal. 16.

5.9.2 Sustitucion Torre de Comunicaciones

En caso de requerirse el Licitante debera contemplar la sustitucion como maximo de 1 torre de
comunicaciones, considerando las siguientes caracteristicas promedio:

4 Altura maxima 33 metros

e Resistencia al Viento 200 Km/ hr

e Material: Tubo industrial 1 1/4" (Cal.14). Semi flecha: 5/16".
2 Niple: 12 cm.

® Ancho de cara: 35 cm.

o Peso 20.5 Kg.
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® Dimensiones: 3 m de Longitud por cada tramo
e Proteccion anticorrosiva: Galvanizado por inmersion en caliente.
e Construida en acero

La base debera ser de placa de acero 1/4", niple de acero 3/4" y galvanizado inmersion en caliente
de 35 cm TZ35.

* Copete de |a torre deberé ser de 35 cm

e Tramo de remate / copete, tubo industrial 1 1/4" con tubo central 1 7/8", galvanizado por inmersion
en caliente

4 Anclaje debera ser con varilla roscada 3/4"

* Longitud de varilla roscada de 18 cm.

L Longitud de travesario liso de 12 cm.

2 Galvanizado por electrilisis.

® Para base TZ35.

Considerar las bridas tipo Delta con punto de apoyo al centro, galvanizada por inmersion en
caliente, para torres de seccién STZ35G

Estabilizador en acero galvanizado por inmersion en caliente, compatible con tramo: STZ 35G,
ancho de cara de 70 cm y peso: 12.80 Kg.

L4 Las abrazaderas deberan ser tipo perro o nudo, para cable de 1/4"

Anclas a losa o Pared de 90 cm. de 5/8" de grosor galvanizada por inmersién en caliente, rematada
en la Elemento superior en argolla de 14 cms. de diametro, extremo inferior roscado para fijacion
de su arandela con tuerca de seguridad

. Varilla redonda lisa de 3/4"

% Cable Retenida 7 Hilos, Resistencia 2154 Kg. o

. Diametro 1/4". ) .

. Con 7 hilos trenzados. ' \\\

® Diametro nominal: 1/4". \
» Carga a ruptura: 2154 Kg

® Peso aproximado: 0,181 Kg/m

L Galvanizado para alta resistencia contra corrosion (Clase A)

Guarda Cavos fabricado en acero con recubrimiento galvanizado electrolitico, disefio ovalado que
facilita el amarre de la carga, diametro de cable 1/4"

® Con sistema de pararrayos que cumpla con las normas NOM-022- STPS, NMX-J-549ANCE y
NOM-001 -

ma v, COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
Se debera contemplar desmonte de equipos actuales e instalacion de estos, a "s'tmajos deﬁmq\wvﬁm
civil y labores de desmantelamiento en su caso. : e
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5.9.3 Reconfiguracién por Interconexion Fisica y Configuracion Légica a La Red Jalisco

El Licitante realizara las tareas necesarias para la configuracion de los equipos y demas dispositivos que
se encuentran en los sitios de los PMI, PML e infraestructura enunciada en el presente anexo, a fin de
interconectarlos al Proyecto de Gobierno del Estado denominado Red Jalisco, estas tareas podran
realizarse durante las visitas de mantenimiento programadas.

Asi como a realizar las configuraciones necesarias en la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO
Y CONTROL y sus subsistemas.

Se precisa que la fibra dptica y los equipos de Ia red de Jalisco son responsabilidad del Estado, por lo que,
para tal fin, la informacion de las configuraciones que deben ser aplicadas seran proporcionadas por el C5.
El medio fisico que entregara la convocante para esta interconexion es un puerto ethernet en cobre.

Adicionalmente el Licitante que resulte adjudicado estara obligado a coordinarse con el C5 o con la persona
que este designe a efecto de que las reconfiguraciones también sean aplicadas en los equipos al interior
del C5 para garantizar que las imagenes, videos y en general conectividad de los sensores pueda ser
gestionada por medio de la plataforma correspondiente

5.9.4 Rehabilitacion de PMI

El Licitante debera considerar la rehabilitacion de hasta 10 PMI, la convocante entregara al Licitante que
resulte ganador las ubicaciones para tal fin, es necesario considerar todos los componentes que integran
un PMI para su correcto funcionamiento, contemplando 2 camaras fijas, 1 PTZ, de la misma marca de las
que actualmente componen el Escudo Urbano C5 y el modelo no podra tener caracteristicas técnicas
inferiores al actual, asi como todos los equipos y accesorios para su puesta en operacion.

Estas ubicaciones en caso de no estar en zona de cobertura de red inalambrica, el Estado proporcionara
conectividad mediante fibra optica.

La ubicacion que el C5 proporcione, considerara la facilidad de conexion eléctrica a no mas de 100 metros.
5.9.5 Reconexion Eléctrica de PMI/PML

El Licitante debera considerar la reconexién eléctrica de hasta 500 PMI/PML, considerando una distancia
no mayor a 100 metros, incluyendo el cableado, material eléctrico y mano de obra, la reconexion debera
realizarse a |a fuente original de energia del PMI/PML.

o MCOORDINACION GENERAL DE INNOVACIG
" GUBE RNA ENTAL
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'5.9.6 Reubicaciones de PMI y PML

Durante la vigencia del Contrato el Licitante debera realizar la reubicacion hasta 30 PMI o PML existentes
en la Area Metropolitana del Estado de Jalisco, considerando lo siguiente:
e Las reubicaciones de los PML seran consideradas tnicamente en infraestructuras existentes.

e Las reubicaciones de los PMI seran consideradas en el area metropolitana del Estado de Jalisco,
para lo cual se entregara al Licitante que resulte ganador las ubicaciones.

e Elanélisis de linea de vista hacia la Red de Radiocomunicacion existente, de tal forma que no sea
necesaria la implementacion de infraestructura adicional, en el caso de no contar con factibilidad de
red inalambrica el Estado proporcionara conectividad mediante fibra optica.

e Desmontaje de poste, brazos y equipamiento para su traslado a la nueva ubicacion.

e Obra civil, mano de obra y herramienta necesaria, para la remocion, instalacion y puesta a punto del
PMF'/PML solicitado a reubicar.

¢ Reubicacion del equipamiento, instalacion y puesta en marcha. I

La ubicacién que el C5 proporcione, considerara la facilidad de conexién eléctrica a no mas de 100 metros. })

1. El licitante que resulte adjudicado debera de grantizar el servicio, materiales, mano de obra, y todo
lo referente al punto 5 del presente anexo a partir de la firma del contrato y hasta el término del contrato

2. En caso de sustitucion o reemplazo de equipo la garantia debera ser considerada minima por un afio
a partir de su instalacion, la cual se debera de entregar al C5 en junto con el reporte mensual.

* Para dar cumpliient de actividades de los servicios solicitado el proveeor participante debera cumplir
cabalmente con el anexo técnico, asi como las obligaciones que se anexan a continuacion el fin de poder

ser aceptada su propuesta y proceder con la evaluacion de puntos y porcentajes anexos en el documento
denominado CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.

7.1 Para fines de la prestacién del Servicio requerido el Licitante debe considerar en su propuesta la
aportacion de los siguientes recursos para lo cual se debera entregar carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el representante legal del licitante:

) o M@gvmo»
GUBERNAMENTAL

ntehithiERf. @8Zngivo,
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1. Personal capacitado en el manejo, diagnéstico, reparacl|@

plataforma automatizada que dara seguimiento puntual a los eventos de
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mantenimiento correctivo, las solicitudes de los usuarios y los reportes y alertas emitidos por el personal
que operara el NOC, de acuerdo con lo solicitado en el presente anexo.

3 Venhiculos especializados para el tipo de servicios a ofertar, herramientas especializadas,
equipos de medicion y equipos de seguridad.

4. Equipos de comunicacién y de computo (telefonia celular y laptops) que requiera para la
operacion del personal del Licitante que resulte adjudicado.

5. Insumos, tanto para la operacién de su personal como para el mantenimiento de los dispositivos
y equipos de los sistemas tecnologicos del Proyecto “Escudo Urbano”.

6. Contara con un stock de refacciones suficiente en cantidad y calidad para la solucién de

incidencias que, en todos los casos, deberan ser de la misma marca a los equipos instalados y que se
indican en el numeral 5. REQUERIMIENTO de este Anexo Técnico.

T Se compromete ampliamente a reparar y sufragar cualquier gasto y costo que surjan en el caso
de algun incidente comprobado y ocasionado a terceros derivado de los trabajos realizados por el
Licitante durante la ejecucion de los servicios.

8. Que garantizar los niveles y tiempos de solucién de acuerdo con lo solicitado en el presente
anexo

9. Que considera los aditamentos necesarios (cables, conectores, etc.) para la operacion de todos
los componentes tecnolégicos a mantener.

10. Que considerara el suministro y configuracién de las refacciones, en los casos que aplique.
Que cuenta con personal capacitado en Monitoreo que operara en el NOC en un esquema 24x7x365.
11. Que dara capacitacion operativa en el uso de la plataforma de operadores y supervisores, asi

como también capacitacion a nivel técnico para la administracion, integracién del desarrollo y a nivel de
bases de datos.

12. Que suministrara las refacciones que, en todos los casos, deberan ser de la misma marca o
equipos iguales o caracteristicas superiores a los equipos instalados y que se indican en el numeral 5.
REQUERIMIENTO de este Anexo Técnico.

v/
7.2 El Licitante presentara carta de confidencialidad de que todas las configuraciones de los serwcm;\
requeridos en la presente licitacion no podran ser transmitidas a terceros para ningun fin, exceptuando al
fabricante.

7.3 El Licitante debera presentar su propuesta técnica en el mismo formato de este anexo técnico,
especificando la descripcion del servicio a ofertar, alcance, cantidad y caracteristicas del mismo
componente o bien.

7.4 El Licitante debera asistir de forma obligatoria a la visita a sitio en las instalaciones del C5 Escudo
Urbano, misma que se determina en las bases del presente proceso licitatorio, a fin de conocer los bienes
tangibles e intangibles objeto del presente anexo, lo anterior a fin de tener la o ortumdad de verificar el
alcance, especificaciones técnicas, modelos y demdas caracteristicas nefe
propuesta. El Licitante debera presentar en su propuesta la constancia de as|si
la convocante, |a falta de este documento sera causa de descalificacion.

VALIDACION TECNICA
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7.5 El Licitante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal
donde se compromete a que en caso de ser adjudicado y en el supuesto de cambio o sustitucién de equipo,
este sera de iguales o superiores caracteristicas, nuevo y no reconstruido, asi también que en el supuesto
caso que se deba de cambiar de fabricante del elemento, el Licitante se compromete a dejar funcionando
a entera satisfaccion del C5, asi como todos y cada uno de los equipos, sistemas o elementos que dependan
de la parte reemplazada mismos que no contaran para el computo de tickets con sustitucion de parte.

El Licitante debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién alacual
tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién y que todas las configuraciones
de los servicios requeridos en la presente licitacion no podran ser transmitidas a terceros para ningun fin,
exceptuando al fabricante.

El Licitante deberd anexar en su propuesta un plan de transferencia de conocimientos para al menos
personas.

Se deberan de entregar la documentacion requerida en la seccidn del presente anexo técnico, 5
Requerimientos y en la seccién de 7. Obligaciones de los participantes.

Durante la vigencia del Contrato el Licitante que resulte ganador deberé realizar la entrega de la siguiente
documentacion:

Iniciales:
Dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, el Proveedor que resulte
adjudicado debera entregar lo siguiente: 3’“
e
N\

1. Garantia por escrito conforme a lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS de este anexo.

2. Procedimiento para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias

3. Matriz de escalacion en base a los SLA's descritos en los requerimientos incluyendo datos de
contactos.

4. Relacion de equipos de acceso utilizades para la prestacion del servicio.

5. Usuarios y contrasefias de los sistemas de gestion de incidentes y del sistema de monitoreo de los
servicios.

6. Programa de Mantenimiento Preventivo de acuerdo con lo solicitado en el presente anexo

7. Carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener
absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno
de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el
manejo correcto de la informacion.
Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor desi
del contrato, es considerada de caracter confidencial. :

8. Carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante | ”“ 'm X
en caso de ser adjudicado y en el supuesto de cambio o sustituci() de'e
0 superiores caracteristicas, nuevo y no reconstruido, asi tambiénlque ef el supuesto caso que

2 3 FEB. 2022
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deba de cambiar de fabricante del elemento, el proveedor adjudicado se compromete a dejar
funcionando a entera satisfaccion del C5, asi como todos y cada uno de los equipos, sistemas o
elementos que dependan de la parte remplazada mismos que no contaran para el computo de tickets
con sustitucion de parte.

Dentro de los primeros 120 dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, el Proveedor que resulte
adjudicado debera entregar lo siguiente:

1. Reporte de que describa el diagnostico inicial del estado que guardan los elementos del objeto del
presente anexo, debera de entregar cortes mensuales.

2. Elinventario del equipo y componentes objeto del contrato, donde se incluya por lo menos marca,
modelo, nimero de serie y ubicacion mediante la geo codificacion bajo un sistema de coordenadas
UTM, o Conica Conforme de Lambert con dato ITRF2008 o su equivalente WGS84, obtenido de
origen mediante un dispositivo profesional, debera de entregar cortes mensuales.

Entregables Mensuales
Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar:
1. Reporte mensual donde se entreguen los todos tickets en el periodo que contenga como minimo:
o Numero de Ticket o reporte
Tipo de Ticket (predictivo, preventivo, correctivo, solicitudes de cambio)
Fecha de reporte
Hora de levantado el reporte
Hora de atencion

Hora de solucion t/
Descripcién de la falla
Descripcion y acciones ejecutadas

Si existié remplazo o no de equipo
Computo del tiempo de solucion

C 0O 0O 0 o o 0 0 o

2. Se debera de entregar una relacion de los tickets en formato Excel el cual contendra el control de
incidencias y requerimientos, asi como tiempos a fin de determinar el nivel de servicio, atencion y
tiempos de atencién y solucién, prestado durante el mes.

3. Plan de Actividades de los servicios de Mantenimiento Preventivo, diagnéstico de la situacién de los
sistemas.

4. Bitacoras de control de cambios y formatos de gestion de cambios (RFC).

donde se incluya por lo menos marca, modelo, nimero de serie

ubicacipn mme ZUZ e
M
VALroAczdmcmc;A
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codificacion bajo un sistema de coordenadas UTM, o Cénica Conforme de Lambert co
ITRF2008 o su equivalente WGS84, obtenido de origen mediante un dispositivo profesional.

7. Diagrama légico y fisico de la red de comunicaciones, respaldo de las configuraciones de los

equipos

Final

Reporte del estado que guardan los elementos objeto del presente anexo.

2. El del equipo y componentes objeto del contrato, donde se incluya por lo menos marca, modelo,
numero de serie y ubicacién mediante la geo codificacion bajo un sistema de coordenadas UTM, o
Cénica Conforme de Lambert con dato ITRF2008 o su equivalente WGS84, obtenido de origen
mediante un dispositivo profesional.

3. Diagrama ldgico y fisico de las redes de comunicaciones,

Respaldo de las configuraciones de los distintos elementos de objeto del presente anexo.

5. Usuarios y contrasefias de administracién de los distintos de los distintos elementos objeto del
presente anexo.

6. Al finalizar el contrato, el Licitante debera ceder a la Convocante los derechos de las Licencias
asociadas a esta plataforma, eximiendo al Licitante de cualquier responsabilidad futura asi como
el soporte técnico correspondientes a las mismas.

-t

»

9: RESPONSABLES DEL:REQUERIMIENTO ' _}
Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Nombre:
Héctor Manuel Murguia Moreno Mtra. Ruth Irais Ruiz Velasco Campos
Puesto: Puesto:

Director de Tecnologias de la Informacién y Directora General del Organismo Publico
Comunicaciones del Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de
Descentralizado denominado Centro de Coordinacioén, Comando, Control,

Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de
Comunicaciones y Cémputo Jalisco
e-mail e-mail
hmurguia@c5jalisco.gob.mx rruizv@cSjalisco.gob.mx
Fecha: Tel. /ext. Fecha: Tel. /ext.
23/02/2022 31344901 ext. 14971 3/02/2022 Mm ext. 14965
Firma: Firma:
@ @ EEM\ NGENERMDEINNOVACION’
‘ JBERNAMENTAL
= / g
23 FEB. 20};5 de 125
VALIDACION TECNICA
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.

Y dp i
COLBCO

La evaluacion de las propuestas de la presente licitacion sera conforme a un modelo al criterio de
puntos resultando ganador aquella propuesta que resulte solvente, porque cumple y mejora las
condiciones de los requisitos técnicos establecidos en la presente licitacion.

Los rubros a evaluar son los siguientes:

PUNTUACION

NO. EVALUACION TECNICA, FINANCIERA, ECONOMICA A OTORGAR
1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA POLIZA 10
2 CERTIFICACIONES DEL LICITANTE 15
3 PERFIL DEL PERSONAL 20
4 EXPERIENCIA, CAPACIDAD Y CUMPLIMIENTO 20
5 CAPACIDAD FINANCIERA 5
6 EVALUACION ECONOMICA 30
TOTAL DE PUNTUACION 100

EVALUACION TECNICA.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA POLIZA.
El Licitante debera considerar la siguiente documentacion como minimo, para garantizar que su
propuesta técnica, integre las buenas practicas de la gestidn de proyectos:

EVALUACION TECNICA PUNTUACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA POLIZA (ponderacién maxima 10 puntos)

Asi mismo, el Licitante debera presentar en su propuesta un documento que describa la Metodologia
para la prestacion del servicio requerido, que debera incluir lo siguiente:

A. Operacién de la Mesa de Servicio, indicando las caracteristicas de
la plataforma o sistema de Gestion a utilizar. con apego a la norma 1
técnica para la estandarizaciéon de los servicios de llamadas de

emergencia.

B. Proceso de Monitoreo, incluyendo el modelo de interaccién con la
Mesa de Servicio especificando cudl es la alternativa que considera 1
para la realizacion de esta actividad.

C. Plan de trabajo al nivel de detalle que permita identificar los
entregables primarios del servicio y los recursos humanos destinados 2
a la atencion del proyecto.
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.

D. Plan de Administracion del proyecto, que incluya la propuesta para 2
el gobierno del proyecto y los artefactos por area de conocimiento.
E. Matriz de escalabilidad para atencién de incidencias, con base a las 5
mejores practicas de ITIL.
F. El Licitante debera presentar documento que lo acredite en el uso
exclusivo de radio frecuencia, mediante la cual se garantice la 2
comunicacién e intercomunicacion con los dispositivos sistema de
restablecimiento remoto ( Reset inalambrico).

TOTAL DEL RUBRO 10
CERTIFICACIONES DEL LICITANTE.

EVALUACION TECNICA PUNTUACION

CERTIFICACIONES DEL LICITANTE (ponderacién méxima 15 puntos)

Debera dar cumplimiento con las siguientes certificaciones, mismas que deberan estar vigentes al
momento de la presentacién de la propuesta técnica:

A.  El proveedor participante debera contar con Certificacion ISO 9001:2015 para las en los
siguientes procesos de tecnologias: (ponderacién maxima 8 puntos)

Implementacién de Tecnologias en Centros de Monitoreo y Centros de

Datos. Z
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Video vigilancia. 2
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Monitoreo de Carreteras. 2
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Sistemas de Redes Inalambricas. 2
SUBTOTAL DEL RUBRO 8

B. El proveedor participante debera contar con Certificacion ISO 20000-1:2018 en los servicios
y procesos siguientes: (ponderacion 3 puntos)

Sistema de Gestién de Servicios de T.| para la provisién de servicios que

otorgan la Mesa de Servicio de T., NOC y SOC; que se encuentran 3
definidos en el Catélogo de Servicios tanto para Clientes internos y Externos

localizados en el territorio nacional.

SUBTOTAL DEL RUBRO 3

L N s
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.

lalisce

C. El proveedor participante debera contar con Certificacion ISO/IEC 27001:2013 sistema de
gestién de seguridad de la informacion para: en la siguiente tecnologia (ponderacion maxima 4

puntos)
Administracién de informacion de seguridad para NOC y SOC. 2
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion para la provision de ) 2
servicios NOC y SOC.
SUBTOTAL DEL RUBRO 4
TOTAL DEL RUBRO 15

PERFIL DEL PERSONAL.

EVALUACION TECNICA PUNTUACION

PERFIL DEL PERSONAL (ponderacién maxima 20 puntos)

Debera contar con los siguientes perfiles y realizar las acreditaciones indicadas, mismas que deberan
estar vigentes al momento de la presentacién de su propuesta:

El Licitante debera entregar un organigrama que contenga como minimo del Gerente de Proyecto y
Mesa de servicio con los nombres y cargos de los responsables de cada area.

A.  Un Gerente de Proyecto, con al menos 3 afios realizando estas funciones y minimo 3 afios en
proyectos gubernamentales. En su propuesta, el Licitante debera acreditar lo siguiente para el perfil:

En su propuesta, el Licitante debera acreditar lo siguiente para el perfil: (ponderacion maxima 6
puntos).

Curriculum Vitae
Titulo y/o Cédula
Titulo o Cédula a nivel maestria. 2

Lo el e

4. Contar con certificacion vigente PMP emitido por el PMI.

5. Comprobantes de las certificaciones. (ITIL® 4 Managing Professional

Certificate +1

6. ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management. +1

7. ITIL® Intermediate Certificate in IT Service Offerings and Agreements +1 ~

8. Scrum Master Certified Credential. +1 \)T
SUBTOTAL DEL RUBRO 6
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.

‘)“EL."Z('-

B. Un Gerente de la Mesa de servicios con titulo en carrera de Sistemas, Telecomunicaciones,
Mecatrénica. Con minimo 3 afios de experiencia en proyectos gubernamentales desarrollando estas
responsabilidades. En su propuesta, el Licitante debera acreditar lo siguiente para este perfil:

En su propuesta, el Licitante debera acreditar lo siguiente para este perfil: (ponderacién maxima 3
puntos).

Al presentar la siguiente certificacion se otorgaran 1 (uno) punto:

1. Curriculum Vitae
2. Tituloy /o Cédula Profesional

3
3. ITIL® 4 Managing Professional Certificate
4. ITIL® Intermediate Certificate in IT Release, Control and Validation
SUBTOTAL DEL RUBRO 3

C. Minimo un Coordinador de Mesa de servicios con titulo en carrera de Sistemas,
Telecomunicaciones, Mecatronica con minimo 3 afios de experiencia realizando las funciones y
tareas. En su propuesta, el Licitante debera acreditar lo siguiente para este perfil:

En su propuesta, el Licitante debera acreditar lo siguiente para este perfil: (ponderacién maxima 3

puntos).
1. Curriculum Vitae
2. Titulo y /o Cédula Profesional 5
3. ITIL® 4 Managing Professional Certificate
4. COBITS
SUBTOTAL DEL RUBRO 3

D.  Ocho Técnicos de Soporte, que cumpla con al menos los siguientes requisitos: i) minimo 3 afios
de experiencia reciente realizando los roles y funciones en proyectos o servicios similares al
requerido, ii) contar cuando menos con estudios nivel medio y iii) estar Certificados en ITIL
Fundamentos V4,

Al menos 1 con certificacién que demuestre su conocimiento en su propuesta. El Licitante debera
acreditar lo siguiente para este perfil: (ponderacion maxima 8 puntos).

1. Curriculum Vitae

2 ITIL Fundamentos 4
3.  Certificado o Titulo y /o Cédula Profesional X
Si el proveedor presenta 2 tecnicos 2
Si el proveedor presenta 4 tecnicos / 3
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.

Si el proveedor presenta 6 tecnicos [
Si el proveedor presenta 8 tecnicos 8
SUBTOTAL DEL RUBRO 8
TOTAL DEL RUBRO 20
EXPERIENCIA, CAPACIDAD Y CUMPLIMIENTO.
EVALUACION TECNICA PUNTUACION

EXPERIENCIA, CAPACIDAD Y CUMPLIMIENTO (ponderacién méxima 20 puntos)

EXPERIENCIA (ponderacién maxima 6 puntos)

Deberéa presentar 2 (dos) contratos en el territorio nacional con una experiencia acumulada de 9
(nueve) afios en sector gobierno entre los contratos presentados, los cuales deberan ambos
contemplar las 4 tecnologias consideradas en el servicio objeto de la presente licitacion.
Los contratos deberan contemplar las siguientes tecnologias:

1.- Video Vigilancia (minimo 4,500 cdmaras) podran ser acumulados en los dos
contratos

2.- Arcos Carreteros minimo ( 100 camaras lectura de placas) 6

3.- Redes Inalambricas
4.- Instalaciones y operacion de Centros Estatales y C5
En caso de acreditar menos de 5 afos, se le otorgaran 3

En caso de exhibir mas de 2 (dos) contratos, sélo sera materia de evaluacion los 2 primeros, para lo
cual se considerara el nimero de folio.

SUBTOTAL DEL RUBRO | 6
CAPACIDAD (ponderacién maxima 6 puntos)

El Licitante debera acreditar la capacidad en el rubro de mantenimiento de al menos 4,500 camaras
de Video Vigilancia, Arcos carreteros minimo (100 camaras lectura de placas) Para acreditar el rubro
el proveedor participante debera presentar:

Maximo 1 contrato con el Sector Publico en el territorio Nacional con una antigliedad no mayor a 5
anos
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.

Méaximo 1 contrato en Sector Publico en el territorio Nacional con una antigiedad
no mayor a 5 afios en el cual se compruebe la capacidad en el rubro de 6
mantenimiento considerando al menos 4,500 camaras de Video Vigilancia

En caso de acreditar la capacidad en el rubro de mantenimiento de 4,500
camaras de Video Vigilancia a 3,000, se le otorgaran

En caso de acreditar la capacidad en el rubro de mantenimiento menor a 2,999
se le otorgaran

SUBTOTAL DEL RUBRO 6
CUMPLIMIENTO (ponderacién maxima 8 puntos)

Para acreditar la capacidad de cumplimiento el proveedor participante debera presentar maximo 1
contratos en el territorio nacional con sector gobierno que no tengan mas de 5 afios de haber
concluido, en el cual se haya brindado mantenimiento a minimo 4,500 camaras, Arcos carreteros
minimo (100 camaras lectura de placas) y considerar en el alcance redes inaldmbricas y
equipamiento de C5. Asi mismo debera presentar un documento ya sea, liberacién de la fianza de
cumplimiento o acta de entrega recepcion en la que haga constar que el contrato se llevé a buen
término, dicho documento debera contar con la firma del servidor publico responsable y datos de
contacto del servidor publico responsable.

Un contrato 8

En caso de no presentar un contrato y documento que acredite que se haya llegado a buen puerto el
contrato, no se le otorgaran puntos.

SUBTOTAL DEL RUBRO 8
TOTAL DEL RUBRO 20

Para que el Licitante sea acreedor a la puntuacién de la Experiencia y Capacidad, debera presentar
un manifiesto bajo protesta de decir verdad que no ha sido sancionado y/o penalizado en relacién
con el contrato que presente, para dar cumplimiento los rubros antes citados. (la convocante podra
realizar las investigaciones necesarias para constatar el dicho de los participantes) en caso que se
compruebe que la informacién es falsa, el licitante sera descalificado.

Para poder acreditar la evaluacion de la Propuesta Técnica, esta debera tener una puntuacion
minima del 85% es decir 55 puntos para poder proceder con la avaluacién financiera y economica,
En caso de no presentar alguno de los requisitos, no se le asignaran puntos.

TOTAL, DE PUNTOS EVALUACION TECNICA 65 PUNTOS
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.
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CAPACIDAD FINANCIERA (ponderacién méxima 5 puntos) PUNTUACION

Para garantizar su capacidad econémica para poder atender este contrato, el Licitante debera:

1. Presentar su Estado Financiero dictaminados por auditor externo del ejercicio 2020,

en el cual deberd demostrar claramente que cuenta con al menos $200,000,000.00 5 Puntos
M.N de capital

Quien acredite con su estado financiero un capital de 199,999,999.00 a 3 Puntos
100,000,000.00 recibird 3 puntos.

Quien acredite con su estado financiero capital de menos de 99,999,999.00 se le 1 Punto
otorgara 1 punto.

TOTAL DEL RUBRO 5 Puntos

TOTAL DE PUNTOS CAPACIDAD FINANCIERA 5 PUNTOS

EVALUACION ECONOMICA (ponderacién méxima 30 puntos) PUNTUACION
La evaluacion de la propuesta econémica se realizara sin incluir el impuesto al valor
agregado, solo se considerara el precio neto propuesto, la evaluacién se realizara 30

conforme se indica en el rubro de la Evaluacién Econémica:

TOTAL DEL RUBRO| 30 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS EVALUACION ECONOMICA 30 PUNTOS

El total de puntuacién de la propuesta econémica tendra un valor numérico de 30 puntos, por lo que a la

propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, se le asignara la

puntuacion maxima, a partir de este maximo asignado, se efectuara un reparto proporcional de puntuacion
entre el resto de los licitantes de acuerdo a sus propuestas, aplicando la siguiente férmula:

PPE = MPEMB X 30/ MPI.

DONDE: )
PPE = PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES QUE CORRESPONDEN A LA PROPUESTA
ECONOMICA,; MPEMB = MONTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA, Y
MPI = MONTO DE LA I-ESIMA PROPUESTA ECONOMICA;

El puntaje maximo que se obtendrda en la evaluacién técnica sera de 65 puntos.
El puntaje maximo que se obtendra en la evaluacion econémica sera de 30 puntos.

La proposicién solvente mas conveniente para la “CONVOCANTE”, sera aquella que reuna la mayor
puntuacién o unidades.

La convocante podra declinar las proposiciones cuyo costo sea de tal forma desproporcionado con
respecto al del mercado, que evidencie no poder cumplir con el servicio requerido.
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No seréa objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como propésito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion; asi como cualquier otro requisito
cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte
de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus propuestas.
El total de la evaluacion es: 65% propuesta técnica, 30% propuesta econémica y 5 propuesta financiera.

RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Héctor Manuel Murguia Moreno Nombre: Mtra.Ruth Irais Ruiz Velasco Campos

Puesto: Director de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del Organismo
Publico descentralizado denominado Centro

Puesto: Directora General Organismo Publico
descentralizado denominado Centro de
Coordinacion, Comando, Control,

de Coordinacién, Comando, Control,

Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco
Comunicaciones y Computo

e-mail: hmurguia@c5jalisco.gob.mx e-mail:rruizv@c5jalisco.gob.mx

Fecha: Tel. /ext. 31344901 ext. Fecha: Te),/ xt.31344901 ext. 14965
23/02/2022 14971 23/02/2022 i /

Firma: Firma:

Responsable Vo.Bo Técnico

Nombre: Ing. Maria Gabriela Montalvo
Sanchez

Puesto: Directora General de Planeacién
Tecnoldgica, Coordinacién General de
Innovacién Gubernamental de la Jefatura de
Gabinete del Estado de Jalisco

E-mail: gabriela.montavo@jalisco.gob.mx

Fecha: [ Tel. 33-38182800
23/02/2022 / oy
Firma:
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ANEXO 2

LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

Guadalajara Jalisco,a ___ dé de 2022.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(PROPUESTA TECNICA)

PARTIDA CONCEPTO DESCRIPCION
|

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle, considerando lo previsto en el Anexo 1, Carta de
Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con lo requerido dentro del mismo, tomando
como base para su llenado el catdlogo de conceptos que se adjunta a las presentes bases y que sirven
como archivo de la propuesta econémica.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de reparacién y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones

del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2022.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

PROPUESTA ECONOMICA

PARTIDA CONCEPTO SUBTOTAL I.V.A. TOTAL
I $ S S
GRAN TOTAL |® $ $

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera sefialar si el nimero de dias
son habiles o naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcién del contrato
en caso de resultar adjudicado

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

NOTA.- En caso de considerar que alguna partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra costo
alguno, debera precisar en el rengldn correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el nimero “0”.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias
naturales contados a partir de la resolucién de adjudicacién y que los precios incluyen todos los costos
involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”
CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a___de ___ del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En atencién al procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional LPN30/2022 CON CONCURRENCIA DEL
“COMITE” relativo a la “POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”. (En lo
subsecuente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de
Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacién de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacion ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (0 “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como
para oir y recibir todo tipo de notificaciones a que haya, lugar la finca marcada con el nimero xx de la
calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo
electrénico XXXXXX.(Deberd sefialar domicilio dentro del estado de Jalisco.)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligandome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
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7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

9. Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero de la calle , de la colonia , de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;
solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
Oferentes.

11. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2022.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, , manifiesto que actlo en nombre y cuenta propia y, que no me encuentro inhabilitado
por resolucidon de autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la cotizacién y comprometerme en el Procedimiento de Licitacién Publica Nacional LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y
representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)

Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con niumero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que
correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.
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Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6

LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Nacional LPN30/2022 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los

“

", por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través
de interpdsita persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccion General de Abastecimientos de la
Secretaria de Administracion y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales
o familiares, asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen
en el procedimiento de licitacion. Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comision en el servicio publico
0, en caso de desempefiarlo, con la formalizacidn del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de
conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador
general Unico o, en su caso miembros del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales
de mi representada no cuentan con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como
posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de
licitacién. Asimismo, que las personas referidas no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio
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publico o, en caso de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato respectivo no se actualiza causal
alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

Guadalajara Jalisco,a __de del 2022.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (hombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que,
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacién voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracion en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacion al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante

o Representante Legal
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ANEXO 8
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a__ de _ del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”
Cumplimiento obligaciones IMSS
GuadalajaraJalisco,a__de  del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”
IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL

DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a__ de _ del 2022.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Nacional LPN30/2022 CON concurrencia del “COMITE” “POLIZAS DE
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de
decir verdad a la Secretaria de Administracion, que el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien
represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de cuotas de seguridad
social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12
LPN30/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional LPN30/2022 CON CONCURRENCIA del

“COMITE”, en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la
presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los

criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacidn de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacidon el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacion o presentacién de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.
1 Jjedialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razdn social o denominacion del licitante.

2
3 |ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
4

efalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

’ara el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 Jefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion seifalada en el numeral anterior.
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ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) __ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO
EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ____COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASI MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL.

FIN DEL TEXTO.
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