Av. Fray Antonio Alceide #1221,
Col. Miraflorss, C.P. 44275,
Guadalajara, Jalisce, Médoo

CMT-CTO 250722

Contrato gue celebran en esta ciudad de Guadalsjara, Jal(sco el dia 02 del mes de agosto del afio 2022, ia
Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, |a cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, David
Mendoza Martinez; y CONNECT ADVANCE, 8.A. DE C.V. 'a quien en lo subsecuente se le denominara como el
“PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Luis Ramén Oriega Barajas; y cuando se refiera a ambos
contratantes se les denominaré como las “PARTES”, las c&ales llevan a cabo las siguientes:

‘ Direccisn General Juridica

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Que la “SECRETARIA” es la dependencia de l‘a Administracién Publica Estatal competente para
representar al Poder Ejecuiivo del Estado de Jalisco en las adguisiciones de bienes y servicios, en
atencion a lo dispuesto por los articulos 2, apartado|2, 3, apartado 1, fraccion 1, 5, apartado 1, fraccion I,
7, apartado 1, fraccién ill, 14, apartado 1, 15, apartado 1, fraccién 1, 18, apartado 1, fraccion ilf, y 19,
apartado 1, fraccion X|, de la Ley Organica del Poder Ejecutive del Estado de Jalisco, asi como paor los
artfculos 34, 35 y 36 de |a Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios en relacion &l articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernarentales, Enajenaciones y Confratacion de Servicios del Estade de Jalisco y sus Municipios.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracidn pClinc'a centfralizada del Poder Ejecutivo del Estado, vy
consecuentemeanie para contratar y obligarse a Eombre del Gobierna del Estado de Jalisco, de
conformidad con los articulos 2, fraccion X, 9, fraccmn 11, 13, fraccién X, y 19, fracciones V, X!l y XV, del
Regiamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco, y 4 y 12, del Reglamento
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Confratacién de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios

c) Que para efectos del presente, cuando en la Ley| de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco v sus Municipios, asi como en su Reglamento, se haga
mencion a la Subsecretaria de Adminisiracién se entendera que se refieren a la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco toda vez que cierfas facultades y atribuciones
de la antes Secretaria de Planeacién, Administracidn h/ Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima,
de conformidad con los articulos Primero, Quinto vy Decxmo Transitorios de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, publicada en et Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre
de 2018.

d) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso
D., apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes gde Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado
para contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma
del presente instrumento.

e) Que parz los efectos del presente contrato seftala como domicilio et ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras gue para efectos de facturacion .su domicilio_es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalaiara Centro, Guadalajara, Jalisco. C.P. 44100,y su R.F.C. es SPC1302271 99.

Il. Declara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la Ley de Compras Gubernameniales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, su representada se
encuentra debidamente inscrita y actualizada ante el Regrstro Unico de Proveedores y Contratistas del
Estado de Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P21871, y que [a informacion contenida en el
expediente respectivo no ha sufrido modificacion algdma y se encuentra vigente. Ademas de ello, su
representada cuenta con el Registro Federal de Contnbuyentes CAD110727TQ5.

b) Que acredita la existencia legal de su representada, asi como el caracter de mandatario legal de la misma
para comparecer a la firma del presente instrumento, con la documentscién contenida en el expediente
sefialado en el inciso que antecede, conforme a lo establecldo en el articulo 43 del Reglamenio de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Conir; Etacnon de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios el cual se encuentra en los archivos de la ‘SECRETARIA”, de acuerdo con el articulo 23,
fraccion VI, det Reglamento Interno de la Secretarfa de{Administracion del Estado de Jalisco.
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c) Que se identifica con credencial para votar nimero expedida por el Instituic Nacional
Electoral, y ademas sefnala como domicilio conve 3 esentada, para los fines de este
contrato, asf como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calle Manue! Doblado

No. 287, colonia San Juan de Dios, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44360, ef teléfono
3336174973 y el correo electrénico contacto@connectsoluciones.com.

d) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

lli. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto serd solventado con RECURSOS FEDERALES, FONDO DE
APORTACIONES NO CONDICIONADAS del Ejercicio 2022, se origind con motivo de la Licitacion
Puablica Local nlimero LPL144/2022 con concurrencia del Comité denominada “POLIZA DE
MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA DE CCTV Y CDA DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA
PUBLICA”, |a cual fue resueita o autorizada a favor del “PROVEEDOR? de conformidad con el acta de
resolucién de fecha 01 de agosto de 2022, emitida por el Comité de Adquisiciones de la
Administraciéon Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b} Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, y su junta aclaratoria, a las que en su conjunto se les referird como las “BASES”,
y particularmente en el ANEXO 1 de las mismas.

c} Que para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderén
hechas a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el gue comparecen y sujetan el presente contrato al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DE LA DEPENDENCIA. Las “PARTES” acuerdan que ia Secretaria de la Hacienda Publica, en lo
subsecuente la “DEPENDENCIA”, es |la encargada de verificar que el servicio materia de Iz pdliza cbjeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de

dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

SEGUNDA.- DEL OBJETO. En virtud de! presente contrato, la “SECRETARIA” contrata una péliza de
mantenimiento para el sistema de CCTV y CDA, para la “DEPENDENCIA”, |a cual debera cubrir la totalidad de
las especificaciones iécnicas sefialadas primeramente en las “BASES”, y después en la propuesta presentada
por el representanie del “PROVEEDOR” respecto de la licitacion sefialada en el inciso a) de la declaracion Il
anterior, de acuerdo a lo que a continuacion se describe:

Col. Miraflores, C.P. 44270,

l' 1 } 1.00 JfERV‘.CIO ]SISTEMA DE CCTV Y CDA DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA | $1,636,199.05 $1,636,199.05
| _ | PUBLICA.

SUBTOTAL: | $1,636,199.05
LVA:|  $261791.85

TERCERA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera entregar ia
poliza objeto de este contrato a mas tardar el dia 09 del mes de agosto del afo 2022, en el Almacén de
Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores,
zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, dicha pdliza tendra una vigencia de 1 afio contado
a partir de la firma del presente instrumento juridico.

E! servicio materia de la pdliza debera prestarse por todo el tiempo de su vigencia conforme a las siguientes
especificaciones, en las ubicaciones sefialadas por la “DEPENDENCIA”, en el ANEXO 1 de jas “BASES”.
+ Mantenimiento correctivo y preventive a software y hardware;
» Soporte técnico, crientacion y/o asesoria presencial y remota en el uso correcto de hardware y software,
durante el periodo de la péliza;
* Actualizaciones al software y firmware de los equipos;
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Configuraciones necesarias acorde a las necesidades de la “DEPENDENCIA™;

Garantia normal de equipos;

Nivet de atencion y respuesta de 8 x 5 de lunes a viernes;

Reemplazo de partes y/o refacciones en el caso que sea necesario para cualquiera de los componentes

que se describen en el presente anexo Y que no tuvieran garantia (inventarlo de refacciones comunes),

incluyendo el respaldo documental técnico y validado por el ares técnica correspondiente emitiendo un

diagnéstico previo;

¢ Instalacion de 20 nodos de red en ubicaciones en zona metropolitana y 20 en recaudadoras foraneas
{distancias menores a 90mts, en CATBA de interior o exterior segun sea requerido, asi como la tuberia o
canaleta necesaria para dicha instalacién):

+ Bolsa de 80 horas de desarrollo e integracién con la herramienta.

Las actividades generales que se ejecutaran para los servicios antes mencionados son:
* Préstamo de equipo sustituto durante el tiempo que lleve la reparacion o cambio de] equipo dafiado o con
fallas;
» Diagnéstico de debilidades:
* Manienimiento preventivo a todos los componentes de! sistema de CCTV y CDA;
Revision y reparacién de equipo en caso requerido (Solo mano de obra);
Asistencia técnica en sitio en horario de servicio;
Asistencia técnica telefénica en horario de servicio;
Escalacién de incidentes acordes a los niveles de servicio;
Atencion de 1er nivel con comunicacion via WhatsApp, correo electronico, celular;
3 mantenimientos preventivos al afic acorde a ias fechas acordadas con Ia “DEPENDENCIA”:
Diagndstico inicial y final de toda |a arquitectura (hardware y software);
Inventario inicial y final def sistema de CCTV y CDA;
Precios especiales sobre refaccionas requeridas;
Revision del estado de los NVR's (grabadores de video);
Comprobar voltaje de alimentacién de todos los componentes y equipos;
Limpieza interna y externa de los NVR's;
Limpieza externa de las camaras;
Limpieza externa de los biométricos faciales;
Limpieza exferna de los torniquetes;
Limpieza externa de los arcos detectores;
Ajuste de posicion y de enfoque de cada una de las camaras;
Actualizacién de Firmwares hasta su Gltima versidn (equipo de cémputo, biométricos, torniquetes, NVR's):
Revision de conectores y cableado en general;
Generar reporte de usuarios con acceso al sistema;
Generar reporte de hallazgos Y recomendaciones;
» Revisar [as condiciones generales del sistema de CCTV y CDA.

La frecuencia del mantenimiento preventivo requerido al software y hardware de todos los equipes de fas 23
ubicaciones sera de acuerdo a lo siguiente:
* Recaudadoras metropolitanas (19): 3 veces al afio.
¢ Recaudadoras foraneas (1): 2 veces al afio
« Edificios de la “DEPENDENCIA” (3): 3 veces al afio
¢ Total de equipos:
141 Camaras
23 Grabadores de video (NVR)
6 Equipo de Computo (WS)
57 dispositivos de CDA

C o 0o o

Parte del diagnéstico que el “PROVEEDOR?” debera identificar las causas de la falla del equipo fisico falla en los
accesos 0 permisos de los usuarios del sistema, incidentes de seguridad (robo, golpes o dafios, otros), fallas

eléctricas, red de video; aunado a lo anterior debers presentar la siguiente documentacién:

» Matriz de comunicacion y escalabilidad;

+ Niveles de atencién y tiempos de respuesta SLA en soporte remoto y presencial, primer, segundo y tercer
nivel de atencion en caso de que aplique:;

» Procedimiento para atencién a fallas e incidentes en soporte remoto y presencial;
Carta compromiso en donde acepta que, firmard un convenio de confidencialidad, con [a
“DEPENDENCIA” para garantizar |a informacién confidencial y sensible a la que tendra acceso por la

naturaleza del proyecto.
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El “PROVEEDOR?” debera dar respuesta a los incidentes de acuerdo a lo siguienie:
Zona Metropolitana:
+ El iempo de respuesta, una vez reportada la falla o incidencia serd de 2 horas maximo en horario de
oficina (ce lunes a viernes de 8:00 am a 17:00).
» Los tiempos de diagnadstico y/o solucion no sobrepasaran las 48 horas habiles una vez que hayamos

recibido el reporte de incidente, falla o averia (tiempo de respuesta).

Recaudadoras Foraneas:
e Eltiempo de respuesta, una vez reportadala fallao incidente sera de 2 horas maximo en horario de oficina
(de funes a viernes de 8:00am a 17:00).

o Los tiempos de diagnostico yfo solucion no sobrepasaran las 72 horas habiles una vez que hayamos
recibido el reporte de incidente, falla 0 averia (tiempo de respuesta).

En los casos que el incidente requiera la atencion en sito por dafios fisicos a los equipos qué ameriten el reemplazo
de partes, piezas, equipo o configuraciones gue no se puedan realizar remotamente, se procedera a ias tareas de
rehabilitacién y/o reemplazo en sitio. El tiempo de solucién en fos casos de reemplazo de piezas, partes, reemplazo
temporal por garantias 0 reparacién de dafios fisicos sera notificado por escrito a través de un reporte técnico
conforme al ANEXO 1 de las “BASES” vy la propuesta presentada por el representante del «“PROVEEDOR”.

El “PROVEEDOR” debera proporcionar el soporte técnico, orientacion y/o asesoria presencial y remoto,
actualizaciones al software y configuraciones conforme a lo siguiente:

. El Gnico canal de comunicacion para gue las solicitudes de soporte técnico, orientacién, asesorfa
presencial y remota, asi como las actualizaciones al software actual y sus configuraciones, es a través de
la Direccion de Tecnologia de informacion Financiera de la «DEPENDENCIA”.

» FEl soporte tecnico presencial para atendery resolver es 8 x 5 de funes a viernes de acuerdo a los niveles
de atencion descritos en el punto anterior

Asimismo, &l servicio de instalacién y configuracién de 20 nodos de red en ubicaciones en zona metropoiitana y
20 en recaudadoras foraneas, podra ser utilizado ya sea para reubicacién de camaras y/o instalacion de nuevas
en cualquiera de las 23 ubicaciones sefialadas por 1a “DEPENDENCIA”.

Proporcionara una bolsa de 80 horas de desarrollo para la implementaciony puesia a punto de las funcionalidades,
configuraciones, AP1S y/o layouts necesarios para la integracion del sistema de control de asistencia de empleados
como parte del sistema que aciuatmente tiene la «DEPENDENCIA” para el sistema de CCTV y CDA, utilizando la
actual infraestructura de hiométricos y rectores de huella existentes, contemplando todo aquel ficenciamiento y
adecuacion necesaria para dicha implementacion.

El “PROVEEDOQOR” debera entregar los siguientes entregables en ef lugar y fecha que le indique la
“DEPENDENCIA”:

« 3reportes de mantenimiento preventivo (cada 4 meses) impreso y digital, teniendo como limiie de entrega
5 dias habiles al t&érmino del evento donde se detailen las actividades realizadas, hallazgos encontrados
y soluciones gjecutadas.

« Reporte, informe y/o pitacora de actividades técnicas detalle de cada evento, incidente o asesoria que
realice, como evidencia de la entrega del servicio, anexando los catos técnicos, fotografias y/o cualguier
documenio de soporte gue sea necesarios. La entrega de esta documentacion debera eniregarse
debidamente firmada autégrafamente entre las partes involucradas, 3 dias habiles posterior ala faecha de
cerrado o solucionado el evento o incidente.

e Memoria {écnica de trabajos realizados durante los 12 meses en donde se incluya todos los reportes,
informes y/o bitacoras de la entrega por tipo de servicio (matriz de incidentes aiendidos, asesorias,
soporte, minutas, plan de trabajo, mantenimientos preventivos Y correciivos), incluyendo una numeralia
de cada mes y global.

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento conractual comenzara a correr a partir del
dia 02 del mes de agosto del ano 2022, y concluiré el dia 01 del mes de agosto del afio 2023, a excepcién ce
las garanifas, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

QUINTA.- DEL PRECIO. El «pROVEEDOR” fija un precio de hasta $1,897,990.2 NL.N. (un millén ochocientos

noventa y siete mil novecientos noventa pesos **f10 Moneda Nacional) impuesto al Valor Agregado inciuido,
por la poliza objeto de este contraio, con el precio unitario indicado en la clausula SEGUNDA del presente contrato.
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QUINTA bis.- DE LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Que mediants ANEXO 7 de las “BASES”, el
“PROVEEDOR” manifesté su voluntad en realizar Ia aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes
del Impuesto al Valor Agregado, siendo dicha cantidad por un monto de $8,180.22 M.N. (ocho mil ciento ochenta
pesos /14 Moneda Nacional), para que dicha cantidad $ea aportada al Fondo Impulso Jalisco, con el propésito
de promover y procurar |a reactivacion econdmica del Estado; asi como su consentimiento para que la Secretaria
de la Hacienda Publica realice |a retencion de tal aportacion en una sola ministracién en el primer pago, ya sea
pago de anticipo, pago parcial o pago fotal.

Lo anterior en apego a lo establecido por los articulos 143, 145, 148 y149delaleyde Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco ¥ sus Municipios.

freinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacion para ef pago total, asi
como para el pago del anticipo sea recibida en la Direccién de Almacenes de g “SECRETARIA™:

Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 441 00, v
su R.F.C. es SPC1302271.99.

b} Impresitn de la verificacién del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

¢) Copia de la Resolucion de Adjudicacidn.

d) Original del contrato.

e) Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las “BASES™)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara sy voluntad de Sl realizar Ia aportacion del 5 al millar del monto total del
contrato antes del L.V.A., para su entero al Fondo Impuilso Jalisco.

f) Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la cldusula SEXTA ter de este conirato,
expedida por una institucion mexicana legalmentie autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del com probante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretarfa de Ia Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadaiafara Centro, Guadalajare, Jalisco, C.P. 44100, vy
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por [a “SECRETARIA”.

b) Impresién de la verificacién del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

¢} Copia de la Resolucién de Adjudicacién.

d) 1 copia del contrato.

e} Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccién.

) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jatisco (ANEXO 7 de las “BASES”)
en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de Sl realizar ia aportacion del 5 al millar del monto total del
contrato antes del L.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

g} 1 copia de ia garantia de cum plimiento a la que se hace referencia en la clausula SEXTA bis de este contrato.

El “PROVEEDOR” sefialé en su declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco que, sies
su voluntad realizar dicha aportacion, y manifiesta su conformidad con que le sea retenido el 5 al millar del monio
total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la Secretaria de Ia Hacienda Publica realizara
dicha retencion en el primer pago, en una sola exhibicién, independientemente de s corresponde a pago de
anticipo, pago parcial o pago iotal.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 v 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA bis.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A ia firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar una garantia que responda por el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad, defectos y/o vicios ocultos que llegaren a presentar

servicio, a favor de la Secretaria de la Hacienda Plblica, la cual podra ser a traveés de cheque ceriificado o de
caja, en efectivo mediante billete de deposito framitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una instifucidon mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia de 12 doce meses, contados a partir de Ia firma del presente contrato, con el fin de
garantizar el cumplimiento de este instrumento, la calidad del objeto del mismo asi como los defectos que pudieran
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resultar después de su recepcion. £l “PROVEEDOR?” esté obligado a modificar la garantia descrita en la presente
clausula, en caso de prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La garantia para €l cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra sef exigible y aplicada
en cualquier tismpo en ¢aso de presentarse defectos, 0 mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en éf establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse
por los dafios Y perjuicios gue se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
contraidas por parte del «pROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion 1, de la
= EY”, y 107 de su Reglamento.

SEXTA ter.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir anticipo,
el “PROVEEDOR?” se obligaala firma del presente contrato, a entregar una garanifa que responda por la correcta
aplicacién del anticipo @ favor de la Secretaria de 1a Hacienda Publica, a través de flanza expedida por una
institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del anticipo ¥
con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice &l anticipo sefialado en el
mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida en este
instrumento.

La fianza para la correcta aplicacion del anticipo, otorgada por el «pROVEEDOR?”, podré ser exigible ¥ aplicada
en cualquier tiempo para la debida inversién o devolucion total del mismo, en caso ¢e presentarse defectos o mala
calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas
en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo  del incumplimiento  en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del
“PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion I, de la “LEY”, y 107 de su
Reglamento.

SEPTIMA.-DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA GARANT{A DEL SERVICIO. El «pROVEEDOR” garantiza
la calidad de los entregables resultantes del servicio materia de la poliza objeto de este conirato por un periodo
de 1 afio contado a partir de su entrega, tanto en los servicios especializados, mano de obra en los servicios de
instalacién de nodos de red, partes y refacciones que sean necesarias para el reemplazo de equipos segun el
inventario, por lo que se obliga @ reemplazar cualquiera de ellos a su costa, cuando el entregable respectivo
presente alguna falla originada por defectos no imputables a la «pEPENDENCIA”. Asimismo, &} “PROVEEDOR”
garantiza la calidad del servicio materia de la péliza objeto de este contrato, en el entendido de que !0 presiara

con la mejor calidad, diligencia 'y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas
per la «DEPENDENCIA”.

OCTAVA.-DELA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O ENLA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el “spROVEEDOR” no eniregue en tiempo y forma la poliza y/o los entregables resultantes del
servicio materia de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea
imputable a la «gECRETARIA” o a la “DEPENDENCIA”, la “«gECRETARIA” podra descontar al
“pPROVEEDOR?”, de la cantidad establecida en la clausula QUINTA, el 3% cuando el atraso se encuenire de 1 a
05 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, ¥ el 10% cuando el atraso sea
de 11 dias naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder
hacer efeciiva la pena convencional sefialada en esta clausula, la “SECRETARIA” nodra rescindir el presente
contrato. . )

NOVENA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por €l articulo 85 de la “LEY”, la
«GECRETARIA” podra opiar por el cumplimienio forzoso de este contrato © su rescision, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operer, siempre y cuando ol “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obiigacion establecidaen las “BASES”, la propuesta sefialada en la clausula SEGUNDA anterior, o en &l presente
contrato; o hien cuando los eniregables resuitantes del servicio materia de la poliza objeto de este contralo, 0 bien,
dicho servicio sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en tas «BASES” en perjuicio de la “SECRETARIA”
ylola «DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al «PROVEEDOR”. :

Ej “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula QUINTA de este
Contrato, en caso de que la «GECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser €i caso, para efectos del presente parrafo, la «gECRETARIA” podré hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEXTA bis anterior, 0 en su ¢aso podré reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porceniaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“QECRETARIA” independieniemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del Regiamento de la “LEY”, ademas de poder solicitar et cumplimiento forzosc
de este contrato o su rescision.
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DECIMA.- DEL RECHAZO. | as “PARTES” acuerdan gue ni la “DEPENDENCIA” ni Ia “SECRETARIA” estaran
obligadas a recibir o aprobar aquellos entregables y/o servicios que el “PROVEEDOR?” intente entregar y/o prestar,
cuando a juicio de la “SECRETARIA” o I3 “DEPENDENCIA”, las caracteristicas de los mismos difieran, o sean
inferiores de aquellas sefialadas en las “BASES”, su ANEXO 1 Y SU junta aclaratoria, asi como las ofertadas en
la propuesta del “PROVEEDOR”. La falta de aceptacion o aprobacién de los entregables y/o servicios con motive
de la presente clausula, aun en casos en que ya hayan sido entregados y/o prestados por parte del
“PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su entrega y/o prestacion
para efectos de las penas convencionales, e inclusive para Iz rescision del presente contrato.

Cuando los entregables /o servicios sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA” por resuftar
defectuosos, faltos de calidad en general o por ser de diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen
sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a recibir dichos entregables y/o servicios a su costa y a devolver las

monic a devolver.

DECIMA PRIMERA.- DE LA CESION.- El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podrd ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo vy expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin. _

DECIMA SEGUNDA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del présente contrato, no craa respecto de una y otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependients o empleado. En tal razdn, el “PROVEEDOR” serd responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumpiir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligdndose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o 1a “DEPENDENCIA”, de cualguier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en | legislacion en materia laboral, de

DECIMA CUARTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de Ia “LEY”, Ia
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualqu i

cuando se extinga la necesidad de contar con la pdliza objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o plblico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, Ig
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, 0 por caso fortuito 0 fuerza
mayor, bastando (nicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES™. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siem pre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA.- DE LAS NOTIFICACIONES. L a comunicacion entre las “PARTES™ sera por escrito a través
de cualquier medio que de forma fehaciente e indubitable haga constar su notificacién.

DECIMA SEXTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E| “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, Ia “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacién
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, ¥ que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convernios, contratos y demas instrumentos Juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente confrato se le dé la
publicidad que Ja legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resoiver todo aquello que no esté previamente estipilado en &l, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en las “BASES”, después en la propuesta sefialada en [a
clausula SEGUNDA de esie conirato, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran g la legislacion aplicable en el
Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales 0 federales, que se

\f/
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encuentran en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero
que por razén de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, io firman éstas de
“comtin acuerdo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

[_LA “SECRETARIA” B EL “PROVEEDOR”
Q &
David Mendoza Martinez, C.L ' Ortega Barsias,
Director General de Abastecimientos dela Representante Legal de CONNECT ADVANCE,
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del S.A.DEC.V.
Estado de Jalisco.
[ | TESTIGO 7 | TESTIGO ]

PR

Lic. Raymundo Angfede Beliran, Lic. Nora Aidé Nieto Torres,
Director del Comité £€ Adquisiciones y Directora de lo Consulitivo de la Secretaria de
Enajenaciones de la S¢ etaria de Administracion Administracién del Poder Ejecutivo del Estado
del Poder Ejecutiv0 del Estado de Jalisco. de Jalisco.

RPV/ICGC/ZNVZ

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO DE “POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA DE CCTVYCDADELA
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOGAL NUMERO LPL144/2022 CON
CONCURRENCIA DEL COMITE, CELEBRADO EL 02 DE AGOSTO DE 2022 ENTRE LA SECRETARIA DE ADMINISTRAGION DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADC DE JALISCO Y CONNECT ADVANCE, S.A. DECV.

] _ . : . :
- Se ehrglna por contene.r numero de folio de identificacion oficial del representante legal, por
“ i eralrs<13 fatos personales identificativos, con fundamento legal al articulo 21 de la Ley de T’ransparencia y
cceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y su icipi i
, ‘ s Municipios, en relacid las fracci
de articulo 3 el articulo 70'de la L i6 4 les. o de oy Suieros Oblisados
ey de Proteccion de Datos Personales en Posesid j i
« : Ley tecci en Posesion de los Sujetos Obligados
el Estado de Jalisco y sus Municipios, y fraccion I del apartado quincuagésimo octavo de losJ Lineamifntos

Generales para la Proteccion de la Informacié idenci
' cién Confidencial y Reservad ! j
Obligados, previstos en la citada Ley de Transparencia ’ e deherdn abservaros Sujetos

o
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