Av. Fray Antonio Aicaides 1221,
Col. Miratlores, C.P. 44370,
Guadalajara, Jalisco, Mexico

RESOLUCION 226/2022

En Guadalajara, Jalisco, a los 25 dias del mes de agosto de! afio 2022, vistas las constancias del procedimiento
de Licitacién Plblica Local nimero LPL121/2/2022 con concurrencia del Comité, denominada “POLIZA DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION®, llevada a cabo ante la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, en coordinacion con el Comité de Adquisiciones de la Administracién Pablica Centralizada
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; se emite la presente resolucion de licitacién conforme a los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- En atencidn a los oficios nimero SECADMON/DGTI/241/2022, suscrito por el Ing. Octavio Gonzalez Loza, en
su carécter de Director General de Tecnologias de la informacién, y SECADMON/DGTI/DIC/0099/2022, suscrito
por el Ing. Octavio Gonzalez Loza, en su carécter de Director General de Tecnologias de la Informacion, v por el
Ing. Rafael Rosas Ismerio, en su caracter de Director de Infraestructura y Comunicaciones, ambos de la Secretaria
de Administracidn, el C. Miguel Angel Aceves Huitrdn, en su caracter de Enlace Administrativo de la Secretaria de
Administracién, mediante oficic nimero SECADMON/EA/552/2022, de fecha 23 del mes de mayo del afio 2022,
solicité se iniciara el procedimiento de adquisicion bajo la modalidad de Licitacién Puablica Local ndmero
LPL121/2/2022 con concurrencia del Comité, denominada “POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”, en lo
subsecuents la “LICITACION”.

2.- Como consecuencia de lo anterior, con fecha 18 de julio del afio 2022, fueron presentadas las Bases para la
“LICITACION”, ante el Comité de Adquisiciones de la Administracién Pblica Centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco.

3.- Con fecha 18 de julio del afio 2022, fuercn aprobadas las Bases para la “LICITACION”, por parte de los
integrantes del Comité de Adquisiciones de la Administracién Puablica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco.

4.- De conformidad con el articulo 35, fraccion X, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (la “LEY”), y 62 del Reglamenio de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (el
“REGLAMENTO?”), con fecha 05 de agosto del afio 2022, fueron publicadas las Bases correspondientes a la
“LICITACION”.

5.- Derivado de lo anterior, se fij6 como fecha para el desahogo de la Junta Aclaratoria correspondiente al
procedimiento de licitacion, el dia 10 de agosto del afic 2022, tal y como lo establece el articulo 63 del
“REGLAMENTO”, desahogando la misma el [ng. Hugo Sanchez Espinosa, en su caracter de Coordinador de
Compras de la Direccién del Comité de Adquisiciones y Enajenaciones, y por el Lic. Jorge Albertc Zaragoza
Vazquez, en representacién de la Unidad Centralizada de Compras, ambos de la Secretaria de Administracion, a
la cual no se registrd ningln participante y no se recibieron preguntas en tiempo y forma, lo cual quedd asentado
en el acta correspondiente.

6.- Con fecha 15 de agosto del afio 2022, se llevo a cabo el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas
y economicas, presentadas por NETWORKS 41T, S.A. DE C.V., COMPUTACION INTERACTIVA DE
OCCIDENTE, S.A. DE C.V., y JORGE LUIS BECERRIL RAMIREZ, como lo establece el articulo 65 de la “LEY”.

CONSIDERANDO S:

De los antecedentes antes expuestos y una vez que el Comité de Adgquisiciones de la Administracion Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y demas areas correspondientes han realizado el analisis
de las propuestas técnica y econdmica presentadas por NETWORKS 4IT, S.A. DE C.V., COMPUTACION
INTERACTIVA DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., y JORGE LUIS BECERRIL RAMIREZ, a continuacidn, se expone
lo siguiente:

I- ANALISIS ADMINISTRATIVO.- Respecto a los documentos a presentar sefialados en las Bases de la
“LICITACION”, y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 65, fraccidn |, de la “LEY”, y el articulo 68 del
“REGLAMENTO”, el Ing. Hugo Sanchez Espinoza, en su caracter de Coordinador de Compras de la Direccién del
Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria de Administracion realizo la revision administrativa de
dichos documentos, concluyendo lo siguiente:

DOCUMENTAC‘!ON SOLICITADA EN EL NUMERAL 9.1 | ",/ JORGE LUIS ' - " ¥EYWORKS 4IT, 8.A, || "COMPUTACION-
n " DE LAS'BASES .. |/HECERRIL RAMIREZ - | DECM." . |  INTERACTIVADE
Vv )
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“OCCIDENTE, S.A.DE -
Anexo 2 {Propuesta Técnica). : CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Anexo 3 {Propuesta Econdmica). CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Anexe 4 (Carta de Proposicion). CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite. CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Anexo 6 (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de '
Proveedores). CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Anexo 7 (DECLARACION DE APORTACION GINCO AL
MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO). CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de ESESENT " CUMPLE,
f}umplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia DOCUMENTO FUERA CUMPLE CUMPLE
impresa). De acuerdo al numeral 25 de las Bases. DE VIGENCIA
Anexo 9 (Manifiesto de Opinién de Cumplimiento de ESESEE'UI'AAPLE! NO
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y DOCUMENTO
Constancia) solo en caso de no estar registrados en el PROBATORIO  PARA CUMPLE CUMPLE
padrén de proveedores. De acuerdo al numeral 26 de las
Bases, COMPRQOBAR suU
ESCRITO.
Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). CUMPLE I CUMPLE CUMPLE
Anexa 11 (Solo Para Proveedores Nacionales
Manifestacion de Estar al Corriente en Obligaciones CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Patronales y Tributarias).
Anexo 12 (Estratificacion) Obligatorio sclo  para
participantes MIPYME. CUMPLE CUMPLE CUMPLE
NO CUMPLE CON EL
NUMERAL 7 INCISO A)
; DE LAS BASES, TODA
Observaciones VEZ QUE NO FIRMA SU N/A MN/A
PROPUESTA DE
FORMA AUTOGRAFA

i..- ANALISIS TECNICO. Respecto a los documentos a presentar por el participante exigidos en las Bases de
Licitacion, y de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 24, fracciones VII y XXI, y 66 de la “LEY”, y los articulos
68 y 69 del “REGLAMENTOQ”, se ha obtenido del Dictamen Técnico medianie oficio nimero DGPT/108/2022 de
fecha 19 del mes de agosto del afio 2022, validado por la ing. Maria Gabriela Montalvo Sanchez, en su caracter
de Directora General de Planeacion Tecnoldgica de la Coordinacién General de Innovacion Gubernamental de la
Jefatura de Gabinete del Estado de Jalisco, mismo gue se expone a continuacién:

T onmToA . - CRIPEIGN . ] JORGE LUIS BECERRIL | COMPUTACION INTERAGCTIVATDE | .
- PARTIDA | DESCRIPCION .. _ RAMIREZ. . . - OCCIDENTE; $.A. DE G.V, NETWORKS 41T, S.A. DEC.V.
VO.BO TECNICO NG VO.BO TECNICO NO V0.BO TECNICO 8
NO CUMPLE TEGNICAMENTE NO CUMPLE TECNICAMENTE CUMPLE TECNICAMENTE
LA DGPT CONSIDERA LOS | LA DGPT CONSIDERA LOS | NOTA: EN EL ANEXO 1 DE LAS
SIGUIENTES PUNTOS MAS | SIGUIENTES  PUNTOS  MAS | BASES EN EL APARTADO 7 DE
RELEVANTES DE | RELEVANTES DE | "OBLIGACIONES DE  LOS
INCUMPLIMIENTO TECNICO. | INCUMPLIMIENTO TECNICO. PARTICIPANTES" DEL ANEXO
TECNICO SE  EVALUA LA
1.- ENBASES PAGINADD 32 DE | 1.- EN BASES PAGINADO 32 DE 48, | DOCUMENTACION SOLICITADA
48, ANEXO TECNICO FOLIO: | ANEXO TECNICO FOLIO: 0860, | CUMPLIENDO  CON  LO
08B0, APARTADO 7 | APARTADO 7 OBLIGACIONES, SE | SOLICITADO ~ PARA  EL
OBLIGACIONES, SE | MENCIONA "EL 'PROVEEDOR | PROVEEDOR NETWORKS 4T,
POLIZA DE MENCIONA "EL PROVEEDOR | PARTICIPANTE DEBERA | SA.DECV.
SOPORTE ¥ PARTICIPANTE DEBERA | PRESENTAR UNA CARTA DE
MANTENIMIENTO AL | PRESENTAR UNA CARTA DE | RECOMENDACION DONDE SE
1 SISTEMA DE RECOMENDACION DONDE SE | ACREDITE QUE CUENTA CON LA
CESTION Y ACREDITE QUE CUENTA CON | EXPERIENCIA ~ DE  HABER
CONTROL DELOS | LA EXPERIENCIA DE HABER | IMPLEMENTADO LA PLATAFORMA
SERVICIOS DE IMPLEMENTADOQ LA | DE ZENDESK EN EL ULTIMO ARO,
TECNOLOGIAG DE | PLATAFORMA DE ZENDESK | LA CARTA DEBERA  SER
LA INFORMAGION. | ENEL ULTIMO ANO, LACARTA | PRESENTADA EN ORIGINAL Y
" | DEBERA SER PRESENTADA | DEBERA CONTENER LOS DATOS
EN ORIGINAL Y DEBERA | DE CONTACTO PARA
CONTENER LOS DATOS DE | CORROBORAR LA INFORMAGION.”
CONTACTO PARA | — EL PROVEEDOR PRESENTA EN
CORROBORAR LA | SU PROPUESTA LA
INFORMACION." - EL | DOCHMENTACION  SOLICITADA, )
PROVEEDOR NO PRESENTA EMBARGO, ESTA FIRMADC DE A
EN SU PROPUESTA LA /af::m DIGITAL DE MANERA
DOCUMENTAGION QUE NO DA CUMPLIMIENTO A LO /
SOLICITADA, DE MANERA QUE | SOLIGITADO ENﬁB\QSES.
NO DA CUMPLIMIENTO. y / -

%

Pagina 2de 5
Resoclucion 226/2022

Licitacién Pablica Local nera LPL121 /272022
25 del & agosto del afio 20 "2 2

>




Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miratiores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

lil.- CUADRO ECONOMICO.

R T =X T JORGE LU'S BECERRILRA i
PARTIDA :*.| . CANTIDAD.  F—— oo ot MRez -
R | PRECIOUNITARIO | . ~ SUBTOTAL = |. ILVA. | - TOTAL -
1 1 $1,680,353.00 $1,680,353.00 $268,856.48 $1,949,209.48
" PARTIDA . |-/ CANTIDAD - -
o el U077 PRECIOUNITARIO | .SUBTOTAL .. - LV.A. " TOTAL
1 1 $1,620,547.50 $1.820,547.50 $258,287.60 $1,879,835.10
| PARTIDA | - CANTIDAD - e abbiiabadlin Do sas S S l
C TV UPRECIOUNITARIO - [ SUBTOTAL | | - -LVA 1 TotAaL
1 1 $1,645,410.80 $1,645,410.80 $263,265.73 $1,908,676.53

El presente cuadro econdmico fue elaborado por el Ing. Hugo S&nchez Espinosa, en su caracter de Coordinador
de Compras de la Direccion del Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria de Administracion, con
base en la revisién y andlisis de las propuestas econémicas presentadas por los participantes.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 67 de la “LEY”, y el articulo 69 del “REGLAMENTO”, vy los lineamientos
previstos en las Bases de la “LICITACION” se ponderan los aspectos técnicos y econdmicos para determinar la
adjudicacién dentro del presente procedimiento de licitacion, de acuerdo con los siguientes:

RESOLUTIVOS:

PRIMERQ.- Por cuanto hace al participanie JORGE LUIS BECERRIL RAMIREZ, este Comité de Adquisiciones
de la Administracion Pablica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco determina desechar su
propuesta, de conformidad con el articulo 59, y 69, apariado 1 y 2, de la “LEY”, toda vez que no cumple con los
requerimientos administrativos y técnicos solicitados por la convocante, conforme a las consideraciones vertidas
en el analisis administrativo y andlisis técnico, este Ultimo emitido por la Ing. Maria Gabriela Montalve Sanchez, en
su caracter de Directora General de Planeacién Tecnolégica de la Coordinacion General de Innovacién
Gubernamental de la Jefatura de Gabinete del Estado de Jalisco, inserio en el apartado de CONSIDERANDOS,
fraccion |y H, ANALISIS ADMINISTRATIVC y ANALISIS TECNICO, de la presente resolucion, aunado a que su
propuesta econdmica resulta ser superior a la presentada por el participante adjudicado y por lo tanto no representa
una opcion que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24, apartado
1, fraccion VIl de la “LEY™.

SEGUNDO.- Con base en los aspectos administrativo, técnico y econdmico, expuestos en el apartado de
CONSIDERANDOS del presente documento, correspondientes al procedimiente identificado como la
“LICITACION”, los integrantes del Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco; resuelven adjudicar el presente procedimiento de licitacion a NETWORKS 4IT,
S.A. DE C.V. hasta por un monto de $1,879,835.10 (un millén ochocientos setenta y nueve mil ochocientos
treinta y cince pesos 10/100 moneda nacional), 1.V.A. incluide, lo anterior de conformidad con el articulo 67,
apartado 1, fraccion |l de la “LEY”, toda vez que cumple técnicamente y oferta el precio mas bajo por lo que su
propuesta econdmica resulfa conveniente a los intereses del Estado conforme lo establece el articulo 24, fraccién
VI, de la “LEY™.

Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
determina desechar su propuesta, de conformidad con el articulo 59, y 69, apartado 1y 2, de la “LEY”, toda vez
que no cumple con los requerimientos técnicos solicitados por la convocante, conforme a las consideraciones
vertidas andlisis técnicos, emitido por la Ing. Maria Gabriela Montalvo Sanchez, en su caracter de Directora General
de Planeacion Tecnoldgica Coordinacion General de Innovacion Gubernamental de la Jefatura de Gabinete del
Estado de Jalisco, inserio en el apartado de CONSIDERANDOS, fraccion Il, ANALISIS TECNICO, de la presente
resclucion, aunado a que su propuesta econdémica resulta ser superior a la presentada por el participanie
adjudicado y por lo tanto no representa una opcion que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo

a lo dispuesto poer el articulo 24, apartado 1, fraccién VIl de la Y.

TERCERO.- Por cuanto hace al participante COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V,, este /\

10 dias habiles posteriores a la presente resolucion,
ta Secretarfa de Administracion, ubicada en Prolo
Guadalajara, estado de Jalisco.
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Av. Fray Antonio Alcalde# 1321,
Cot, Miratiores, C.P, 44279,
Guadalaiara, Ialisco, México

Asl mismo, el proveedor adjudicado debera presentar la garantia de Cumplimiento del contrato, en el formato
establecido en el Anexo 13 de las Bases del Presente Procedimiento de licitacién, en caso de resultar aplicable de

conformidad a lo establecido en el numeral 21 de las Bases, dentro de los 15 dias habiles posteriores a Ia firma
del contrato.

QUINTO.- Notifiquese a los participantes del presente procedimiento de licitacién la presente resolucién de
adjudicacion.

SEXTO.- De existir inconformidad con la presente resclucién, |os participantes pedran interponer la instancia
prevista en los articulos 90, apartado 1, 91, apartado 2, 93, apartado 2, 98, apartado 2, 99, apartado 2, 101,
apartados 2, 3y 4, 102, y 106, apartado 1, de la “LEY”.

Firman la presente resolucién por duplicado los integrantes del Comité de Adquisiciones de la
Administracién Pdblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, con derecho a voto
conforme al articulo 25 numeral 3 de la “LEY” que aprobaron la misma, en la sesién celebrada en
Guadalajara, Jalisco, el dia 25 de agosto del afio 2022. Asi como, Ing. Hugo Sanchez Espinosa, en su
caracter de Coordinador de Compras de la Direccién del Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de fa
Secretaria de Administracién, como encargado y responsable del procedimiento de licitacion, y.Aos
invitados permanentes con derecho a voz. Notifiquese.

o

David Mendoza Martinez
3uplente del Presidente del Comité de Adquisiciones de
ila Administracién Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

g '
Co & o
Lic. Silvia Jacqueline in del Campo Partida .

Vocal supiente del Consejo Mexicano de Comercio
Exterior de Occidente

ﬂ {Cuad %fﬂ{( N4

C ¥V
C. Armand oré Fonseca Lic. Daisy Yolanda $anchez Sanchez
Vocal Suplente de la Camara Nacional de Comercio, Vocal Suplente de la Sectetaria de la Hacienda

Servicios y Turismo de Guadalajara Puablica

LY Ndonl [
T Y CAn - T \
C. Bryam David Sanchez Porras Mnm%roy Ayala
Invitado Suplente Permanente del Organo Interno de Vocal suplente de la Secretaria de Agricultura y
Conirol de la Secretaria de Administracion Desarrollo Rural
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La pressnte hoja de firmas pertenece al procedimiento de Lj (
concurrencia del Comite, denominada “POLIZA DE SOPQORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION

Lic. Maria Aurora FernandeZ Guerrero
Vocal suplente de la Secretaria de

Desarrolle, Econdomico

Lic. Mariana Yarely Montejano Gonzalez
Vocal Suplente de la Consejedadtiridica.

Jalisco

iojos3 Lépez Ing. Hugo Sanchez Espincsa

ia detEstado de Coordinador de Compras de la Direccion del Comité
de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria de
Administracion

itacion Pdblica Local nimero LPL121/2/2022 con

Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIASDE LA INFORMACION”.
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