Au, Fray Antonio Algalde
#1227, Col Miraflores, CP 44100,
Guadalajara, Jolisco, México

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:30 horas del dia 08 de Septiembre del afio 2022
dos mil veinte dos, , se procedid a realizar la junta aclaratoria de la Licitacién Ptiblica Local con
Concurrencia del Comité LPL207/2022 “ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO CON RECURSOS
FASP”, ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccién
del Comité de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién, el Lic. Jorge Alberto Zaragoza
Vézquez en representacioén de la Unidad Centralizada de Compras, con la asistencia de los siguientes

interesados:

- PARTICIPA! MPRESA ol - REPRESENTANTE
M.G. MICROS DE OCCIDENTE SA DE CV "LAURA GUADALUPE LARIOS GAMEZ
DAGALVI COMPANIAS SA DE CV JAVIER OROZCO LOZANO
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES EDUARDO GUEVARA CADENA
CONVERGENTES SA DE CV
TECNETIK SA DE CV MARCO ANTONIO PIMENTEL
GAMA SISTEMAS SA DE CV FRANCISCO RIOS
ISD SOLUCIONES DE TIC SA DE CV DIANA GARCIA TOVAR QUEZADA
DDV SOLUCIONES SA DE CV LETICIA RENTERIA LOP.EZ

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las precisiones administrativas y después se da
lectura a las preguntas de acuerdo a lo establecido en el numeral 5 de las bases del proceso en
mencién y las respuestas proporcionzadas por la Direccién General de Planeacidn Tecnoldgica.

-Inicio de precisiones administrativas:

Precision administrativa 1:

Dice:
CALENDARIO DE ACTIVIDADES
{ACTOS)

ACTO PERIQODO O DIA __HORA __LUGAR

| EnelAula4delCentro
S de Capamtamon para el
__-5erv1dmr Publlca, e
“Ubicado enAv,
i Pralongacién Alealds -
% #1855 e el Edifiéio del .j'
. Archivo Historicg!
En el Aula 4 del Centro

12 de SEPTIEMBRE de! de Capacitacién para el ;
Presentacion y Apertura de 2022 A partir de Servidor Publica, ]
las 16:00 Ubicado en Av. i
Propuestas. horas Prolongacion Alcalde -\--"
#1855, en el Edificio del i

Archivo Histérico.

© A través del “SECG”"a - ;
4 porreo eleectrérico. | i

e e -
,

fraceion ll de la LEY.

§
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Ay Fray Antonio Alcalde
#1223, Col. Mirafloves, CP 44100,
Guadalaiara, Jalisce, México

Debe de decir;

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
{ACTOS) .
ACTO T PERIODOODIA T HORA | IUGAR _

|- Enel Aula 4 del Centro
7| de Capacitacién para el. |
Defas 15:15 . Servidor Publica, °
a las 15:45. . .1* - Ubicado en-Av.
“ 1 Projongacion Alcalde
) #1855, enel Edificio del
‘Archivo Histdtico.
En el Aula 4 del Centro

Regxstro para Ia Presenta(:ion:.

19 de SEPTIEMBRE del de Capacitacién para el
. 2022 A partir de Servidor Pubiica
tac Aperturad : .
Presen riaonuistgs ura @e las 16:00 Ubicado en Av.
prop ' horas Prolongacién Alcalde

#1855, en el Edificio del
_ Archi\fq_His‘cérico.

1" Dentrode los 20 dias

' s SR naturales sxgutentesala : SO ' :

”FALLO"O"RESOLUCION" de " | fecha dg présentagiény - . L Atraves dei “SECG" 0.
la convocatorta " aperturade propuestas, |.:l correo eiectromco

: R RREE ;"Conforme al articulo 65 . R L

fracciénliidelaLEY. -

Precisidn administrativa 2:
Dice:
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1 Presentacién y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.
Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevard a cabo a las 16:00 horas del dfa 12 de SEPTIEMBRE del

2022, en el Aula 4 del Centro de Capacitacién para el Servidor Publica, Ubicado en Av. Prolongacion Alcalde
#1855, en el Edificio def Archivo Histdrico.

Debe de decir:

9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.

9.1 Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo a las 16:00 horas del dfa 19 de SEPTIEMBRE del
2022, en el Aula 4 del Centro de Capacitacién para el Servidor Piblica, Ubicado en Av. Prolongacidn Alcalde
#1855, en el Edificio del Archivo Histdrico.

-Fin de precisiones administrativas:
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Au. Fray Antondo Alcalds
#1223, Col Mirafiores, G 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

Inicio de preguntas:

TECNETIKS.A. DECV.

1. GRUPO Z, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 2 “ANTECEDENTES”
dice: Actualmente contamos con un servicio obsoleto para video vigilancia, mismo que fue
instalado en el afio del 2009, cabe mencionar que la plataforma que actualmente se tiene
es obsoleta, de fa cual no se tiene ficenciamiento vigente.

Pregunta: ¢Cs correcto entender que no se requiere renovar el licenciamiente de la plataforma
existente?
R=ES CORRECTO, NO S5E REQUIERE LA RENOVACION.

2. GRUPO 2, SCLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 2 “ANTECFDENTES”
dice: Actualmente contamos con un servicio cbsoleto para video vigilancia, mismo que fue
instalado en el afio del 2009, cabe mencionar que la plataforma que actualmente se tiene
es obsoleta, de la cual no se tiene licenciamiento vigente.

Pregunta: ¢ Es correcto entender no es parte del presente requerimiento realizar la integracién
entre una nueva glataforma con la existente que se encuentra fuera de licenciamiento ni con
ninguna otra?

R=ES CORRECTA SU APRECIACION

3. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXC 940, numeral 2 “ANTECEDENTES”
dice: Actualmente contamos con un servicio cbsoleto para video vigilancia, misme que fue ;
instalado en el afio del 2009, cabe mencionar que la plataforma que actualmente se tiene g\
es obsoleta, de la cual no se tiene licenciamiento vigente. \\)
Pregunta: éEs correcto entender que no se requiere realizar respaldos de la plataforma existente?
R=NO ES CORRECTA SU APRECIACION, S! SE REQUIERE EL RESPALDO PREVIA MIGRACION.
4. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 2 “ANTECEDENTES”
dice: El complejo penitenciario tiene 705 cdmaras de diferente marcay modelo, enla
J

infraestructura actual de las cuales son 1156 camaras IP, 589 cdmaras andlogas, conectadas
en 20 IDF's, distribuidos en |a periferia del complejo.

Pregunta: ¢Es correcto entender que |a totalidad de las cdmaras se encontraran funcionando al
momento de la firma del contrato con el proveedor que resulte ganador?
R=ES CORRECTA SU APRECIACION

De no ser correcta nuestra apreciacion solicitamos amablemente a fa convocante nos indigue a
detalle cuantas cdmaras, de marca y modelo presentan falla en su operacidn.

5. GRUPO Z, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 2 “ANTECEDENTES”
dice: El complejo penitenciario tiene 705 cdmaras de diferente marca y modelo, en la
infraestructura actual de las cuales son 116 cdmaras IP, 589 camaras andlogas, conectadas
en 20 IDF’s, distribuidos en la periferiz del complejo.

Pregunta: éFs correcto entender que el suministro de cdmaras no forma parte de la presente
‘Iicitacién?
R=ES CORRECTA SU APRECIACICN
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Av. Fray Antonio Alcalde
#1277, Col. Miraflores, CR 44100,
Guadalajare, Jalisco, México

6. GRUPQO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXC 940, numeral 2 “ANTECEDENTES”
dice: £l complejo penitenciario tiene 705 cdmaras de diferente marca y modelo, en la
infraestructura actual de las cuales son 116 cadmaras IP, 589 cdmaras anilogas, conectadas
en 20 IDF’s, distribuidos en la periferia del complejo.

Pregunta: {Puede la convocante compartir el listado de inventario de esta infraestructura existente
mencionando marca y modelc de cada equipc?
R=SE LE BRINDARA LA INFORMACION NECESARIA AL PROVEEDOR ADJUDICADO

7. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 2 “ANTECEDENTES”
dice: £l complejo penitenciario tiene 705 cémaras de diferante marca y modelo, en la
infraestructura actual de las cuales son 116 camaras IP, 589 camaras andlogas, conectadas
en 20 IDF’s, distribuidos en la periferia del complejo.

Pregunta: ¢Es correcto entender que estos 20 IDF's se encuentran en zonas aisladas del personal
recluso?
R=ES CORRECTA SU APRECIACION

8. GRUPOQ 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXQO 940, numeral 2 “ANTECEDENTES”
dice: El complejo penitenciario tiene 705 camaras de diferente marca y medelo, en la
infraestructura actual de {as cuales son 116 cdmaras IP, 589 cdmaras andlogas, conectadas
en 20 IDF’s, distribuldos en la periferia dei complejo.

Pregunta: ¢Es correctc entender que las adecuaciones eléctricas como cableado, interruptores y
otros accesorios de baja tension no forman parte del presente contrato?
R=ES CORRECTA SU APRECIACICN

9. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 2 “ANTECEDENTES”
dice: £l complejo penitenciaric tiene 705 camaras de diferente marca y modelo, en la
infraestructura actual de las cuales son 116 cdmaras P, 589 camaras analogas, conectadas
en 20 IDF's, distribuides en la periferia del complejo.

Pregunta: {Podria la convocante indicar la altura maxima de estos equipos?
R= R= SF LF BRINDARA LA INFORMACION NECESARIA AL PROVFFDOR ADJUDICADO

10. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXQO 940, numeral 2 “ANTECEDENTES”
dice: El complejo penitenciario tiene 705 cdmaras de diferente marcay modeio, en la
infraestructura actual de |as cuales son 115 cdmaras |P, 589 cdmaras andlogas, conectadas

-en 201DF’s, distribuidos en la periferia del complejo.

Pregunta: ¢ Podria la convocante indicar la zltura maxima de estos equipos?
R=ESTA PREGUNTA FUE RESPONDIDA EN LA PREGUNTA S

11. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXQ 940, numeral 2 “ANTECEDENTES”
dice: La Plataforma mencionada actualmente se ve limitada a 15 dfas de grabacicnes de
video de 60 dias que fueron configurados inicialmente, debido a esto no se cuenta con
respaldos funcionales en los servidores.

Pregunta: {Es correcto entender que no forma parte del presente requerimiento la realizacién de
algln respaldo de la infraestructura existente?
R= NO ES CORRECTA SU APRECIACION, SI SE RECUIERE EL RESPALDO PREVIA MIGRACION.
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Au. Fray Antonio Alealde
#1221, Col. Mivaflores, CF 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

¢En caso de ne ser correcta nuestra apreciacidn podria la convocante indicar cuantos Gigas de
informacién debe de respaldar ef licitante que resulte ganador?
R= 60 TERAS

12. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 3 “JUSTIFICACION” dige:
con el fin de generar informacién en tiempo real e intercambiar dicha informacién con fas
diferentes dependencias para tener un esquema de seguridad completo.

Pregunta: ¢Es correcta entender que la actividad de intercambiar informacién con diferentes
dependencias es enunciativa que realizaréd personal de la DIGPRES y no forma parte de una
actividad a considerar por el proveedor que resulte ganador?

R=ESTE PUNTO NC TIENE RELEVANCIA PARA LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

13. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXD 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”
dice: El sistema analitico deberd ser implementado integréndose con el equipo que se
encuentra actualmente en este complejo penitenciario.

Pregunta: ¢Es correcto entender que solo se requiere integrar el eguipo existente al nuevo SISTEMA
DE INFRAESTRUCTURA'Y SOFTWARE PARA MONITOREO ROMOCTO y no forma parte de |a presente
propuesta el desarrollo de ningdn software para integracidn con plataformas obsoletas existentes?
R=ES CORRECTA SU APRECIACION

14, GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 840, numeral 5 “REQUERIMIENTC”
dice:

Implementacién de 20 grabadores de 32 Canales

2 interfaces parz disco duro

Pregunta: épodria la convocante aclarar si se deben de considerar discos duros?
R=NO SE DEBEN DE CONSIDERAR LOS DISCOS DURQS

dEn caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior podria aclarar cuantos discos duros

requiere y de que capacidad de almacenamiento?
R= No Aplica
15. GRUPO Z, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 540, numeral 5 “REQUERIMIENTC”

dice: :

Z grabadores de 16 Canales

2 interfzces para discc duro

Pregunta: épodria la convecante aclarar si se deben de considerar discos duros?

R= NO SE DEBEN DE CONSIDERAR LOS DISCOS DUROS

¢En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior podria aclarar cuantos discos duros
reguiera y de gue capacidad de almacenamiento?

R=No Aplica

16. GRUPQ 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”
dice:

E grabadores de red de 16 Canales
5| 2 interfaces para disco duro
Pregunta: (pedria la convocante aclarar si se deben de considerar discos duros?

R= NQ SE DEBEN DE CONSIDERAR LOS DISCOS DUROS

¢En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior podria aclarar cuantos discos duros
requiere y de gue capacidad de almacenamiento?
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Au Frayg Antondo Alcalde
#1221, Col. Miraflores, TP 44700,
Guadalojara, Jalisco, México

R= No Aplica

17. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”
dice:

6 grabadores de red de 32 Canales

2 interfaces para disco durc

Pregunta: {podria la convocante aclarar si se deben de considerar discos duros?

R= NQO SE DEBEN DE CONSIDERAR LOS BISCOS DURQS

¢En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior podria aclarar cuzntos discos duros
requiere y de que capacidad de almacenamiento?

R=No Aplica

18. GRUPC 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXC 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”,
en diferentes partes del anexo se menciona: “soporte al menos, soportar o soparte de”. Por
gjemplo:

6 grabadores de red de 32 Canales.

Soportar almacenarniento de 10Tb

Pregunta: {Es correcto entender que el equipo propuesto solo se deberd de contar con la
posibilidad de funcionar con 10Tk pero no significa que el proveeder debera de incluir 10Tb de
almacenamienio?

R= NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LO MINIMO CON LO GUE DEBE DE FUNCIONAR SCN DISCOS
DE 1C TB Y DEBERAN ESTAR INCLUIDQOS PARA SOPORTAR LOS 60 DIAS DE GRABACION REQUERIDOS.

19. GRUPQO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”,
dice:

Implementacion de 20 grabadores de 32 Canales
2 grabadores de 16 Canales

5 grabadores de red de 16 Canales

6 grabadores de red de 32 Canales

Pregunta: ¢Es correcto entender que ninguno de estos equipos deberdn de incluir disco duro?
R=ES CORRECTA SU APRECIACION

7 L

20. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXQ 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”,
dice:

Caracteristicas complementarias

0 El proveedor participante debera de contemplar el uso del almacenamiento actual para
integrarlo con la solucidn propuesta,

Pregunta: ¢ Podria la convocante indicar de que capacidad es el almacenamiento existente? )
R= 60 TERAS 3'

21. GRUPQO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO",
dice:
Condiciones Generales
ra

2. £l Proveedor participante debera considerar en su propuesta, cualquier tigo de
componente en hardware, software, mano de obra, viaticos, traslades, etc. Que se requieran pa
la correcta instalacidn, configuracién y puesta a punto.

Pregunta: ¢ Podria la convocante aclarar si se requiere canalizacion y cableado de datos?

R= NO SON REQUERIDQOS
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Ay, Fray Antonlo Alcalde
#1221, Col Miraflores, CP 44300,
Guadalajara, Jolisce, México

éDe ser afirmativo podria aclarar la convocante cuantos metros se requieren?
R=No Aplica

22. GRUPQ 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REGUERIMIENTQ",
dice:

Condiciones Generales

2. El Proveedor participante deberd considerar en su propuesta, cualquier tipo de
componente en hardware, software, mano de obra, vidticos, traslados, etc. Que se requieran para
la correcta instalacion, configuracién vy puesta a punto.

Pregunta: (Es correcto entender el suministro de equipos de red como switches, equipos de red
inaldmbrica como puntos de acceso o enlaces punte a punio no forman parte de la presente
licitacidn?

R= ES CORRECTA SU APRECIACION

23. GRUFQ 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”,
dice:

Cendiciones Generales

2. El Proveedor participante debera considerar en su propuesta, cualquier tipe de
componente en hardware, software, mano de obra, viaticos, iraslados, etc. Que se requieran para
la correcta instalacién, configuraciony puesta a punto. '

Pregunta: ¢Podria la convocante aclarar si se requieren griias para trabajos en alturas?

R=NQO SON REQUERIDAS

24. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”, -
dice: ,
Condiciones Generales

3. Fl proveedor participante debera incluir mantenimientos preventives a los IDF's en donde

se instalardn los grabadores cada 6 meses durante toda la duracidn de las garantias de los eguipos.

Pregunta: éPodria la convocante aclarar cual es el alcance de este mantenimiento que sclicita 2 los

IDF’s? G
R= MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS.

dice:

Condiciones Generales

3. El proveedor particivante debera incluir mantenimientos preventives a los IDF's en dende
se instalardn los grabadores cada 6 meses durante toda la duracién de las garantias de los eguipos.
Pregunta: ¢Podria la convocante aclarar con marca y modelo que equipes se encuentran en cada
IDF’s?

R= SE LE BRINDARA LA INFORMACION NECESARIA AL PROVEEDOR ADJUDICADC

25. GRUPQ 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”, :

26. GRUPQC 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 840, numeral 5 “REQUERIMIENTO”,
dice:

Condicicnes Generales

3 . El proveedor participante deberd incluir mantenimientos preventivos a los IDF's en donde
se instalardn los grabadores cada 6 meses durante toda ia duracion de las garantias de los eguipos.
Pregunta: des correcto entender gue la sustitucion de estos IDF's no forman parte de la presente
licitacion?
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Av. Fray Antondo Alecalde
#1221, Col Miraflores, CP 44100,
Guadalajara, Jalisce, México

R=ES CORRECTA SU APRECIACION

27. GRUPO 2, SCLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”,
dice:

Condiciones Generales

8. Fl proveedor participante debera entrégar carta de distribuidor autorizado del fabricante del
compenente mencicnando el nimerc y nombre de esta licitacidn.

Pregunta: ¢Es correcto entender que se refiere al fabricante de los grabadores ofertados?
R=ES CORRECTA SU APRECIACION

28. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXQ 240, numeral 5 “REQUERIMIENTO”,
dice:

Condiciones Generales

14. Serd responsabilidad del proveedor participante realizar una visita previa al sitio,
Pregunta:éPodria la convocante indicar |a fecha y hora en la cual se permitira realizar la visita a sitio
y en caso de que aplique se comparta el protocolo de acceso a las instalaciones?

R=DEBERA CONTACTAR AL CORREO javier.ornelas@jalisco.gob.mx

29. GRUPQ 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTQ”,
dice: '

Condiciones Generales

18. El proveedoer participante debe generar una carta bajo protesta de decir verdad en la cual se
compromete a entregar carta garantfa en la que especifique que los equipos gue serdn instalados
en los IDF son los adecuados para Operar bajo condiciones de trabajo en el exterior vy que resiste
temperaturas ambientales extremas asi comeo gue soportan el trabajar 24 horas, 7 dias a la semana
sin prehlema, al menocs durante la garantia de la solucion,

N
Pregunta: En el numeral 5 “REQUERIMIENTO” la convocante detalla los rangos de temperaturas y
los rangos de humedad que deben de cumplir los equipos, éEs correcto entender que estas
caracteristicas solicitadas se refieren a las condiciones de trabajo en el exterior vy a las temperaturas
ambientales extremas?
R= ES CORRECTA SU APRECIACION

if)

30. GRUPQ 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXQ 940, numeral 5 “REQUERIMIENTQ”,
dice:
Condiciones Generzales

18. El proveedor participante debe generar una carta bajo pretesta de decir verdad en {a cual se
compromete a entregar carta garantia en la que especifique que los equipos que seran instalados

en los IDF son los adecuados para Operar bajo condiciones de trabajo en el exterior y que resiste . IJJ*
temperaturas ambientales extremas asi como que soportan el trabajar 24 horas, 7 dias a la semana @‘\
sin prohlema, al menos durante la garantia de la solucidn. /

I

para poder implementar los equipos propuestos y estos puedan operar de forma correcta?

Pregunta: éEs correcto entender que los IDF existentes cumplen con las condiciones adecuadas .
R= ES CORRECTA SU APRECIACION m

31. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”,
dice:

Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

peey
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Avu. Fray Antondo Aleaide
#1221, Col. Miraflores, CP 447100,
Guadalajara, Jalisco, México

El proveedor participante debe contar con mesa de servicio de acuerdo con las mejores préacticas

de|TILvd y Lean IT.

Pregunta: ¢Fs correcto entender que se debera de considerar como parte de la propuesta carta
-bajo protesta de decir verdad que El proveedor participante debe contar con mesa de servicio de

acuerdo con las mejores practicas de ITIL v4 y Lean [T?

R=ES CORRECTA SU APRECIACION

32, GRUFO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 5 “REQUERIMIENTO”,
dice:

Acuerdos de nivel de servicio {SLA)

o Azencidon Remota de Falias. En este caso queda restringido por cuestiones de seguridad, no
aplica v no es negociable, R

Pregunta: dAcepta la convocante que la DIGPRES reciba de parte del-proveedor una capacitacion
bdsica que permita a su personal aplicar unza validacidn y protocolos de restablecimiento, evitando
visitas innecesarias incrementando la seguridad del complejo penitenciario?

R= APEGARSE A BASES

. 33. GRUPQ 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 840, numeral 5 “REQUERIMIENTO”,
dice:

Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

0 Atencion Remota de Fallas. En este caso queda restringido por cuestiones de seguridad, no
aplica y no es negociable.

Y més adelante en el anexo técnico dice:

0 Para la asesoria telefdnica y soporte en linez de solicitudes de informacidn es de 48 horas
contadas a partir del registre en la mesa de servicio.

0 Pregunta: dEs correcto entender que si se debera de brindar asesoria telefénica y soporte
en linea de solicitudes de infermacion con 48 horas contadas g partir del registro en la mesz de
servicio? .
R=NQ ES CORRECTA SU APRECIACION, LA ATENCION TELEFONICA Y SOPCRTE EN LINEA DEBERA DE
SER EN UN MAXIMC DE 60 MINUTOS.

34. GRUPQO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXQ 940, numeral 5 “REQUERIMIENTQ”,
dice:

Transferencia de conocimientos:

0 El proveedor participante deberd entregar previamente el temario del curso, asi como una

muestra del material diddctico que sera utilizado, el cual deberd ser aprobado previamente por la {\
SSEJ médiante la coordinacidn de informatica de DIGPRES.

Pregunta: ¢Es correcto entender que se refiere al licitante que resulte ganados?

R= ES CORRECTA SU APRECIACION
iy
. b
35. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral & “GARANTIAS”, dice: \ 1[
0 Garantia de 60 meses en la solucién mano de abra en sitio. \ J’N
Pregunta: dEs correcto entender que no aplice para dafios por vandalismo o causas ajenas al ‘QJ”
proveedor? ‘ /N

R= ES CCRRECTA SU APRECIACION

36. GRUPQ 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXQ 940, numeral 7 “OBLIGACIONES DE
LOS PARTICIPANTES”, dice:
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4, El proveedor participante debera entregar carta original vigente emitida por el fabricante
mencionando el nimero de concurso al cual participa en la cual hace constar que todo el equipo
cfertado sea original y adquiride a través de un distribuidor autorizado por la marca con el equipo
mas reclente otorgada por el fabricante.

Pregunta: ¢Es correcto entender qgue se refiere al fabricante de los equipos grabadores ofertados?
R=ES CORRECTA SU APRECIACION

37. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXO 940, numeral 7 “OBLIGACIONES DE
LOS PARTICIPANTES”, dice:

5. Es obligacidn del proveedor participante presentar carta de distribuidor autorizade emitida
por el fabricante, vigente en criginal y mencionando el numero de concurso al cual participa.
Pregunta: ¢Es correcto entender gue se refiere al fabricante de los equipos grabadores ofertados?
R=ES CORRECTA SU APRECIACION

38. GRUPO 2, SOLICITUD 37-45-2022, PARTIDA 5, ANEXQO 940, numeral 7 “OBLIGACIONES DE
LOS PARTICIPANTES”, dice:

6. Se deberd garantizar la calidad de los bienes y servicios requeridos en el apartade 5
“Reguerimientos”, con el respaldoe del fabricante mediante carta emitida por el mismo, vigente en
original y mencionando el nimero de concurso al cual participa.

Pregunta: ¢Es correctc entender que se refiere al fabricante de los equipos grabadores ofertados?
R=ES CORRECTA SU APRECIACION

GAMA SISTEMAS, S.A. de C.V.

39. Referente al Anexo 1, para las partidas en gue se estd solicitando la presentacidn de Cartas
de Distribuidor Autorizade emitida por el fabricante “en original” dirigidas a la convocante y
especificando el numero de la licitacidon en la gue se estd participando; solicitamas a la
convocante que se permita presentar las cartas en formato Digital, esto debido a la
Pandemia de Covid-19 a nivel mundial muchos de los fabricantes estén trabajando desde
casa. ése acepta?

R=SE ACEPTA DIGITAL £ IMPRESA COMO PARTE DE SU PROPUESTA

40. Referente al Anexo 1, para las partidas en gue se estd solicitando la presentacion de Cartas
de Superioridad emitida por el fabricante y/o Mayorista “en original” dirigidas a la
convocante y especificando el numero de la licitacion en la que se esté participando;
solicitamos a la convecante que se permita presentar las cartas en formato Digital, esto
debido a la Pandemia de Covid-19 a nivel mundial muchos de los fakricantes estan
trahajando desde casa. ése acepta?

R=SE ACEPTA DIGITAL E IMPRESA COMO PARTE DE SU PROPUESTA

41. Referente a la partida 1, Escaner solicitamos a la convocante se permita ofertar equipos con
una velocidad de digitalizacion de 40ppp como minime/ 80 ipm coma minimo a color, en
lugar de los “40ppp como minimeo/ 80 ppm como minimo a color” , solicitado en bases;
considerando que la diferencia es minima y no afecta la productividad del equipo. ése
acepta?

R=APEGARSE A BASES

Servicios de Implementacidn en Redes Convergentes, 5.A. de C.V.
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42. Pagina 31 Punto: 5 (Requerimiento) menciona: Capacidades de capa 3, que incluyen OSPF,
EiGRF, ISIS, RIP y acceso enrutado

PREGUNTA:
Entendemos que el equipo deberd de soportar caracteristicas de capa 3.
- éEs correcta nuestra apreciacién?
R=ES CORRECTA SU APRECIACION

43. Pagina 31 Punto: 5 {Requerimiento), Partida 1, La convocante solicita 1 eguipe con
-caracteristicas especificas el cual tiene por parte del fabricante un tiempo de entrega de 280
dias tentativamente.

PREGUNTA:

Solicitamos amablemente a la convocante nos permita cotizar un equipc de caracteristicas similares
para cumplir con los tiempos de entrega solicitados en dicha licitacion.

éSe acepta nuestra propuesta?

R=Sl, SE ACEPTA LA SOLICITUD, SIEMPRE Y CUANDQO LOS EQUIPOS OFERTADOS CUMPLAN LAS
CARACTERISTICAS MINIMAS Y REQUERIMIENTOS DESCRITOS, Y PODRA OFERTA CARACTERISTICAS
SUPERIORES A LAS SOLICITADAS, LO CUAL DEBERA SER CORROBCRADO POR EL FABRICANTE DEL
DISPOSITIVO QUE SE OFERTE COMO SUPERIOR MEDIANTE CARTA ORIGINAL.

44, Pagina 31 Punto: 5 (Requerimiento)

menciona: Opciones de enlace descendente flexibles con datos, PoE+ 0 mGig.

PREGUNTA:

Entendemos que las caracteristicas solicitadas deberdn de ser puertos de cobre a 1Gb ethernet con
la capacidad de suministrar PoE

¢Es correcta nuestra apreciacién?

R= £5 CORRECTA SU APRECIACION K\

45. Pagina 32 Punta: 5 (Requerimiento),

menciona: 1KW AC config. 5 Fuente de alimentacidn — Fuente de alimentacion secundaria
PREGUNTA:

Entendemos que esta peticién es un error de redaccidn dado que el equipo sclicitado tiene la
capacidad de instalar solo 2 fuentes de poder y que el equipo deberd de contar con 1 fuente de al
menos 715W vy soportar 1 fuente redundante de hasta 1KW.

¢Es correcta nuesira apreciacién?

R=ES CORRECTA SU APRECIACION

46. Pagina 32 Punto: 5 (Requerimiento),

menciona: Deberd contar con un mddulo de stack con velocidad de hasta 160 Gb de interconexion
entre los miembros del stack, asi como los cables para la interconexién entre los miembros del stack
PREGUNTA: .
Entendemos que el equipo solicitado deberd de soportar stakeo por medio de un puerte dedicado y
cables dedicados para el mismo propdsito para la interconexion de un stack

¢Es correcta nuestra apreciacion? /}
R= ES CORRECTA 5U APRECIACION {//
¥
A
47. Pagina 32, Apartado 7 "Obligaciones"” menciona: Presentar carta de distribuider autorizado \w?
per el fabricante, vigente en original y mencicnandc el numero de concurso al cual participa. \y\‘
PREGUNTA:
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Solicitamos & la convocante nos permita presentar la impresiédn digital de ia carta solicitada ya que,
por politicas del fabricante, las cartas solo son emitidas en formato digital.
é5e acepta nuestra peticidn?

R=SE ACEPTA DIGITAL E IMPRESA COMQC PARTE DE SU PRCPUESTA

TEC SUMINISTROS S.A. DE C.V.

48. Para la partida 6 solicitan cdmara web, creemos hay un error ya que piden 3 megapixeles
de resclucion, entendiendo gue la correcta es de 15 megapixeles des correcta nuestra
apreciacidn? '

R=ES CORRECTA SU APRECIACION

Fin de preguntas.

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Piblica Local LPL207/2022, para
los efectos legales a que haya lugar.

No habiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 11:10 horas del dia que se actia, firmando los que intervinieron y
guisieron hacerlo.

FIN DE ACTA
POR LOS PARTICIPANTES:
- PARTICIPANTE/EMPRESA . | . . REPRESENTANTE . | -
M.G. MICROS DE LAURA GUADALUPE LARIOS GAMEZ A,
OCCIDENTE SA DE CV | )
4
V]
DAGALYVI COMPARNIAS SA JAVIER ORCZCO LOZAND
DE CV ¢
SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION EN EDUARDOC GUEVARA CADENA
REDES CONVERGENTES _
SA DE CV
TECNETIK SA DE CV MARCO ANTONIO PIMENTEL
oV
ISD SOLUCIONES DE TIC DIANA GARCIA TOVAR QUEZADA
SADECV
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DDV SOLUCIONES SA DE
v

LETICIA RENTERIA LOPEZ

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Lic. Jorge Alberto Zaragoza
Vazguez

Representante de la Unidad
Centralizada de Compras

Ing. Hugo Sanchez Esginosa

Representante de la Direccidn
de! Comité de Adquisiciones y
Enajenaciones

J%@@
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