Avu, Fray Antondo Alcalde
#1227, Col Miraflores, CP 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:30 horas del dia 21 de Septiembre del afio 2022
dos mil veinte dos, , se procedid a realizar la junta aclaratoria de la Licitacién Pablica Local con
Concurrencia del Comité LPE268/2022 “ADQUISICION DE POLIZA DE SOPORTE, MANTENIMIENTO
Y ACTUALIZACION A INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE Y DRP DEL GEJ”, ante la presencia
del Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccién del Comité de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracién, el Lic. lorge Alberto Zaragoza Vazquez en
representaciéon de la Unidad Centralizada de Compras, con la asistencia de los siguientes

interesados:
_PARTICIPANTE/EMPRESA ~ -~ | REPRESENTANTE
INFRAESTRUCTURA UNIFICADA SA DE CV OSCAR FABIAN CALLEROS CAMARENA
SERVICIOS IT 360 SA DE CV CESAR OCTAVIO VELASCO CONTRERAS

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las preguntas de acuerdo a lo establecido en
el numeral 5 de las bases del proceso en mencidn y las respuestas proporcionadas por la Direccidn
General de Planeacidn Tecnoidgica.

Inicio de preguntas:

Servicios IT 360 S.A. de C.V.

1. Con referencia al inciso A, se solicita a |a convocante aclarar si la modalidad de soporte
sera remota considerando la atencion 24x7 y sélo en sitio para los horarios de funes a
viernes de 09:00 hrs a 18:00 hrs en apego a la criticidad establecida en la matriz de SLAs
proporcionada.

R.-El soporte debera brindarse en modalidad 24x7x365, este debera ser en sitio o
remoto de acuerdo a lo requerido por la DGTI.

2. Con referencia al inciso A, se indica que “Como parte de |a pdliza se deberd considerar
los servicios administrados por parte del fabricante del hardware descrito...” y que “El
nroveedor participante debera de dar el servicio de soporte técnico en moedalidad
24x7x365..", se entiende que el particinante deberd cubrir el servicio de soporte en
primera instancia y contar con el respaldo de soporte y actualizaciones por parte del
fabricante, ies correcta nuestra apreciacion?

R.-Apeguese a bases.

3. Con referencia al inciso A, se indica que “El proveedor participante debera coniar con
una mesa de servicios con atencidn 24x7x365” y que “el proveedor debera de
proporcionar usuario y contrasefia para el acceso via web...”, se entiende gue el acceso
web deberd ser plblico mediante una URL visible desde internet, ées carrecta nuestra
apreciacién?

R.-Es correcto.

4. Con referencia al inciso B, en el apartado “Renovacién y crecimiento de infraestructura
hiperconvergente”, se solicita a la convocante aclerar si el hardware para crecimiento
debera ser de la misma marca o compatible con los equipos existentes, listados en la \)*
“TABLA 1”.

R.-El hardware ofertado debera se compatible al 100% sin adaptaciones o
configuraciones adicionales con el hardware y software existente. &
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Au. Frayg Antenio Alealde
#1221, Col Miraflores, CP 44100,
Guadalajorg, Jalisco, México

Con referencia al inciso B, en el apartade “Caracteristicas de Hardware por nodo”,
donde se indica “Al menos 2 SFP+ con capacidad de 10Ghps y soporte para fibra MM,
compatible con infraestructura Cisco Nexus existente”, se solicita a la convocante
indicar si es necesario integrar algln licenciamiento pars habilitamiento de puertos o
velocidad para los switches Cisco.

R.-Para este punto no se requieren licencias.

Con referencia al inciso B, en el apartado “Caracteristicas de Hardware por nodo”,
donde se indica “Al mencs 2 puertos OCP 10/25 GbE SFP228” y “Al mencs 2 puertos
PCle 10/25 GbE SFP28”, se solicita a |a convocante indicar si se acepta cualquier
distribucidn de puertos 10/25 GbE SFP28 siempre y cuando se cubra la cantidad minima
de 4.

R.-Apeguese a bases.

Con referencia al inciso B, en el apartado “Implementacion”, donde se indica que “El
proveedor particigante deberd considerar [os jJumpers de fibra, patch cords, cables de
corriente...”, se sclicita a la convocante indicar los metrajes para cada uno de estos.

R.-Considere una distancia no mayor a 30 metros.

INFRAESTRUCTURA UNIFICADA SA DE CV
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Con referencia al inciso B, en el apartade “Implementacion”, donde se indica que “El
proveedor participante deberd considerar los jumpers de fibra, patch cords, cables de
corriente, tornilios, herramienta y tode lo necesario para la instalacion y conexiéon de
los equipos considerados para la actualizacion”, se solicita a la convocante indicar los
metrzjes para cada uno de estos,

R.-Cecnsidere una distancia no mayor 2 30 metros.

7. chligaciones de los participantes: solicitamos a la convocante nos indigue el texto
completo del Ultimo punto ya que el sello de validacidn técnica no se aprecian las
palabras " el proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir
verzad en la gue mencione que esta considerando dentro de su propuesta econdmica...

R.-El proveedor participantie deberd presentar carta bajo protesta de decir verdad en |2
gue mencicne que estd considerandc dentro de su propuesta econdmica cualquier tipo
de componente, hardware, software, mano de obra, viatico, traslados, costos de
importacién, atc. Necesarios para la correcta ejecucién de la pdliza de soporte y
mantanimiento, vy en ningun ¢aso se deberd generar un costo extra para el GEL

Debido a la presente contingencia { Covid } y a las dificultades que se presentan en los
tiempos de entrega de algunos de los componentes de la solucidn, solicitamos a la
convocante se nos permita hacer entrega de los hienes mencionados en el inciso B en
un tiempe maximo de 120 dias.

¢Se acepta nuestra propuesta?
R.-La entrega deberd ser a mds tardar el 31 de diciembre del 2022.
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Au. Fray Antonio Alcalde
#1223, Col. Miraflores, CP 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

i1, De acuerdo con el inciso C pagina 10 “documentacién de operacidn y gestién de
acuerdo abuenas practicas para la continuidad del negocio y prestacidn de servicios:

Se menciona que de acuerdo a buenas practicas se deben de llevar a cabo los
seguimientos puntuales de acuerdo a las normativas ISC/IEC 22301:2018.

Con la intencién de cumplir con los reguerimientos mencionados y no limitar la libre
participacién de los licitantes se solicita z |z licitante que dicha certificacion ISO/IEC
22301/2019 mencionada en el numeral 7 Obligaciones de los participantes sea de
caracter opcional ]
R.-NO se acepta la propuesta, apeguese a bases.

Fin de preguntas.

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Publica Local LPL268/2022, para
los efectos legales a que haya lugar.

No habiendo mads preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 10:45 horas del dia que se actda, firmando los que intervinieron y
quisieron hacerlo.

FIN DE ACTA
POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:
e d
Lic. Jorge Alberto Zaragoza Representante de la Unidad
Vazguez Centralizada de Compras
\N
Representante de la Direccidn i
, _ & de Adauisici

Ing. Hugo Sanchez Espincsa del Comité f:le 'QUiSICIOHES Y

Enajenaciones

POR LOS PARTICIPANTES:

PARTICIPANTE /EMPRESA | REPRESENTANTE
OSCAR FABIAN CALLEROS
INFRAESTRUCTURA
UNIFICADA SA DE CV CAMARENA

CESAR QCTAVIQ VELASCO

SERVICIOS IT 360 SA DE . .
cv CONTRERAS
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