Au. Frayg Antonlo Alcalde
#1221, Col Mirafiores, CR 44100,
Guadalajara, Jallsco, México

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:00 horas del dia 10 de Noviembre del afio 2022
dos mil veinte dos, , se procedid a realizar la segunda junta aclaratoria de la Licitacion Plblica Local
con Concurrencia del Comité LPL301/2622 “EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA EL GEJ”, ante la
presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccién del Comité de
Adquisiciones de [a Secretaria de Administracién, el Lic. Jorge Alberto Zaragoza Véazquez en
representacion de la Unidad Centralizada de Compras, con la asistencia de los siguientes

interesados:
PARTICIPANTE / EMPRESA . i REPRESENTANTE
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES | ANA CRISTINA RAMIREZ TERAN
CONVERGENTES SA DE CV y
GAMA SISTEMAS SA DE CV MARIO ALONSO GARCIA ANGUIANG

COMPUCAD SA DE CV ALBERTO REYES ALCARAZ \

FORTICUS TECH SA DE CV

ARANZA VELASO DE GANTE

ADMINISTRACION DE MARKETPLACE Y
DROPSHIPPING DIGITAL SA DE CV

ARTURO LOPEZ LORIA

REINGENIERIA EMPRESARIAL Y PERSONAL
SAPIDE CV

ANTONIC AGUAYO PEREZ

DAGALVI COMPARNIAS SA DE CV

JAVIER OROZCO LOZANO

AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA SA DE
cv

ALONSO MARTINES COBIAN

TEC SUMINISTROS SA DE CV

JOSE LUIS VAZQUEZ ISIDRO

ISD SOLUCIONES DE TIC SA DE CV

MA DOLORES QUEZADA SALDANA

IMPULSORA CULTURAL Y TECNOLOGICA SA
DE Cv

ISIDRO FIGUEROA MARTINEZ

A.R. TECNOLOGIA Y SOLUCIONES S DE RL DE

JORGE ARTURO MENDOZA VICTORIANO

cv

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a la precisién administrativa y después se da
lecturz a las preguntas de acuerde a lo establecido en el numeral 5 de las bases del proceso en
mencién y las respuestas proporcicnadas por la Direccidn General de Planeacidn Tecnoldgica.

-Inicio de precisién administrativa:

Precisién administrativa: (bases)

El tiempao de entrega de los bienes y/o ser\xic_ios, debera ser en un plazo no mayor al 20 de

diciembre 2022.
-Fin de precision administrativa:
Inicio de preguntas:

Gama Sistemas, S.A. de C.V.

1. Pregunta 1. Referente a las partidas 38 a 50 contenidas en el Anexo 1 “Carta de Requerimientos
Técnicos” de las Bases: £s nuestro entender gue la convocante esta solicitando que los productos a
ofertar sean griginales de fabrica, no rellenados, no remanufacturados, no compatibles, no clonados,

no reciclados y de la misma marca de las impresoras donde serén utilizados, ées correcta nuestra

apreciacién?
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R-- Es correcta su apreciacion.

Pregunta 2. Referente a las partidas 38 a 50 contenidas en el Anexo 1 “Carta de Requerimientos
Técnicos” de las Bases: Para garantizar que los consumibles a adquirir sean genuinos y que el
rendimiento de los anteriores sea fidedigno, se sclicita a la convocante que la carta de distribuidor
autorizado original ¢ digital solicitada, sea emitida exclusivamente por el fabricante de los productos
ofertados, mencionando el nimero de concurso al cual se participa, haciendo mencidn que los
productos ofertados son 100% originales de las marcas solicitadas y que estos no son
remanufacturadaos ni genéricos. éSe acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta su solicitud

Pregunta 3. Referente 2 la partida 48 contenida en el Anexo 1 “Carta de Requerimientos Técnicos” de
las Bases: Se informa & la convecante que el ndmero de parte enlistado come RM2-6799 corresponde
al kit fusor de 220V, mientras que el eniistado como LOH24-67901-CEM, es el correspondiente para
el equipo HP Laser jet 608 en 110V. Entendemos que el fusor reguerido es el de 110V, des correcta
nuestra apreciacién?

R.- Es correcta su apreciacién.

Pregunta 4. Referente a la partida 50 contenida en el Anexo 1 “Carta de Requerimientas Técnicos” de
las Bases: Se informa a la convecante que el numero de parte enlistado comeo RM1-6406 carresponde
al kit fusor de 220V, mientras que el enlistado como RM1-6405-0EM es el correspondiente para el
equipc HP MF6160DW en 110V. Entendemos que el requerido es el de 110V, ées correcta nuestra
apreciacion?

R.- Es correcta su apreciacidn.

Pregunta 5. Referente a la partida 49 contenida en el Anexo 1 “Carta de Requerimientos Técnicos” de
las Bases: Se informa a la convocante que el nimero de parte enlistado como RM2-0011 corresponde
tnicamente al fusor, mientras que el enlistado B5135A-0EM es el correspondiente al kit completo.
Entendemos que el requerimiento es por el kit completo, ées correcta nuestra apreciacién?

R.- Es correcta su apreciacion.

Pregunta 6. Referente & fa partida 3, equipo de computo, que aparecen er el anexo Folio 469 y partida
55, 56 que aparecen en el folio 1048 entendemos que las condiciones que solicitan son minimas y que
es posible ofertar caracteristicas superiores mediante carta de fabricante dirigida al presente
concurso. ¢Es correcta nuestra apreciacidn?

R.- Es correcta su apreciacién.

Pregunta 7. Referente a la partida 3, equipo de cémputo, que aparecen en el anexo Folio 469y partida
55, 56 que aparecen en el folio 1048 entendemos gue las condicicnes gue saolicitan son minimas y que
es posible ofertar caracteristicas superiores mediante carta de fabricante dirigida al presente
concurso. Asi mismo, en caso de que la ficha técnica no cuente con la especificacion exacta de su
anexo, 0 bien, el documento sea mayor de 200 hojas, la convocante aceptaria una carta membretada
por el fzbricante que relate las caracteristicas técnicas dserd aceptado como valido?, Por ejemplo, las
certificaciones internacionales tipicas de los monitores. éSe acepta nuestra propuesta?

R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

Pregunta 8. Partida 51, Escéner de Alta Velocidad, anexo folio 1723, solicitamos a la convocante
considere la resolucidn minima interpolada como equivalente de 600 dpi, tomo opcional siempre que
esto incremente la velocidad a 145ppm y 290 ipm, ya que hoy en dia fa velocidad de procesamienta
para tantos documentss es crucislmente importante para los usuarios. ¢ Se acepta nuestra propuesta?
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Aw Fray Antondo Alealde
#1227, Col. Miraflores, CR 44700,
Guadalajora, Jolisce, México

R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

9. Pregunta S. Partida 51, escaner de Alta Velocidad, anexo folio 1723, el Sensor de imagen gue solicitan
es (CIS) "contact image Sensor”, al ser sensor de nombre comercial solicitamos sea opcional
lluminacién de ledes dobles blancos CCD, los cuales son equivalentes y selo dependen de la marca del
escaner ofertanted Lo aceptaria la convocante?

)
R.- El proveedor podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual deber4 ser corroborado ﬁ
por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original b
10. Pregunta 10. Partida 51, Escaner de Alta Velocidad, anexo folio 1723, solicitan tamafic minimo de

3x5em y maximo de 21.6 x 609.6¢m, solicitamos amablemente para no fimitarlo e incrementar la

productividad a minimos de "2 pulg. x 2,5 pulg" y Mdximo de "360 pulg. x 12 pulg.", estos datos

incrementan casi un 30% la capacidad. sin limitar las demas propuestas sclicitamos amablemente nos

permitan ofertarlo. éSe acepta nuestra propuesta?

R.- El proveedor podr4 ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debers ser corroborado
por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original

11. Pregunta 11. Partida 51, Escaner de Alta Velocidad, anexo folio 1723, el sistema operativo Mac Os/OS
nolo cubren los equipos de més alto range, ya que se integran con sistemas operativos instalados para
servidores, por lo que ofrecemos sea opcional por los sistemas operativos Ubuntu, Abra SUSE, Open
SUSE, SUSE Linux Enterprise, Neckylin-NKLD. éSe aceptaria como opcional?, ya que esto permite
ofertar un equipo muy

completo para trabajos forzados.
R.- Se acepta podra ser opcional compatibilidad con el sistema operative Mac Osf0S

12. Pregunta 22. Partida 51, Escdner de Alta Velocidad, anexe folio 1723, por las necesidades de las g
dependencias gubernamentales y los proyectos forzados de escaneo, Solicitamos a la convocante para 5
maximizar la calidad y garantizar los equipos por su pericdo de garantia ajustar el minimo de trabajo -
diario a 100,000 paginas. ¢Se acepta nuestra propuesta? v
R.- El proveedor podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado a
por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original §

13. Pregunta 13. Partida 51, Escdner de Alta Velocidad, anexo folio 1723, solicitamos amablemente a la
convocante sea opcional la conectividad wifi, va que al tratarse de un equipo de alto rendimiente este \

tipo de conexién ha demostrade ser inestable por lo que pedimos sea opcional por conexién
certificada USB 3.2 1x1. Se acepta nuestra propuesta?
R.- Se acepta su propuesta

14. Pregunta 14. Partida 58, 21 impresoras, entendemos que ei requisito de 45ppm es en A4, segln 1SO. b~
¢Es correcta nuestra apreciacion? é
R.- Es correcta su apreciacion '

15. Pregunta 15. Partida 58, 21 impresoras, entendemos que el requisito de 150,000 paginas mensual /
puede ser ajustadc en beneficio de Ia convocante a 275,000 péginas, ése acepta nuestra propuesta?
R.- El proveedor podra ofertar caracteristicas superiores a las salicitadas, lo cual debera ser corroborado
por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original

16. Pregunta 16. Partida 58, 21 impresoras, entendemos que el requisito de impresién integrada para el
arranque se ajuste a 10,500 paginas, ya que 5500 no alcanzan para generar una compra de
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Au Fray Antonio Alcalde
#1227, Col Miraflores, TR 44700,
Guadalajaura, Jalisco, México

consumibles segin los tiempos de process de compra, esto garantiza ef uso del producto garantizando
SU UsO.

R.- No es correcta su apreciacién, favor de apegarse a bases

17. Pregunta 17, Partida 52, 2 impresoras, solicitamos a la convocante nos permita ofertar une quipo con
procesador de 512mb ya que esto permite ofrecer velocidades de 60ppm mas del doble de lo que se
solicita en bases. éSe acepts nuestra propuesta opcional?
R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

18. Pregunta 18. Partida 52, 2 impresoras, entendemos que el requisito de impresién integrada para el
arranque se ajuste a 10,500 paginas, ya que 1,200 no alcanzan para generar una compra de
consumible seglin los tiempos de proceso de compra, esto garantiza el uso del producto garantizando
SU USQ.

R.- No es correcta su apreciacion, favor de apegarse a bases,

19. Pregunta 19. Partida 5, 5 impresoras, solicitamos nos apoye con el texto del anexo 472 donde dice 5
Impresoras, blanco y negro en la seccidn "Debe incluirya que no se ve por el selio de validacién del 8
de abril de 2022. _

R.- Interfaz de usuario para la administracién de la impresién, Cartucho con tdner, Drivers y Manual del
usuario { CD/DVD o descargable de la pagina oficial), Cable de Corriente, Cable USB, Garantia de un afio
en sitio, en partes y mano de cbra

20. Pregunta 20. Partida 5, 5 impresoras, entendemos que el requisito de 80,000 paginas meansual puede

ser ajustado en beneficio de la convocante a 275,000 paginas, ése acepta nuastra propuesta? _(Q
R.- El proveedor podré ofertar caracterisiicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corrcborado \P
por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original ‘\i

21. Pregunta 21, Partida 5, 5 imprescras, entendemos que el requisito de 40ppm  es en A4, o miés de ;3
60,000 en A3 seglin ISO. ¢Es correcta nuestra apreciacion? \Q %

R.- Es correcta su apreciacién.

AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES S. DE R.L. DE C.V. \

22, Pregunta 1 Con relacién a la presente licitacidn para las partidas 9, 10. 11. 12. 13, 14 con anexo
técnico Folio 0284 Solicitan equipos para Sistema de CCTV. Mencionan tiempo de entrega de 60 dias
dentro del anexo técnico, Nos podrian aclarar si se deberdn considerar maximo 60 dias de tiempo de
entrega de los equipos.

R.- La entrega debera ser mas tardar el dia 20 de diciembre del 2022.

técnico Folio 0284 Solicitan equipos para Sistema de CCTV. En el punto 7 Obligaciones de los
participantes solicitan carta de Fabricante. Solicitamos & la convecante que se pueda presentar carta
. de Mayarista donde mencione que el participante es Distribuidor Autorizado, adicional presentar al
menos 2 certificados vigentes de ingenieros en la marca propuesta para respaldar [a carta. ¢Se acepta

td
23. Pregunta 2 Con relacidn a la presente licitacidn para las partidas 9, 10. 11, 12. 13, 14 con anexo %L .

nuestra propuesta?
R.- No se acepta favor de apegarse a bases.
Servicios de Implementacion en Redes Convergentes S.A. de C.V. éﬁ

24. Pagina 26 punto Licitacion Consolidada Vifieta 3 dice.
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Ay, Fray Antonio Alcalde
#1270, Col Miraflores, TP 44100,
Guadalajara, Jalisce, México

“Los proveedores interesados en participar; deberan cotizar de acuerdo al siguiente orden
(partidas) y cantidades solicitadas como sigue; en caso contrario no serdn tomados en cuenta.”

Entendemos que por ser una licitacién consolidada y como bien lo mencionan, se cotizara por
partida mencicnadas en el orden de las siguientes paginas 27,28, y 29, Asi mismo solo se anotara
en el anexo 3 Economice las partidas en las cuales deseamos participar, sin anotar el resto de las
partidas sin gue esto sea causal de desechamiento.

dEs correcta nuestra apreciaciéon?
R.- No es correcta su apreciacion, apegarse a bases.

25. Pagina 100 Punto Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) Vifieta 6 Dice:

a partir del registro en la mesa de servicio.
El proveedor participante deberd de ofrecer un SLA de pricridad alta en la cual se compromete a dar
solucion con personal capacitado.

Para la asesoria Telefonica y soporte en linea de solicitudes de informacién es de 48 horas contadas %

Para lograr un adecuado soporte de alta prioridad se deberd de respaldar con |a copia simple dein )
ingenierc experic en la tecnologia, entendemos que se deberd de presentar copia simple de un i
certificado come Experto Proveedor de Servicios.

. Es correcta nuestra apreciacién?
R.- Es correcta su apreciacién

26. Pagina 100 Punte Condiciones Generales. Numeral 3). Menciona lo siguiente. N
El proveedor participante deberd de instalar las licencias descritas en el inciso O y P del apartado “5 g
REQUERIMIENTC” g
Por Iz naturaleza de la soiucion para la instalacién de los puntos solicitados Cy P entendemos que
se debera de considerar la instalacién con un ingeniero experto en seguridad, debiendo presentar J

copia simple vigente del certificado.
¢ Es correcta nuestra apreciacion? \
R.- Es correcta su apreciacion %
27. Pagina 102 punto 7 Obligacicnes de los participantes Numeral 3) Menciona lo siguiente N
El proveedor participante deberd de presentar carta de distribuidor autecrizado emitida por el i

fabricante en la cual garantiza que el equipo ofertado sea original y en version mas reciente, vigente
en original y mencionando el numero del concurso al cual participa.

Solicitamos a la convocante acepte carta emitida por el fabricante de manera impresa digital, de i
momento el fabricante no estz enviado el documento en fisico por motivos de Covid 19. v que se ff
mencione que el equipo es nuevo. j x
éSe acepta nuestra solicitud? | \h

R.- Se acepta su solicitud

28. Pagina 102 punto 7 Obligaciones de los participantes Numeral 6) Menciona lo siguiente. ¥ \}
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Ay, Fray Antonio Alcalde
#1271, Col Miraflores, CP 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

El proveedor participante deberd de presentar carta emitida por el fabricante vigente en original, en
la cual garantiza la calidad de los bienes y servicios requeridos en apartade 5 REQUERIMIENTO y
mencionando el numero del concurso al cual participa.

Hacemos de su conocimiento que por politicas del fabricante, para cumplir este punto emite dos
cartas, una en la gue menciona que somos partner/distribuidor autorizado, y otra carta en la
menciona que el equipo es nuevo y de ultima generacion dichas cartas se envian de manera impresa
digitai, ya que de momentc ef fabricante no esta enviado el documento en fisico por mativos de
Covid 18.

£5e acepta nuestra solicitud
R.- Se acepta su solicitud.

29. Pagina 102 punto & Entregables numeral 6. Mencicna lo Siguiente.

Carta garantia emitida por el fabricante donde indique que el equipo cuenta con el SMARNET
SUPPORT.

Hacemos de su conocimiento que el fabricante para este punto entrega documento oficial del
fabricante para el equipo en que cuenta con el scporte y reemplazo de partes .

¢Es correcto entender que se deberd de entregar el documento oficial del fabricante?
R.- Es correcta su apreciacion.

30. Pagina & punto 5 REQUERIMIENTO descripcién inciso a} Menciona lo Siguiente 4_\}
El equipo menciona que deber ser equipc Router ISR Generacién 4. ‘3
Entendemos que |a generacion 4 se refiere a la familia 4000 del fabricante Cisco. }3
éEs Correcta nuestra apreciacién? | §'
R.- Es correcta su apreciacion.

31. Pagina 8 punto 5 REQUERIMIENTO descripcidn inciso f) Menciona le siguiente., \

El equipo debe ofrecer una gestidn inteligente de la energfa y permitir gue el cliente controle la
potencia de los médulos basados en la hora del dia.

Hacemos de su concomimiento que la funcion solicitada no la realiza ningdn dispositivo de ruteo del
fabricante Cisco (Router ISR) por lo que esta funcidn deberd de ser omitida.

.
Y
SN

Es correcta nuestra apreciacion?

R.- Es correcta su apreciacién é

32. Pagina S8 punto 5 REQUERIMIENTO Tiempo de entrega Menciona S0 dias naturales.

Hacemos de su conocimiento que a nivel mundial por falta de componentes hay un retraso en la
produccion de los equipos por lo que ios tiempos de entrega estin desfasados, solicitamos a la
convocante amablemente nos permita entregar 150 dias naturales.

&5e acepta nuestra solicitud? : '1
R.- Deberd entregar a mds tardar el 20 de diciembre del 2022. /
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A Froy Antonio Aloalde
#1221, Col Miraflores, CR 44700,
Guadalajara, Jalisco, México

33. Pagina 89 punto 5 REQUERIMIENTO Administracién y seguridad vifieta 3,4,5,7 y 13 dice:

3- Manejo de TFTP para actualizacion de versiones del sistema operativo y de configuracion.

4- Administracion local por medic de puerto de consola {interfaz de linea de comandaos)

5- Soporte de IP SLAs (ICMP litter Operaticn, Application Performance Monitor, UDP Based VolP
Operation, VolP Cali Setup (Post Dial Delay} Monitoring}.

7- Mangjo de (TCP Intercept)

13-Ci equipo deberd contar con un Acelerador de VPN por Hardware

Hacemos de su conocimiento que estas funciones solicitadas no vienen impresas en el datashet del
equipo solicitado.

Solicitafos a la convocante nos acepte presentar el datashet de la familia 4000 taly como lo expide
el fabricante.

ése acepta nuestra solicitud? ‘
R.- No se acepta, deberd presentar carta de fabricante donde avale dichas caracterfsticas técnicas.

34. Para la sclicitud 02-61-2022, PARTIDA 33y 35, Anexo técnico 1247 pagina 31, 32y 33: punto
5. REQUERIMIENTO, Partida 1: Switch de telecomunicaciones y Partida 3: Switch de
telecomunicaciones Tiempo de entrega: 30 dias habiles a partir de |z fecha de la adjudicacion
de la orden de compra. :

Hacemos de su conocimiento que, para este modelo de equipo solicitado, por motivo de
desabastecimiento de componentes el fabricante nos da un tiempo de entrega de 350 dias naturales,
por lo que solicitamos a la convocante nos permita extender el tiempo de entrega de 30 a 350 dfas
naturales.

iSe acepta nuestra peticion?
R.- Deberd entregar a mas tardar el 20 de diciembre del 2022.

35. Para la solicitud 02-61-2022, PARTIDA 34, Anexo técnico 1247 pagina 32: punto 5.
REQUERIMIENTO, Partida 2: Teléfonos Tiempo de entrega: 30 dias hahiles a partir de la fecha
de la adjudicacién de la orden de compra.

Hacemos de su conocimiento que, para este modelo de eguipe solicitade, por motive de
desabastecimiento de componentes el fabricante nos da un tiempo de entrega de 9C dias naturales,
por lo que solicitamos a la convocante nos permita extender el tiempo de entrega de 30 a 90 dias
naturales.

éSe acepta nuestra peticién?
R.- Deber3 entregar a més tardar el 20 de diciembre del 2022.

36. Para la solicitud 02-61-2022, Anexo técnice 1247. Pagina 34 Punto 7. OBLIGACIONES DE LOS

PARTICIPANTES. ' ‘
Punto 4: Deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en
original y/o digital, mencionande el nimero de concurso al cual participa.

““‘“m@_:fm Z.

Hacemos de su conocimiento que para la partida 4: Router Inalambrico, por politicas del fabricante
TP Link no emite cartas directamente, solo se expiden cartas atravez de Mayoristas, solicitamos a la
convocante nos permita carta de distribuidor mayorista

At R A

&.._;z’f‘/’
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Au. Frayg Antonio Alealde
#1221, Col Mirafiores, CP 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

&Se acepta nuestra peticién?
R.- Se acepta su propuesta.

AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA, 5.A. DE C.V.

37. Anexo 1202 - Partidaiy 2
Solicitan Laptop con Unidad éptica DVD +/-RW externo de la misma marca del equipo, con las
aditamentos necesarios para su instalacidn sin afectar el disefic del mismo. Solicitamos a la
convocantes que esta caracteristica sea opcional, debido a que en el mercado actual los fabricantes
aln sufren de desabaste de componentes a causa de la pandemia covid. aSe acepta nuestra
solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

38. Anexo 1202 - Partida 2
Salicitan Laptop con Sistema operativo Windows 10 Pro en Espafiol 64 bits OEM, entendemos que
este es un requerimiento minimo y que podemos ofertar equipo con sistema operativo Windows 11
Pro en Espafiol 64 bits OEM. é Es correcta nuestra apreciacion?
R.- Es correcta su apreciacidn, el proveedor podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo
cual deberd ser corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante
carta original.

39, Anexo 1202 - Partida 1y 2
Punto 7. Obligacicnes de los participantes.
Mencicnan que se deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante,
vigente en original y mencienando el nimero de concurso al cual participa. Soficitamos a la
convocante que nos permita presentar carta de distribuidor autorizado vigente en digital emitida por
el fabricante. éSe acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

40. Anexo 896 - Partida 1y 2
Punto 7. Cbligaciones de los participantes.
Mencionan que se podré ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser
corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta.
Solicitamos a la convocante nos permita corroborar las especificaciones superiores mediante ficha
técnica oficial del equipo. ¢Se acepts nuestra solicitud?
R.- No se acepta su solicitud, favor de apegarse a bases.

41. Anexo 876 - Partida 1y 2.
- Puntc 7. Obligaciones de los participantes.
Mencionzan que se podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual deberé ser
corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta.
Selicitamos a la convocante nos permita corroborar las especificaciones superiores mediante ficha
técnica oficial del equipo. ¢Se acepta nuestra solicitud? \h

R.- Se acepta su solicitud '

42. Anexo 1723 - Partidas 1,2, 3y 4 %
Punto 7. Okligaciones de los participantes.
Mencionan que se podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debers ser

corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte comoe superior mediante carta. I
Solicitamos a la convocante nos permita corroborar las especificaciones superiores mediante ficha T
técnica oficiat del equipo. Se acepta nuestra solicitud? . N}
R.- No se acepta su solicitud. : /

43. Anexo 1723 - Partidas 1
Puntc 7. Obligaciones de los participantes.
Mencionan que se deberd presentar carta de distribuidor autarizado emitida por el fabricante, /
vigente en original y mencionande el nimero de concurso al cual participa. Solicitamos a la

=
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convocante gue nos permita presentar carta de distribuidor autorizado vigente en digital emitida por
el mayorista. ¢Se acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

44, Anexo 1723 - Partidas 2, 3y 4
Punto 7. Obligaciones de los participantes.
Mencionan gue se deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante,
vigente en original y mencionando el nimers de concurso al cual participa. Solicitamos a la
convocanie que la carta sea opcional, esto con el fin de ejercer la libre participacién de marcas. éSe
acepta nuestra solicitud?
R.- No se acepta su solicitud.

45. Anexo 1723 -Partidas 2y 4
Solicitan impresora y multifuncional a coler, para esta partida solicitamos a {a convocante extienda el
tiempo de entrega hasta 12 semanas a partir de la notificacidn del fallo, debido a que las impresoras
y multifuncionales a cofor tienen desabasto de componentes y se alargan los tiempos de entrega.

éSe acepta nuestra solicitud? '
R.- La fecha de entrega deberd ser a més tardar el 20 de diciembre del 2022 '

46. Anexo 470 - Partida 1
Punto 7. Obligaciones de los participantes.
Mencionan que se podrd ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debers ser
corroborado por el fabricante del dispositive que se oferte como superior mediante carta.
Solicitamos a la convocante nos permita corroborar las especificacionas superiores mediante ficha
técnica oficial del equipo. éSe acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

AN

47. Anexo 470 - Partida 1
Mencionan que se deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante,
vigente en original y mencionande el nimero de concurso al cual participa. Solicitamos a la
convocante que nos permita presentar carta de distribuidor autorizado vigente en digital emitida por
el mayorista. éSe acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

48. Anexo 751 - Partida 1
Punto 7. Obligaciones de los participantes.
Mencionan que se podra ofertar caracteristicas superiores a las selicitadas, lo cual deberd ser
corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta.
Solicitamos a la convocante nos parmita corroborar las especificaciones superiores mediante ficha
técnica oficial del equipo. éSe acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

48, Anexo 751 - Partida 1
Mencionan gue se deberd presentar carta de distribuidor auterizado emitida por el fabricante,
vigente en original y mencionando el nimere de concurso al cual participa. Solicitamos a la
convocante que nos permita presentar carta de distribuider autorizado vigente en digital emitida por
el mayorista. ¢Se acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

pov Z B Mk

50. Anexc 469 - Partida 2

Punto 7. Obligaciones de los participantes. _
Mencionan que se deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante,
vigente en original y mencionando el nimero de concurso al cual participa. Solicitamos a la
convocante gque nos permita presentar carta de distribuidor autorizado vigente en digital emitida per
el fabricante. (Se acepta nuestra solicitud? )
R.- Se acepta su solicitud. W

\,\\\ X
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Anexo 469 - Partida 1

Solicitan equipe con Sistema operative Windows 10 Pro en Espaficl 64 bits OEM, entendemos que
este es un requerimiento minime y que podemos ofertar equipo con sistema operativo Windows 11
Pro en Espafiol 64 bits QEM. ¢Es correcta nuestra apreciaciéon?

R.- Es correcta su apreciacién, el proveedor podrd ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo
cual debera ser corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante
carta griginal.

51. Anexc 468 - Partida 1
Punto 7. Obligacicnes de los participantes.
Mencionan que se deberd presentar carta de distribuidor autorizade emitida por el fabricante,
vigente en ariginal y mencionando el ndimero de concurse al cual participa. Solicitamos a la
convocante que nes permita presentar carta de distribuidor autorizado vigente en digital emitida por
el fabricante. ¢Se acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

52. Anexo 468 - Partida 1 \‘p’
Soiicitan equipo con Sistema operativo Windows 10 Pro en Espafiot 64 bits OEM, entendemos que
aste es un requerimiento minimo y que podemos ofertar equipo con sistema operative Windows 11 é
Pro en Espafiol 64 bits OEM. éEs correcta nuestra apreciacién?
R.- Es correcta su apreciacion, el proveedor podrd ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo
cual deberd ser corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante §
carta original. %ﬁ)
“f‘
//
/

53. Anexc 472 - Partida 1
Funto 7. Obligaciones de los participantes.
Mencionan que se podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual deberd ser
carroborado por el fabricante del dispositive que se oferte coma superior mediante carta.
Soiicitamos a la convocante nos permita corroborar las especificaciones superiores mediante ficha
técnica oficial del equipo. ¢5e acepta nuestra solicitud? H
R.- Se acepta su solicitud.

54. Anexo 472 - Partida 1
Punto 7. Obligacicnes de los participantes.
Mencicnan que se deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante,
vigente en original y mencionando gl nimero de concurso al cual participa. Solicitamos a la
convocante que la carta sea opcionzl, esto con el fin de ejercer la [ibre participacién de marcas. éSe
acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

55. Anexo 473 - Partida 1 _

Sclicitan tablet con procesadaor con 4 cores, 4 hilos, velocidad 1.3 Ghz o su equivalente en desempefio,
debide a gue la mayoria de las marcas y modelos no especifica estas caracteristicas, solicitamos a la
convocante nos permita ofertar tablet con procesador octa core {8 nicleos), se atepta nuestra solicitud?
R.- El proveedor podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado
por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original.

56. Anexo 273 - Partida 1
Punte 7. Obligaciones de los participantes.
Mencionan que se podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual deberd ser
corroborado por el fabricante del dispositive que se oferte como superior mediante carta.
Solicitamos a la convocante nos permita corroborar las especificaciones superiores mediante ficha
técnica oficial del equipo. éSe acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

57. Anexo 470 - Partida 1 ' @,
Punto 7. Cbligaciones de los participantes. )

Pz~

R

.Et\
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Mencionan que se deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en
originzl y mencionando el nimero de concurse al cual participa. Solicitamos a la convecante que nos
permita presentar carta de distribuidor autorizado vigente en digital emitida por el mayorista. éSe acepta
nuestra solicitud?

" R.- Se acepta su solicitud.

A, Froy Antondo Alcalde
#1221, Col Miraflores, CF 443100,
Guadalajora, Salisco, México \(

58. Anexg 470 - Partida 1
Punto 8. Entregables
Solicitan carta garantia emitida por el fabricante donde indique que el equipo cuenta con el
SMARNET SUPPCRT. Solicitamos a la convocante nos permita presentar carta garantia emitida por
mavyorista donde se indigue que el equipo ofertado cuenta con SMARNET SUPPORT. é5e acepta
nuestra solicitud?
R.- En el folio que hace referencia no se menciona este tipo de soporte
“

59. Anexc 284 - Partidas 1,2,3,4,5,6y7

Punto 7. Obligaciones de los participantes.
Mencionan que se podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual daberd ser
corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante caria.
Solicitamos a la convocante nos permita corroborar las especificaciones superiores mediante ficha
técnica oficial del equipo. ¢Se acepta nuestra solicitud?
R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

60. Anexo 284 - Partidas 1, 2,3,4, 5,6y 7
Puntc 7. Obligaciones de los perticipantes.
Mencionan que sa deberd presentar carta de distribuidor auterizado emitida per el fabricante,
vigente en original y mencionando el niimere de concurso al cual participa. Sclicitamos a la
convocante que nos permita presentar carta de distribuidor autarizado vigente en digital emitida por
el mayorista. ¢Se acepta nuestra solicitud?
R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

61. Anexo 1048 - Partida 1, 2, 3
Solicitan equipos con Sistema operativo Windows 10 Pro en Espafiol 64 bits OEM, entendemas que
este es un requerimiento minimo y gque podemos ofertar equipo con sistema operativo Windows 11
Pro en Espafiol 64 bits OEM.
¢Es correcta nuestra apreclacion?
R.- El proveedor podra ofertar caracteristicas superiores a las soficitadas, lo cual debera ser corroborado
por el fabricante del dispositivo gue se oferte como superior mediante carta original.

N s, U

62. Anexo 1048 - Partida 3

Solicitan un equipo Laptop Basica-B con memoria ram DDR4 SDRAM 8GB a 3200MHzz, expandible hasta
64G8, entendemos que hay un errer en la frecuencia a 3200MHzz siendo el correcto a 3200MHz.

éEs correcta nuestra apreciacién?

R.- Es correcta su apreciacidn.

63. Anexo 1048 - Partida 3
Solicitan Laptop con Unidad dptica DVD +/-RW.externo de |a misma marca del equipo, con los
aditamentcs necesarios para su instalacién sin afectar el disefio del mismo. Solicitamos a la
convocante que esta caracteristica sea opciaonal, debido a que en el mercado actual los fabricantes
aun sufren de desabasto de componentes a causa de la pandemia covid. ¢Se acepta nuestra
solicitud? :
R.- Se acepta su solicitud.

<
<

64, Anexoc 1048 - Partida 4
Solicitan impresora Mono, Solicitan garantia de 3 afios como minimo en partes, mano de obray en
sitio, actualizacion de drivers, los fabricantes ofrecen 12 meses de garantia como estandar en sus
equipos, solicitamos a la convocante gue la garant{a de este equipo sea de 12 meses.
iSe acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su soficitud.
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65. Anexo 1048 - Partida 4
obligaciones de los participantes, se mencionz que se podra ofertar caracterfsticas superiores siendo \

corroborado por el fabricante del equipo mediante carta original, solicitamos a la convocante nos
permita entregar datasheet oficial de la marca del equipe donde se especifican las caracteristicas
superiores del equipo.

éSe acepta nuestra solicitud?
R.- No se acepta su solicitud, favor de apegarse a bases.

66. Anexo 1048 - Partida 4

obligaciones de los participantes, solicitan carta de distribuidor autorizado por el fabricante,
Solicitamos a la convocante que la carta para esta partida sea opcional, de esta manera permite la
participacion de diversas marcas.
éSe acepta nuestra solicitud?
R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

67. Anexo 1048 - Partida 4 , 3
En caso de ser negativa la respuesta anterior, Solicitamos a la convocante que nos permita presentar
carta de distribuidor autcrizado vigente en digital emitida por el mayorista. 1%
Se acepta nuestra solicitud -
R.- No se acepta favor de apegarse a bases. QQ
/
'
//

68. Anexo 929 - Partida 2

Obligaciones de los participantes, solicitan carta de distribuider autorizado por el fabricante,
Solicitamos a ia convocante que la carta para esta partida sea opcional, de esta manera permite la
participacién de diversas marcas.

¢Se acepta nuestra solicitud?

R-- Se acepta su solicitud.

69. Anexo 929 - Partida 2 _ !
En caso de ser negativa la respuesta anterior, Solicitamos a la convocante que nos permita presentar
carta de distribuidor autorizado vigente en digital emitida por el mayorista.
éSe acepta nuestra solicitud?

R.-No aplica
70. Anexo 714 - Todas las partidas,
Obligaciones de los participantes, salicitan carta de distribuidor autorizado por el fabricante, :
Solicitamos a |2 convocante gue la carta para esta partida sea opcional, de esta manera permite la \
e

participacidn de diversas marcas.
¢Se acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta para las todas las partidas a excepcién de la partida 5 del anexo 220714,

71. Anexc 714 - Todas las partidas, ~
obligaciones de los participantes, se menciona que se podrd ofertar caracteristicas superiores siendo g
corrchorado por el fabricante del equipo mediante carta original, solicitamos a la convocante nos <
permita entregar datasheet oficial de la marca def equipo donde se especifican las caracteristicas
superiores del equipo.
4Se acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta para las todas las partidas a excepcitn de |a partida 5 del anexo 220714. -
72. Anexo 714 - Todas las partidas,
Sclicitar: tiempo de entrega de 30 dias, Debidoe a i desabasto de equipc en general, estos tienen tiempas f
de entrega de hasta 16 semanas, solicitamos a la convocante nos permita un tiempo de entrega de hasta \\‘
16 semanas.
iSe acepta nuestra soficitud?
R.- Se deberd realizar la entrega a mds tardar 20 de diciembre 2022. : A
{
r .
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TEC SUMINISTROS S.A. DEC.V.

73. Partida 3,4, 55, 56, 57 Solicitan equipos con procesador onceava decima y onceava generacion,
derivado de las tecnologias actuales, solicitamos a la convocante nos permitan ofertar equipos con
procesador de doceava generacién Intel los cuales son los sustitutos de dichos procesadores dse
acepta nuestra propuesta?

R-- El proveedor podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual deberé ser
corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original.

74. Partida 3, 4, 55, 56, Sclicitan DVD interno, derivado de las tecnologias actuales, solicitamos a la
convocante esta caracteristica sea opcional, con el fin de poder entregar lo antes posible, ya que
actualmente los fabricantes de computo ya no incluyen dvd por ser una tecnclogia que esta de salida
en el mercado ése acepta nuestra propuesta?

R.- Se acepta su solicitud

75, Partida 18, 19, 57, Solicitan DVD externo, derivado de las tecnologias actuales, solicitamos a la
convocante esta caracteristica sea opcional, con el fin de poder entregar lo antes posible, va que
actualmente los fabricantes de cémputo ya no estdn fabricando dvd externos por ser una tecnalogia
que esta de salida en el mercado ése acepta nuestra propuesta?

R.- Se acepta su propuesta. '

76. Partida 58, Solicitan Impresora, Creemos gue hay un error en la garantia solicitada va que piden 3
afios, normalmente las impresoras de todas las marcas cuentan con 1 afio de garantia, des correcta
nuestra apreciacidn?

R.- Es correcta su apreciacién.

77. Partida 1, 51, Solicitan Escaner, Solicitamos a la convocante fa compatibilidad con el sistema operativo
MAC sea opcional, ya que el escaner que cubre con el resto de las caracteristicas no es compatible,
esto no afecta el desempefio del equipo, ése acepta nuestra propuesta?

R.-Se acepta su propuesta.

78. Partida 52, Solicitan Impresora laser, Solicitamos a la convocante el wifi sea opcional, ya que esta
caracteristica incrementa el costo del equipo, ése acepta nuestra propuesta?
R.-No se acepta su propuesta, favor de apegarse a bases.

79. Partida 8, Solicitan Monitor, Solicitamos a [a convocante nos permita entregar un monitor 23.8”
pulgadas, VGA Y HDMI, ya que el DVi esta obsoleto, dse acepta nuestra propuesta?
R.- El proveedor podrd ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado
por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original

80. Partidz 22, Solicitan Tablet, Solicitamos a la convocante se omita el tipo de memeria y velocidad que
solicitan ya que actualmente esto no se menciona en las ficha de los fabricantes, asi mismo
entendemos la memoria puede ser al menos de 1gb ¢es correcta nuestra apreciacion?

R.- Favor de apegarse a bases.

81. Partida 22, Solicitan Tablet, Solicitamos a la convocante nos permita entregar una tableta con al menos
8 horas de duracién en video playback, estando desconectada de la corriente eléctrica, va que
actualmente las baterfas de las tabletas de la mayoria de los fabricantes no alcanzan las 13 horas que
soficita, esto no afecta el desempefio del equipo ése acepta nuestra propuesta?

R.- No se acepta, el proveedor podrd ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera
ser corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original

82. Partida 23, Solicitan Estacién de trabajo 277, 12 computador Apple que solicitan esta descontinuada,
actualmente el fabricante solo produce equipos de 24" sclicitamos a la convocante nos permita
entregar el equipo que esta actualmente en el mercado IMAC 24” can CHIP M1 CPU 8 niicleos, GPU 8
nucleos, 16GB memoria unificada, pantalla 4.5K de 24 pulgadas resolucion 4480 x 2520 a 218 pixeles,
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1TB 55D, 2 puertos Thunderbaclt/USB 4, 2 puertos USB 3, WIFI 6, Bluetooth 5.0, ése acepta nuestra
propuesta?
R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

83. Partida 1, 2, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, solicitarmos a la convocante nos permita entregar carta de
mayarista, ya que por los tiempos de [a licitacidn y en el caso de las marcas que soficitan el tiempo de
entrega de dichas cartas es de 3 a 5 dfas hdbiles ¢se acepta nuestra propuesta?

R.- No se acepta su propuesta.

84. Partida 1, 2,3,4,5,8, 18, 19, 20, 27, 51,52,53,54, 55,56,57,58, solicitamos a la convocante nos permita
entregar en un lapsc de 105 dias, ése acepta nuestra propuesta?
R-- La entrega deberd ser a més tardar el dia 20 de diciembre del 2022

85. Partida 1, 2,3,4,5,8, 18, 19, 20, 27, 51,52,53,54, 55,56,57,58, en caso de que el tiempo de entrega sea
menor a 60 dias naturales, nos permita solicitar prorroga, ése acepta nuestra propuesta?
R-- La entrega deberd ser a mds tardar el dia 20 de diciembre del 2022

86. Partidas donde se requiere carta de fabricante o mayorista, solicitamos al convocante derivado de la
pandemia COVID 19, nos permita entregar cartas en digital va que actualmente el fabricante o
mayorista emiten dichas cartas en formato digital, ése acepta nuestra propuesta?

R.- Se acepta su propuesta.

87. Partidas donde se requiere carta de fabricanta o0 mayorists, sclicitamos al convocante derivado de Iz
pandemia COVID 18, nos permita entragar cartas en digital ya que actualmente el fabricante o
mayorista emiten dichas cartas en formato digital, ése acepta nuestra propuesta?

R.- Se acepta su propuesta.

Fin de preguntas.

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacién Pablica Local LPL301/2022, para
los efectos legales a que haya lugar.

No habiendo mds preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 10:40 horas del dia que se actda, firmando los gue interviniercn y
guisieron hacerlo.

FIN DE ACTA

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Lic. Jorge Alberto Zaragoza Representante de la Unidad
Vazquez Centralizada de Compras

Representante de la Direccidn
del Comité de Adqguisiciones y
Enzjenacionss

/ f%hso Wt
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Ing. Hugo Sanchez Espincsa
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POR LOS PARTICIPANTES:

Au, Fray Antonio Alcalde
#1221, Col Mirafloves, CP 447100,
Guadalaiara, Jalisce, Méxica

PARTICIPANTE / EMPRESA REPRESENTANTE
SERVICIOS BE
IMPLEMENTACION EN | ANA CRISTINA RAMIREZ TERAN - T,
REDES CONVERGENTES CAna C. Fm
SA DE CV
GAMASISTEMAS SADE | pMARIO ALONSO GARCIA ANGUIANG
v
COMPUCAD SA DE CV ALBERTO REYES ALCARAZ 2,

FORTICUS TECH SA DE cv

ARANZA VELASO DE GANTE

ADMINISTRACION DE

MARKETPLACE Y
DROPSHIPPING DIGITAL
SADECV

ARTURO LOPEZ LORIA

REINGENIERIA
EMPRESARIAL Y
PERSONAL SAPI DE CV

ANTONIO AGUAYO PEREZ

DAGALVI COMPARIAS SA
DECV

JAVIER OROZCO LOZANO

AVANCES TECNICOS EN
INFORMATICA SA DE CV

ALONSO MARTINES COBIAN

TEC SUMINISTROS SA DE
v

JOSE LUIS VAZQUEZ ISIDRO

1SD SOLUCIONES DE TIC
SADECV

MA DOLORES QUEZADA SALDANA

IMPULSORA CULTURAL Y
TECNOLOGICA SADE CV

ISIDRO FIGUEROA MARTINEZ

AR TECNOLOGIAY
SOLUCIONES S DE RL DE
cv

JORGE ARTURC MENDOZA
VICTORIANC

GOBIERWS DEL ERTAUY
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