Au, Fray Arttonio Alcalde
#1221, Col Miraflores, CF 443100,
Guadalajora, Jalisco, México

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:30 horas del dia 06 de Julio del afio 2022 dos mil
veinte dos, con relacién a la Licitacion Pablica Local con Concurrencia del Comité LPL144/2022
“POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA DE CCTV Y CDA DE LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”, ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras
de la Direccion del Comité de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, el Lic. Jorge Alberto
Zaragoza Vazquez en representacion de la Unidad Centralizada de Compras, con la asistencia de los
siguientes interesados:

. PARTICIPANTE / EMPRESA - . ' REPRESENTANTE

1. SOLUCIONES 360!T EN TRANSFORMACION NANCY MONTSERRAT LOPEZ RODRIGUEZ
DIGITAL SA DE CV

2. ESTRATEGIA Y DESARROLLO SARABERTA RAMIREZ ASENCIO
ORGANIZACIONAL 5C

3. CONNECT ADVANCE SA DE CV LUIS RAMON CRTEGA BARAJAS

4. MATEZAES SAS DE CV EDITH GONZALEZ R.

5. EGO COMUNICA S DE RL DE CV SALVADOR ALEJANDRO CORONADO BARAJAS

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura de las preguntas de acuerdo a lo establecido en
el numeral 5 de las bases del proceso en mencién v |as respuestas proporcicnadas por |z Direccién
General de Planeacién Tecnoldgica.

tnicio de preguntas:

MATEZAES SA DE CV

1. En caso de que los nodos de red se requieran instalar en una locacién en la cual el cableado
sea menor al solicitado, ése tienen que adaptar a la infraestructura de red existente o se instalara
BA?

R. Apegarse a bases, la instalacién requerida es €A,

2. ¢El desarrollo de las 80 horas puede ser subcontratado por parte del proveedor adjudicado
en casc de no contar con un departamento de desarrollo?

R. §i, sin embargo, la responsabilidad total de la implementacidn vy supervisién y calidad de los
mismos, asi como los entregables deberan tener la identidad del proveedor que resulte adjudicado.

3. En los mantenimientos correctivos fordneos se podré solicitar una prarroga de atencidn en
casc de que el tiempo de atencién sea muy corte, es decir, que estemos en tiempo y forma, pero el

trayecto dificulte el accesa.

R. Son temas logisticos y operativos gue seran tratados en su momento con el proveedor adjudicado.
Connect Advance S.A. de C.V.
4. Para la instalacion de los 20 nodos de red en zona metropolitana vy 20 en recaudadoras

foréneas menciona cable cat 6A, tuberia y canaleta necesaria, ése deberan incluir elementos como
Jack para el panel de parcheo y estacion de trabajo, o serdn proporcionados por la DTIF?

R. Si, se debe contemplar los elementos, accesorios, partes y/o componentes gue sean nacesarios
para el parcheo tantg-efi 2hDF como en las esty ..-r ‘de trabajo.
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5. Cuando se menciona una bolsa de 80 horas de desarrollo e integracidn con la herramienta,
ise contempla la interaccidon con personal y/o &rea de desarrollo interno de la SHP o serd
independiente?

R. Si, las mesas de trabajo seran directamente con el drea de desarrollo de sistemas de la DTIF,

G. la frecuencia del mantenimiento preventivo requerido de los equipos v las 23 ubicaciones
son 3 veces al afio en metropolitanas y 2 en fordneas, ése cuenta con un tempo minimo y/o maximo
para la realizacidn de estos servicios?

R. Serd acordado en su momento con el proveedor adjudicado.

7. En caso de que se detecte alguna faila derivada de algln servicio, trabajo o modificacién no
correspondiente a los sistemas de CDA y CCTV, éel proveedaor asignado deberd realizar 1a correccion
de dicha falla?

R. Solo se espera que resuelva asuntos relacionados con el alcance de la pdliza.

EGO COMUNICAS DERLDE CV

a. Para la instalacion de los 20 nodeos de red en zona metropolitana y 20 en recaudadoras
foréneas, ise considera alguna marca y color en especifico por parte de la SHP o queda a
consideracion del proveedor adjudicade?

R. Serd acordado en su memento con el proveedor adjudicado.

9, El desarrcllo de la integracion con los sistemas de asistencia, dserd para habilitar un sistema
propio de la SHP o para migrarlo al sistema de asistenciza de |z plataforma adguirida?

R. En esta primera etapa serd para integrarse a un sistemna de asistencia actual de asistencia, sin
embargo, serd acordadc en su momento con el proveedor adjudicado.

10. En case de que alguna refaccidn, equipo, ¢ material requerido para alglin servicio nuevo,
preventivo o correctivo nc se encuentre en stock con los mayoristas y/o distribuidores se puede
solicitar una prérroga para no caer en un supuesto incumplimiento per parte del proveedor? -

R. Si, si se puede solicitar prérroga por escrito v acordarlo con la DTIF.

11 ¢En la instalacion de nodos, se considera etigustado del cableado y pruebas de cableado con
algdn tipe de equipo certificador?

R. Si, se debe considerar el etiquetado para la identificacidn asi como las pruebas de cableado vy en
su momento al proveedor adjudicado se podra acordar el tipo de equipo.

Fin de preguntas.

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacién Piblica Local LPL144/2022, para
los efectos legales a que haya lugar.
No habiendo mas preguntas por parie de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 10:45 horas del dia que se actua, firmando los que intervinieron y
guisieron hacerlo.

FIN DE ACTA
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Av. Fray Antonio Alcalde
#1227, Col Mirafiores, TP 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

POR LOS PARTICIPANTES:

PARTICIPANTE/EMPRESA. | - REPRESENTANTE
SOLUCIONES 360IT EN NANCY MONTSERRAT LOPEZ
TRANSFORMACION RODRIGUEZ

DIGITAL SA DE CV

ESTRATEGIA Y
DESARROLLO SARABERTA RAMIREZ ASENCIO

ORGANIZACIONAL SC

CONNECT ADVANCE SA LUIS RAMON ORTEGA BARAJAS
DE CV

MATEZAES SAS DE CV EDITH GONZALEZ R.

EGO COMUNICA S DE RL SALVADOR ALEJANDRO CORONADQ

DE CV BARAJAS

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Lic. Jorge Alpertc Zaragoza Representante de la Unidad
Vazguez Centralizada de Compras

Representante de la Direccién
del Comité de Adquisiciones y

Ing. Hugo Sanchez Espinosa ) )
g € P Enajenacicnes
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