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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidn XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccion XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccién Il, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69, 72, y demads relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinacion con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante Licitacion Publica Local,
LPL192/2019 con Concurrencia del Comité para la “Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas
en el Estado de Jalisco, Adquisicion de ampliacion y optimizacién de Conmutador y Desarrollo de
programa de Software para la Secretaria De Educacién”, en lo subsecuente “Proceso de Adquisicion”, el
cual se llevard a cabo con Recursos FONE, del Ejercicio 2019 y de conformidad a lo establecido en las
siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

“BASES” o Es el llamado a los interesados a participar en determinado

procedimiento de adquisiciones o enajenacidn, que contiene las
“CONVOCATORIA”

condiciones y requisitos de participacion.

Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del

“COMITE”
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en

“CONTRALORIA” Av. Ignacio L. Vallarta numero 1252, Col. Americana. Teléfono 01-
(33)1543-9470

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen

“CONTRATO” i ) .
reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.

El ente publico que a través del area requirente y la unidad centralizada
“CONVOCANTE” de compras, tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacion de
bienes en los términos de la “LEY”.

“DEPENDENCIA
SECRETARIA DE EDUCACION
REQUIRENTE”
“DIRECCION L, -
Direccion General de Abastecimientos.
GENERAL”
. Direccion de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria
“DIRECCION” " .,
Administracion
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Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble
ubicado en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores,
“DOMICILIO” . . . . .
Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de Av.
Magisterio s/n)
T Documento emitido por el “COMITE” mediante el cual, una vez
ST realizados los analisis correspondientes respecto de las propuestas
presentadas, se establece el o los licitantes adjudicados de cada proceso
“ILV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“PARTICIPANTE” O Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de
“LICITANTE” adquisicion.
“PROPUESTA” O .. L.
P La propuesta técnica y econédmica que presenten los “PARTICIPANTES”
“PROPOSICION”
“PROVEEDOR” O “PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el
“CONTRATISTA” RUPC
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
“REGLAMENTO” L, L. ) .
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco.
“SECG” Sistema Estatal de Compras Gubernamentales.
“SECRETARIA” Secretaria Administracion.
“UNIDAD La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones
CENTRALIZADA DE o arrendamientos de bienes y la contratacion de los servicios de los entes
COMPRAS” publicos.
“VENTANILLA Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores
UNICA DE podran entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar
PROVEEDORES” tramites.
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(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
A partir de
Publicacion de 08 de noviembre de | 2 e Portal de Compras
as 15:
“CONVOCATORIA” /”BASES” 2019 h Jalisco y/o el SECG.
oras
De manera fisica en la
) Direccion del Comité
» 11 de noviembre de Hasta las o
Recepcion de preguntas de Adquisiciones,
2019 10:00 horas .
ubicado en el
“DOMICILIO”
. ) De las 09:30
Registro para el Acto de 14 de noviembre de
) a las 09:59 En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria 2019
horas
A partir de
. 14 de noviembre de P
Acto de Junta Aclaratoria 5019 las 10:00 En el “DOMICILIO”.
horas
. » . De las 15:15
Registro para la Presentacion 19 de noviembre de
alas 15:45 En el “DOMICILIO”.
de Propuestas. 2019
horas
» ) A partir de En la Oficina de
Presentacién y Apertura de 19 de noviembre de o
las 16: Recepcién y Apertura,
propuestas. 2019
horas en el “DOMICILIO”.
Dentro de los 20
dias naturales .
. L A través del “SECG”
“FALLO” O “RESOLUCION” siguientes a la fecha
. ., y/o el correo
de la convocatoria. de presentaciény .
electronico.
apertura de
propuestas.

ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso es la contratacion de “SERVICIO DE ACCESO A INTERNET EN LAS ESCUELAS PUBLICAS
EN EL ESTADO DE JALISCO, ADQUISICION DE AMPLIACION Y OPTIMIZACION DE CONMUTADOR Y DESARROLLO DE PROGRAMA
DE SOFTWARE PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION” conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1,
(Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas
técnicas se consideran minimas y con la mas éptima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran
proponer bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran
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conveniente. Las propuestas deberdn ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de
actividades en el “DOMICILIO” citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de adquisicion debera ser en un plazo no
mayor a lo estipulado en el anexo 1, la entrega serda de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones que se estableceran en el “CONTRATO”. Las obligaciones correrdn a partir de la
notificacién del “FALLO” O “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se
asegurard de su adecuado transporte/adecuada prestacién hasta su correcta recepcion a entera
satisfaccién de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha entregado los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de
adquisicion, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el selloy
firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, y se recabe el oficio de
recepcion de los bienes y/o servicios a entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable. En
caso de que se trate de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, el Oficio de recepcion de bienes a
entera satisfaccién deberd ser emitido por la Direccién General de Planeacién Tecnoldgica, de la
Coordinacion General de Innovacién Gubernamental, de la Jefatura de Gabinete.

3. PAGO.

El pago se efectuard una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes y/o servicios
conforme a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la recepcion de la documentacién correspondiente, en la “SECRETARIA”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco.

Documentos para pago parcial o total.
a. Originaly copia de la factura, comprobante fiscal digital por internet (CFDI) respectivo en pdf
y xIm expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, con domicilio
en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, R.F.C. SPC130227199, validada por la Dependencia.
b. Impresidn de la verificacidon del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.
c. Original de la Orden de compra, en caso de parcialidad solo Copia, y original de la ultima
parcialidad.(cuando aplique)
d. Original del anexo de entregas, en caso de parcialidad solo copia. (cuando aplique)

Copia del Acta de “FALLO” O “RESOLUCION”.

Original del “CONTRATO”.

Original del oficio de Recepcién de los bienes a entera satisfaccion. (cuando aplique)

1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de

la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro,

en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder.
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En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacidn de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes y/o servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
“PROVEEDOR” deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio
de que la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes y/o servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacidon de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicion.

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.
a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.
b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el

Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacidn Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el articulo 17 de la “LEY”, debera realizar su alta en el término
de 72 horas, prorrogables de acuerdo al articulo 27 del “REGLAMENTO”, a partir de la
notificacién de adjudicacidn, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la orden
de compra y celebracion del “CONTRATO”. La Direccién de Padrén de Proveedores determinara

zf;g\
i, ,
sy LPL__ /2019
| |
;‘QIU;L% Pagina 6 | 90

Jalisco

GOBIERND DEL ESTADD



{A} Administracion

<7

Av.Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con
lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrard “CONTRATO”
con dicho participante y de resultar conveniente, se celebrard con el segundo lugar o se iniciara
un nuevo proceso de adquisicion.

Para efectos de inscripcidn o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO"”; para ello deberan de acudir a la Direccidon de Padrén de

Proveedores, en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, deberd de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atenderd en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacion que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracion y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente. Los “PARTICIPANTES” no tendran
facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de difusién. Tampoco podran
duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir la informacién sin la autorizacion
expresa de la Dependencia requirente. La contravencion a lo dispuesto, generara la obligacién a
cargo del participante que la incumpla, de indemnizar a la dependencia requirente por los dafios
y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el proceso deberdn de presentar sus dudas o
solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por el
representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word, a mas tardar a las 10:00 horas del 11 de noviembre de 2019, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidon que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
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embargo, la “CONVOCANTE” no tendrd obligacidn de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el 14 de noviembre de 2019 de
09:30 horas a 09:59 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 10:00 horas del dia 14 de noviembre de 2019 en
el “DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmados en el Acta de
la Junta de Aclaraciones, la cual serd parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo
su estricta responsabilidad con cardcter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, sera motivo
de suficiente para que no se tome en consideracidn su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE VERIFICACION.
No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes / servicios que estd ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular o su representante legal.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberdn presentarse, dentro de un_sobre
cerrado el cual debera contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
numero del proceso de adquisicidn. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente
para desechar la propuesta.

c. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” debera presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

f. La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).
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g. La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos Unicamente dos decimales.

h. Lapropuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningun costo
extra o precios condicionados.

i. El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

j- Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafol.

La falta de alguna de estas caracteristicas serd causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revisidn de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.
Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3
Los documentos originales que se exhiban con cardcter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE".

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se deberd considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
5 Rango de L.
. Rango de Numero de Tope Maximo
Tamanho Sector . Monto de .
Trabajadores (Empleados Ve Combinado*
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Registrados ante el IMSS y Anuales
Personas Subcontratadas) (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
" . Desde $4.01
Pequeia Industria y
. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde 535
Mediana Industria Desde 51 Hasta 100 100.01
Servicios Desde 51 Hasta 250 Hasta $250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS.
No aplica.
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo a las 16:00 horas del dia 19 de noviembre de
2019, en la Sala de Juntas de la “SECRETARIA”, en el Mezzanine del edificio, ubicado en el “DOMICILIO”.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciard en punto de las 15:15 horas y
cerrard a las 15:45 horas del dia de la presentacién y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autdgrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomard en cuenta su
propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica).

Anexo 3 (Propuesta econdmica)

Anexo 4 (Carta de Proposicién).

Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).
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f. Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

g. Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y
Constancia impresa). De acuerdo al numeral 24 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padréon de proveedores. De
acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias.

k. Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES”

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto deberd asistir un Representante de laempresay presentar con firma autégrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia

de su asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado;

d. En el momento en que se indique, los “PARTICIPANTES” ingresaran a la sala, llevandose
a cabo la declaracién oficial de apertura del acto;

Se hard mencion de los “PARTICIPANTES” presentes;

f. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando Ia
documentacion solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique
la evaluacion de su contenido;

g. Los “PARTICIPANTES” daran lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

h. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y dos de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero y el ultimo de la hoja de registro, cuando aplique),
rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas

“BASES”;

i Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO” O “RESOLUCION”;

i En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener

todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de
la resolucion que recaiga en el presente proceso de adquisicion, el Director General de
Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padron.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesidn por causas justificadas, se
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solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesién inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacién de las propuestas y la adjudicacidn.
El Presente proceso de adquisicién, podra ser adjudicado a un solo “PARTICIPANTE”.

Para la evaluacidn se procederd conforme a lo sefialado en el apartado 2 del Articulo 66 de la “LEY”, en
los “Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo 69 de su 2 “REGLAMENTO”, en donde se
aceptardn las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este proceso y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos)

Se establece como criterio de evaluacién el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la “CONVOCANTE” y oferte el precio mds bajo, considerando los
criterios establecidos en propia “LEY”, en este supuesto, la “CONVOCANTE” evaluara al menos las dos
“PROPUESTAS” cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estar solventes, se evaluardn las que les
sigan en precio. Para lo cual sera indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1
(Carta de Requerimientos Técnicos).

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la “LEY”, la diferencia de precios
deberd analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones, y no por el total de
estas.

Para efecto de determinar los mejores grados de proteccién al medio ambiente, deberd escucharse la
opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, mientras que para determinar los
grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la Secretaria de Innovacién, Ciencia y
Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en el articulo 69
apartado 1, fraccion Ill de la “LEY”.

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.
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El Director General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el medio que disponga, con
fundamento en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dard lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mds de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente proceso de adquisicion.

h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidon de las especificaciones
y servicios requeridos.

k. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.
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La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podrd cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso
de adquisicidn, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del articulo 71 de la “LEY” y
en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicion, aseguran al Gobierno de
Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de los servicios materia de
este proceso de adquisicion, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que
la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los “PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro
de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad judicial;
por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos
en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

En caso de que el proceso de adquisicidn sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos los
“PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicion de conformidad con el
articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Siacriterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Si la oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el presupuesto
autorizado para este proceso de adquisicién.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econédmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Sera dentro de los veinte dias naturales siguientes al acto de presentacién y apertura de propuestas, de
acuerdo a lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dard a conocer la resolucién del
presente proceso a través del “SECG”, en la pagina web del ente y/o por correo electrénico manifestado
por el participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.
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Asi mismo se fijard un ejemplar del acta de “FALLO” O “RESOLUCION” en el tablero oficial de la
“SECRETARIA” durante un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los “PROVEEDOR” el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podrd diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccion Il de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

16. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
que exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omision o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacion que
se practique a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo proceso de adquisicién
si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
h. Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

17. FIRMA DEL “CONTRATO”.
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El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificaciéon del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 15 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podrd ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que deberd acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica
mediante original de su Identificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial
para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidn
General Juridica de la “SECRETARIA”, mismo que correspondera en todo momento a lo establecido en las
presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mds de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se les convocara a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo proceso de adquisicion.
18. VIGENCIA DEL “CONTRATO".

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente proceso,
tendrd una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusién de la entrega
de los bienes y/o prestacién del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencion a los plazos establecidos
en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podrd prorrogarse
conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

19. ANTICIPO.

No se otorgara anticipo para el presente proceso.

20. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a $400,000.%° M.N.

(cuatrocientos mil pesos %°/100 moneda nacional), el “PROVEEDOR” deberd entregar una garantia del 10%
(diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder por el cumplimiento
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de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO” respectivo, de
conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 12 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO"”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IXy 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compaiiia Afianzadora se debera
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prdrrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

21. SANCIONES.

Se podra cancelar el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
“CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO”.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectten.

C. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacion total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En caso de rescision del “CONTRATO” por parte de la “SECRETARIA” por cualquiera de las causas
previstas en las presentes “BASES” o en el “CONTRATO”.

22. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea
derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicard una pena convencional
de conformidad a la siguiente tabla:

DIiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
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De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”

23. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 20 de las presentes
“BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 20 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y
perjuicios.

24. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento actualizado donde el Servicio de Administracidn
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pdagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacion
Electrénica Fortalecida.

Lo anterior, se solicita de conformidad con los términos de la disposicion 2.1.39. de la resolucion
Miscelanea Fiscal para 2019, publicada en el Diario Oficial de la Federacién.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo y serd verificado el cédigo QR contenido en el
documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible

para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).
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El “PARTICIPANTE” deberd presentar la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento debera ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

26. INCONFORMIDADES.

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
llLEY”.

27. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacién relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el proceso de conciliacién ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

Guadalajara, Jalisco; 08 de noviembre del 2019.
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LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL192 /2019

“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De
Educacién”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento que
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9 se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Econémica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacién) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de
proveedores). ¢
Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio para )
“PARTICIPANTES” MYPIMES.
Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales g)
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opiniéon de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y h)
Constancia)
Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 11 (Sdlo para proveedores Nacionales,
manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones i)

Patronales y Tributarias).

=)
s 2 =,
G 3%(—) LPL__ /2019
g&ﬂfi%/ Pagina 20 | 90

Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD



Av.Fray Antonio Alcalde#1221,

N
Administracion
O

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL192 /2019
“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de

ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De
Educacion”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacion Publica Local LPL__/2019

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
ainscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:
(Qe®) LPL__ /2019
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL192 /2019

“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De
Educacién”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a __de _ del 2019.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de
mi representada) en mi caracter de (persona fisica/representante leqal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no
me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI
ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo
59, numeral 1 pdrrafos VI y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura

de la persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el
Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder

)
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ANEXO 1
CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL192 /2019

SOLICITUD PARTIDAS
04-334-2019 1

04-324-2019 2
04-347-2020 3
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SOLICITUD 04-334-2019, PARTIDA 1

Secretaria ole Eclucacion Ja
“GESTION EDUCATIVA 2019”7

1 BLOSARIDE RS oM T L S O A e

[Anotar en orden alfabetico las siglas o palabias técnicas y su correspondiente significado)

Siglas o palabra Significado i
1 . ) ) | Centro de Trabajo. i )
DRSE Direcciaon Regional de Servicios Educativos, drea Administrativa guie

etaria de Educacion .

i - o | perteneee a la See . o e
Gestion Educativa Jalisco. Platajorma Informatica empleada para los procesos de Planeacion de
Recursos Humanos. También se le puede citar en el documento como la
plataforina.

DGl ) . Direccion General de Tecnologias de la Informacion.
INIFED, Instituto Nacional de Infraestructura lisica Educative
ik Movil I's como se reconoce en el presente documento a la APP movil de Gestion
Lducativa. .
ey oy - o
2: DEN A e

Gestion Educativa ha sido la herramienta estratégica y operativa con el objetivo principal de contribuir en apoyar el

proceso de planeacion de Recursos Humanos y simplificacion administrativa de los directivos en el centro de trabajo

Fste objetiva esta orientado para ios centros de trabajo con sostenimiento federalizado, Estatal y subsidio “escuelas
de tiempo completo”, es decir, Gestion Fducativa Incide en el presupuesto capitulo 1000 que tiene que ver con

aproximadaomente 170.000 plazas.

Sin dejar de reconocer la importancia de la plataforma, Gestion Educativa en los uitimos anios se ha visto disminuida su

contundencia y efectividad en el sequimiento de su objetivo principal, esto ha generado como consecuencia la

disminucion de sus funcionalidades estrategica. siendo esto un area de oportunidad para reorganizar el proyecto dentro

de los procesos que soporta en la Secretaria de Educacion

Maximizar la productividad de dicha plataforma. La Secretaria de Educacion Jalisco requiere proveer a las escuelas de
un sistema de informacion que les acerque los servicios administrativos de una forma efectiva e institucional, que les

garantice la transparencia de la atencion de sus necesidades y que muestre la vision de servicio, compromiso y respeto,”

1o COORDINACION GENERAL DE INOVAC (5
o GUBERRAHENTAL
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.- REQUERIMIENTOS GENERALES

Se requiere consultoria para gestionar mantenimiento, mejoras y fomentar el conocimiento de Gestion Educativa
y atender los procesos operativos urgentes que requiere la Secretarfa de Educacion.

Los objetivos especificos de los requerimientos y componente son:

«  Reordenar las funcionalidades de la plataforma alineado a los procesos que soporta en la Secretaria de
Educacion del Estado de Jalisco.

e Permitir conocer de una forma rapida y objetiva Gestion Educativa y los procesos que apoya. )

s Atender los procesos inmediatos que se aproximan para el aio 2019.

e Mejorar la calidad de informacién y la simplificacion administrativa de la plataforma.

Los elementos que requiere el presente servicio son los siguientes:

Componente 1: Mejoras y Reorganizacion a la Plataforma Gestion Educativa:

Adicional a las acciones de mantenimiento, se requiere entregar los ajustes, componentes y las actualizaciones de
Gestion Educativa en los siguientes procesos y médulos funcionales:

a.- Fartalecer la Seguridad del Sistema de Informacién:

o En los ultimos 6 anos la cantidad de usuarios y dreas usuarias de Gestion Educativa se ha incrementado
considerablemente, ademds, internamente no existe clara definicion y relacién entre "usuarios de gestién
educativo”y los “empleados y/o funcionarios de la Secretaria de Educacion Jalisco”; es decir, una misma persona
tiene varios usuarios del sistema con difecentes roles, esto genera riesgo en la seguridad del sistema, limita la
escalabilidad y gestion en dicha plataforma. Por este motivo se requiere de la implementacién de una auditoria,
revisién, reorganizacion y mejoras en el médulo de sequridad. Que esta actividad permita reorganizarlos usuarios
y roles, de esta forma establecer controles mds confiables respecto a los datos y usuarios de le plataforma.

o Se deberd: Identificar y reorganizar todos los recursos a los que tienen acceso los usuarios de Gestion
Educativa: Mddulos, mentis, reportes, perfiles, restricciones, universos. Con el objetiva de estandarizar y
ardenar conceptos y recursos. Estas acciones deberdn permitir que sea mds segura, clara y entendible la
gestion y canfiguracion de los usuarios.

o Reorganizar los médulos del sistema en relacion a concepto y dreas, esto es: Planeacion Educativa,
Recursos Humanos, Delegaciones Regionales, Educacin Basica.

o Estructurar y depurar la informacion de universos de usuarios, actualmente existe mucha
redundancia en estos datos, por lo que se tendrd que analizar su uso, unificar, deshabilitar permisos

7
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redundantes, ajustar bitdcoras de datos, y realizar ajustes a la plataforma_pava. simplijicar-sus
Juturas gestiones en temas de configuracion de seguridad.

o Estructurar y depurar la informacion de usuarios en Gestion Educativa, actualmente existe mucha
redundancia en relacion de informacion de usuarios, por lo que se tendrd que analizar su uso,
unificar datos de usuarios, asi como también deshabilitar usuarios redundantes, ajustar bitdcoras
de datos, y realizar ajustes a la plataforma para simplificar la administracién de usuarios.

e Se deberd poder generar mas detalle de las actividades que los usuarios realizan en dicha plataforma,
referentes a: que opciones del sistema usan y consultan, las acciones que cada usuario realiza, identifjcados
como personas registradas en el sistema de Recursos Humanos. Ademas, 1dentificar los reportes que
descargan.

También la plataforma deberd permitir tener un conocimiento mds detallado del comportamiento de los
usuarios al interior de la plataforma de Gestidn Educativa, que al corto y mediano plazo entre otras ventajas,
permita identificar las dreas de oportunidad respecto a la mejora de procesos y tener en cuenta una clara
vision de la cantidad y tipo de informacion descargada, gestionada o generada. El requerimiento antes
mencionado deberd ser almacenado y reestructurado en la base de datos actual de Gestién Educativa,

La informacién requerida para los detalles de actividades de los usuarios de Gestién Educativa [alisco son las

siguientes:
«  Todo dato o cambio en los atributos de los usuarios deberd permitir identificar quien y cuando lo
realizo.

e Para cada usuario del sistema se requiere identificar la fecha y hora de ingreso del usuario al
sistema/ médulo / consulta de reporte. i

o Para cada usuario que ingreso al sistema se requiere fecha y hora de salida del usuario al sistema/
mddulo / consulta de reporte.

e Direccion de IP del usuario que ingreso al sistema.

o Serequiere de la asesorfa para disear implantar y gestionar politicas de autogestion de usuarios a través de
gestion de plantillas de personal, es decir, la creacion, deshabilitar o cambio de atributos de usuarios,
dependiendo de las funciones que cada director de centro de trabajo establezca en la plantilla de personal.
Para realizar esta actividad se requiere lo siguiente:

o En Coordinacién con la Direccion de Programacién y Presupuesto, definir y establecer en la
plataforma la relacion de funciones de cada centro de trabajo administrativo con las respectivas
facultada que deberdn ser consideradas para los usuarios de gestion educativa.

¢ Realizar la migracion y configuracion de informacion de los usuarios correspondientes. en relacion

G a los datos de las plantillas de personal existentes.

o Establecer las reglas de autogestion en la plataforma. Los privilegios de usuarios o roles estardn
asociados a las funciones y sub funciones empleadas en las plantillas de personal de cada centro de
trabajo administrado por la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco. Por lo tanto, los ajustes
de plantillas de cada centro de trabajo otorgardn, quitardn o modificardn estos roles en los usuarios.
Esto permitird tener una completa autogestion de los usuarios por el director del centro de trabajo,
ya sea escolar o administrativo, a su vez, permitird delegar correctamente la responsabilidad de la
gestion de usuarios y generard mayor confiabilidad en la informacién de plantillas de personal.

2

o Ademds, se requiere que el sistema incluya la funcionalidad de contar con “roles de usuarios especiales”, esto
para ser aplicado a eventos temporales, o con vigencia definida, esto quiere decir que después de concluido el
ciclo de tiempo establecido para estos tipos de usuarios deberdn estar inhabilitadas de forma automgtica
dichas facultades.

- COCRINACION GENERAL DF INNGYACICi
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e Se requiere contar con un registro historico de creacion y modificacién de usuarios, contando con una
bitdcora donde se registrardn todos los ajustes que ha tenido en su cuenta, es decir, quien cred su acceso al
sistema, los ajustes de perfil, universos de informacién y restricciones.

o Sedeberd incluir un médulo a través del cual cada director de centro de trabajo pueda establecer la relacién
de sus funciones definidas en plantilla, en relacién a las atribuciones y universos que dicho centro de trabajo
tiene disponibles.

*  Se solicita mejorar la proteccion de datos personales y la auditoria de los usuarios que tienen acceso
actualmente a informacion personal de los empleados, ya sea a través del uso de funcionalidades actuales de
la plataforma, o con reestructuracién y migracién en la base de datos. Se requieren las siguientes actividades
de mantenimiento:

¢ Quitar accesos a usuarios que no tengan dmbito y actividades en la plataforma actualmente.

o Consolidar el esquema para que el acceso de usuarios sea unico por persona y esté relacionado al
empleado registrado en el sistema de némina.

o Unificar usuarios, es decir, evitar los casos en que un usuario tenga varias cuentas en Gestion
Educativa.

o Proteger la informacién personal de direccidn, teléfono y correo electrénico de los maestros, es decir,
que, a esta informacion, solo tengan acceso individual perfiles especiales y que quede registrado
quien estd realizando la consulta.

»  Adicional a estas actividades, se deberd trabajar en coordinacién con la DGTI atendiendo los ajustes, para la
implantacién de Certificado de un canal sequro HTTPS, para esto, se requiere realizar lo siguiente:

o Generacion de ambiente de pruebas de la plataforma Gestién Educativas con dominio HTTPS.
o Realizar las pruebas de regresion generales de la plataforma, en las funcionalidades:
= Pdgina principal de ingreso al sistema.

\ *  Menui General de la plataforma.
= Pantallas de Gestién de Tramites. <8 )
*  Mddulo de Gestion de Plantillas de Personal. v 1) e, COORDINECION GENERALDY INOVACION
= Mddulo de Gestion de Expediente del Empleado. 2 o GUBERNAKENTAL
=  Gestion de Trdmites Vacancia.
= Gestion de Tramites Estructuras Autorizadas. 16 4 neeg
R\ = Sistema de Procesos de Cambios directivos. e

*  Mddulo de Entregas de credenciales. S

% *  Mddulo de atencion a la infraestructura Educativa, VALIDACION TECMECA
N = Gestion de Notificaciones para usuarios. DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECROLOGICA

v Mddulo de Reportes
e Reportes de Plantillas de Personal (Para impresién)
o Reporte de Expediente del Empleado (Para impresion)
e Reporte de Oficio de Presentacién (Para impresién)
e Dictamen Estructura Ocupacional (Para impresion)
s Reporte de Estatus de Tramite (Para impresién)
e Ficha de Inscripcion Proceso de Cambio (Para Impresion)
¢ Realizar pruebas de regresion de los servicios web insumo y servicios web producto de Gestién

Educativa.
; = Servicio web insumo para la carga de némina a Gestidn Educativa pi

H /

#
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= Servicio web insumo para la carga del catilogo de Centros de Trabajo.
»  Servicio web insumo para la carga de los registros de matricula desde control escolar,
= Servicio web insumos de avance de obra del INFEJAL

*  Servicio web producto de datos de los maestros para control escolar.

‘ = Servicio web producto de datos de los directives para control escolar.

* . Servicio web producto para gestién de usuarios.

= Servicio web producto para gestian de correos electrdnicos de empleados.

b.- Adicidn de Mddulo de reportes responsivo para dispositivos méviles: Se requiere un médulo que permita a los altos
mandos de la Secretaria de Educacién consultar desde sus teléfonos inteligentes una ficha técnica en relacion a la
planeacion de recursos humanos y atencion a la infraestructura. Dicho médulo deberd cumplir con las siguientes
condiciones: v .

o Serd un médulo de reportes en Gestion Educativa, disefiado para funcionar de forma responsiva en tabletas,
teléfonos inteligentes y equipos de computo.

s Deberd tener una relacion directa con el APl de Gestién Educativa y dentro de lo posible, reutilizard los
conceptos, funciones y recursos de dicha plataforma.

e [l presente requerimiento, estd previsto para ser utilizado por los altos mandos desde sus teléfonos
inteligentes, es decir, directores de drea, Directores Generales, Subsecretarios, Asesores, Secretarios
Particulares y Secretario de Educacién. Lo anterior implica aproximadamente S0 usuarios de las apps
mdviles.

Consideraciones generales de la aplicacién mavil.

o Este modulo tendrd como objetivo principal presentar la informacion mds relevante integrada en Gestion §
FEducativa, esto con formato de ficha técnica por escuela, su objetivo serd aumentar la disponibilidad de |
consulta de informacion a los altos mandos. Ademads, deberd contar con informacion integrada a la mano
para toma de decisiones o preparacion de visitas a las comunidades escolares.

e Lainformacién presentada, como “Ficha Técnica de Escuela”y sus respectivos detalles complementarios se deberd
tomar directamente de la informacion operativa en tiempo real desde Gestion Educativa, esto implica que ningtin
reporte o informe tendrd alguna preparacion previa.

o Toda informacién presentada en este médulo y generada por Gestién Educativa deberd ser el resultado de
procedimientos operativos entre las distintas dreas de la Secretaria de Educacién, dichos procesos dardn
certidumbre de la calidad y veracidad de la informacién presentada. Es decir, se consultard directamente desde
la fuente de informacion originaria.

o Los procesos operativos de la Secretaria de Educacion jalisco requeridos en este médulo deberd integrar y.
presentar informacion son:
§ = o Planeacién de Recursos Humanos, Gestion de la vacante y contratacion.
% o Gestion de Infraestructura, Banco de Necesidades y Atencidon de requerimientos.
o Gestion de “Estructuras Autorizadas”
o Gestion de Usuarios y Perfiles.
o Explotacion de informacion a través de Gestion Educativa.

e También presentard informacion insumo de Gestion Educativa que tiene origen de otras fuentes de informacién
oficial como: Catdlogo de Centros de Trabajo, Némina y Control Escolar.

; s Este médulo de reportes dependera de la informacion insumo en la plataforma Gestion Educativa, mmpm‘t)en;io
¢ la misma fuente de informacidn y base de datos. / /
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o La Administracion de usuarios de madulo de reportes responsivos se deberd realizar a través de Gestion |
Educativa.

Las funcionalidades principales del médulo de reportes responsivas son las siguientes:

s Deberd contar con una pantalla principal de acceso al sistema. Deberd de emplear los mismos métodos y
condiciones actuales en Gestién Educativa para permitir el ingreso al sistema de los usuarios. Los perfiles de
los usuarios deberdn ser administrados en la Plataforma de Gestion Educativa.

o A través de este mddulo se podrd ubicar un Centro de Trabajo, esto permitird acceder al médulo principal del
sistema, donde se podra ubicar cualquier centro de trabajo, los tipos y cantidad de centro de trabajo a
consultar son gestionados en Gestion Educativa actualmente.

o También deberd contar con una seccion de favoritos. Serd una interfaz que heredard funcionalidades de
“Ubicar Centro de Trabajo”, siendo idéntica en funcionamiento, la diferencia estard definida en qué la
cantidad de Centros de Trabajo estard acotada por las opciones que el usuario haya marcado como favoritas.

o Este mddulo deberd incluir una seccién de Histérico. Serd una interfaz que se heredard de “Ubicar Centro de
Trabajo” y serd idéntica en funcionamiento, lu diferencia es que el universo de Centros de Trabajo estard
acotado por el registro de consulta histérica de centros de trabajo del usuario.

e Deberd incluir una seccién de configuracion donde se podran establecer pardmetros orientados a las
busquedas de las escuelas, parametros de favoritos e histdricos. Las opciones de esta seccion son:
= Vaciar lista de fevoritos.
Vaciar lista de historial.

s Ademds, este médulo deberd contar con una Ficha del Centro de Trabajo que serd la informacion
estructurada y articulada a presentar, esta informacian estard dividida en las siguientes secciones:

Seccion 1: Datos Generales de la Escuela

\ Se Deberdn presentar los datos que provienen de fuentes oficiales de las bases de datos institucionales, es

decir no serdn datos generados en Gestién Educativa,

= Datos de la escuela, Fuente: Catdlogo de centros de trabajo.

= Estadistica de matricula Control Escolar: Fuente Control Escolar -

v Datos de Contacto del Director y Supervisor: Fuente Gestion Educativa, plantilla y expediente del
trabajador.

Seccion 2: Ubicacion del Centro de Trabajo.
% Se requiere un reporte en mapa con la referencia del centro de trabajo encontrado, este resultado deberd
estar acompaiiado por los servicios educativos mds cercanos él.
o El pin focal tendrd un icono tnico, que sea facil de diferenciar respecto a cualquier otro pin en el
mapa:
o Losdemds pines de referencia tendrdn un color que los identifique, este color estard relacionado a la
modalidad o nivel educativo.
e Alseleccionar cualquier elemento de los pines de referencia, se deberdn mostrar los datos bdsicos del
centro de Trabajo.

s Clave de CT. /)
P = Turnoen el catdlogo de LT, s e i N
‘c’ooaly}ﬂf‘ v o uacion
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Nombre del Centro de Trabajo.
Distancia en Km al punto Focal.
Indicador de programacion de la escuela.

La presentacién de esta informacion en el mddulo de reportes deberd ser preferentemente igual a la
presentada.en la seccion de datos de la escuela de la plantilla de personal o lo mas similar entre ellas.

Seccion 3: Galeria de imdgenes:
Serdn las imdgenes que se tienen de las referencias de las escuelas entre Gestion Educativa y el censo de los

inmuebles mds representativos, para conocer de forma general el inmueble, esto se refiera a: fachada, portén
rincipal, patio civico, médulos de aulas, laboratorios y talleres principales.

s )
= o 5
2 =]
= S
== [
= b
g2 O = ,
22 w5 ,gS cccion 4 Planeacion de Servicios Educativos:
f_‘%i' >4 %S tobjetivo serd presentar una vista simplificada del centro de trabajo en relacion a su programacion.
T !' 3 ;{’. RESUMEN DE ESTRUCTURAS: Deberd Mostrar un cuadro resumen comparativo entre la informacion de,
) 5 z‘ 2 estructura grupal autorizada para el ciclo escolar vigente, con la Informacion ejercida segun el registro
i de matricula de control escolar y la plantilla en Gestion Educativa. Adicionalmente, presentard la
_} cantidad de grupos, docentes idéneos de acuerdo a la estructura ocupacional. -
HISTORICO DE CAMBIOS EN ESTRUCTURA AUTORIZADA: Deberd presentar el detalle de los distintos
cambios que ha tenido la estructura que afio con afo se trabaja a través de la PRODET.

HISTORICO MATRICULA Y DEMANDA DEL C.T: Deberd mostrar un histograma con informacion histérica

L]
de matricula total de la escuela y la matricula en primer grado. También mostrard das solicitudes de
inscripciones en primera opcién. El objetivo de la grafica sera facilitar la interpretacion de las posibles
Justificaciones en relacion a ajustes a la Estructura Autorizada.

e ABSORCION DE LOS CENTRO DE TRABAJO: Deberd mostrar dos componentes, la informacién para

primarias y secundarias mostrard sus escuelas alimentadoras en relacion a la matricula de estos centros
de trabajo, los componentes se describen a continuacion:

Componente 1: Grdfica que identificard los porcentajes de matricula que provienen de otros centros
de trabajo. Su objetivo serd identificar rdpidamente los centros de trabajo de mayor porcentaje.

Componente 2: Mapa de ubicacion de las escuelas alimentadoras de matricula en relacién al centro
de trabajo analizado. Su objetivo serd identificar la referencia geogrdfica de las escuelas

alimentadoras mads representativas.

Seccién 5 Inmueble y Mobiliario:
Deberd presentar un resumen de las solicitudes de atencion al inmueble y mobiliario, el objetivo de esta
seccién serd generar una informacion rapida en relacion a las solicitudes y su respectiva atencién. Esta

pantalla estard representada por los siguientes componentes: -

AULAS: Debera ser un cuadro donde se mostraran las siguientes columnas:

s Aulas: Cantidad de aulas por tipo y medida, al final del listado, se mostrard el mlal

*  Tipoy Medida: Detallard el tipo de aula y su respectiva medida. /7 q
;7
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* Capacidad de alumnos mdxima que tendrd cada aula, esto respecto a las formulas definidas por
INIFED, en relacidn a la recomendacion definida para docentes v alumnos de cada nivel
educativo.

e Otros Servicios Educativos: Se deberd integrar una estadistica que mostrard todos los servicios
educativos que usa el inmueble, con su respectivo turno, cantidad total de alumnos, porcentaje de
ocupacién de aulas segiin matricula, y la etiqueta que indicard si administrativamente el centro de
trabajo es el responsable del inmueble.

e Detalle de la Solicitud de la Escuela: Se requiere un listado con la posibilidad de filtrar la
informacién por status de solicitud de la escuela.

e Filtro de Listado: En los elementos del filtro a seleccionar se presentard informacion relevante para
fomentar-gl interés de quien consulte dicha informacion. Los elementos principales que mostrard

st son los siguientes:

L o Conceptos en validacion: Son aquellos "Conceptos de Atencion” que ha

solicitado la escuela, pero aiin no han sido dictaminados en “Banco de

Necesidades” o “No Procedente”. -

0, 209 o Concepto en Banco de Necesiduades: Todas las solicitudes de mobiliario o del
inmueble reconacidas, pero sin estar en un proceso de atencion.

o Concepto en praceso de Atencién: Son los elementos del Banco de necesidades
que estdn en proceso de atencién.

o Conceptos Atendidos: Son los elementos del Banco de Necesidades que ya
fueron atendidos, de los cuales se tiene la evidencia de entrega en Gestion
Educativa.

ofospra COORDINACION €
h:‘\)cfo“ G

VALIDATIH

DIRECCION GENERAL DE PLANE

c.- Mejoras de Disesio y Drganizacian de la Plataforma.

Desde su diserio original generado en el aiio 2008, Gestién Educativa ha integrado nuevos procesos operativos y dreas
usuarias. Actualmente existen-una gran cantidad de recursos en la plataforma, algunos obsoletos o redundante, por
lo que se requiere realizar un reordenamiento ge estos recursos, de la siguiente forma:
*  Realizar un diagndstico y andlisis de las funcionalidades de Gestion Educativa, las cuales generardn como
producto un documento llamado “Reestructuracion de funcionalidades” que determinard las funcionalidades,
restricciones y reportes que tinicamente deberd integrar la plataforma. Este documento deberd integrar los

N siguientes elementos: .
o Objetivo de la plataforma de informacion.
o Conceptas empleados en gestion educativa,
% o Catdlogo de procesos.

o Catdlogo de funcionalidades.

o Insumos de la plataforma.

o Productos de la plataforma.

o Interoperabilidad con otros sistemas de informacion.

o Catdlogo de productos, reportes, servicios web, resultado de procesos.

*  Enlaplataforma Gestion Educativa aplicar las recomendaciones para la estructuracion de funcionalidades,

reportes y configuraciones derivadas del diagndstico, las cuales podrdn incluir ajustes en la plataforma,
reestructuracidn en estructura de datos, migracion de informacién. Las actividades requeridas se desgriben

P a continuacion: /
s
,;
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Reestructura las configuraciones de mentis de médulos, submenis de- fiicionalidades,” buscando
simplificar la forma de presentar la informacién a las dreas usuarios.

Verificar dependencia de funcionalidades, unificar funcionalidades y quitar modulos y reportes
obsoletos. En este apartado en especifico se tendra que generar un documento de catdlogo de reportes
que debera de incluir su definicion, informacion que contiene y ruta de acceso para su generacion.

d. Ajustes a funcionalidades existentes.

e Se debera hacer el ajuste en la plataforma para contar con los insumos de informacion correctos en
relacién al personal en la plataforma, es decir, cambiar la carga que actualmente se realiza a través de
némina por los movimientos de personal. En especifico se requieran las siguientes actividades.

¢ Actualmente se deducen las bajas de personal comparando la ndmina con datos de la quincena
anterior, por lo tanto, se requiere cambiar el proceso considerando los movimientos de personal.

o Integrar a la base de datos de Gestion Educativa desde el sistema de nomina la informacién del
analitico de plazas federalizado.

o Integrar a la base de datos de Gestién Educativa desde el sistema de némina la informacion de
analftico de plazas o en su defecto presupuesto estatal.

© Integrar a la base de datos de Gestion Educativa desde el sistema de nomina la informacién de
histéricos de movimientos

& Realizar la documentacién forrespandiente para las dreas de némina en relacion al cambio de
fuente de informacion, solicitud de insumos y estructuras de datos.

o Sedeberd hacer el ajuste en las plantillas de personal, esto con el objetivo de generar un mayor control con
el personal de la escuela en relacién al sostenimiento. Esto deberd restringir no poder solicitar reposicion de
vacante de personal del cual no se tenga identificado completamente el origen del recurso presupuestal o
plaza. En especifico se requieren realizar un diagndstico que generard un documento llamada "Diagnostico
de Sostenimientos de Plantilla” en relacién a los sostenimientas establecidos en Gestién Educativa, el objetivo
serd identificar la trascendencia de su utilizacion, reglas de operacidn, dreas de oportunidad para la
simplificacion a la escuela, esto en relacion al personal registrado por las escuelas con los sostenimientos
presupuystales establecidos en las plantillas de personal:

Secretaria Educacién jalisco Federalizado.
= Secretaria Educacién falisco Estatal.
= Cooperativa Escolar.
*  Asociacion de Padres de Familia.
= Aportaciones del Honorable Ayuntamiento.
= Servicios por pagos de Contrato, Honorarios o supernumerarios.
= QOtros tipos de Sostenimiento.
«  Secretaria Educacién Jalisco (En trdmite de aplicacion de movimiento de personal)
»  Recas, Becas Comisién, Becarios de asistencia a la educacion.
«  Secretaria Educacién Jalisco (Interinato o eventual)
= Programa Educativo Estatal. o Programa Educativo Federal.
= En plantilla registrado por trdmite extempordneo.
= Programa de Escuelas tiempo completo.
s Recurso asignado por ampliacidn de la escuela a través de la programacién detallada.

2 /)
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. Se requiere habilitar en Gestion Educativa la poszblhd(ui de reqmrm v
funcién a la autorizacién de cubrir una vacante. Este proceso de contratacién del)em estar T/a/ulado esto es:
funcién, horas, plazas, periodo y sostenimiento presupuestal. Por cada contratacion se deberd poder emitir el
oficio de presentacion del empleado, mismo que podra ser consultado por la escuela. Las acciones y ajustes
en el sistema en especifico son las siguientes.

©  Eliminar el paso en el flujo de trabajo de validacion de la vacancia, que realiza recursos humanos en
relacion a establecer el nombre del suplente.
¢ Establecer un médulo vinculado con el flujo de contratacion, donde se puedan generar el pre registro
del movimiento de personal, esto con las siguientes caracteristicas:
*  Se podrdn generar una o mds contrataciones por cada vacante.
= Se deberdn validar en la plataforma las condiciones de la contratacion en relacion a la
< vacante.
< ;g *  [n caso de existir en los sistemas de personal el posible suplente, se deberdn generar todas
5:3 :; las referencias de los registros de expediente del trabajador existente.
=S = En caso de no existirexpediente del suplente, generar y registrar en esta pantalla los datos
O = bdsicos del expediente del trabajador, esto incluird datos de su preparacion académica.
i g «  Contar con la posibilidad de adjuntar documentos.
:? = = Poder establecer en la captura de suplentes un status de borrador para generar avances
x3 E previos con posibilidad de ajustes para el drea de recursos humanos,
4:*3 § = Emitir el reporte de Formato Unico de Personal para movimientos con sostenimiento
Z; g estatal. ’
0= v Emitir el reporte de Formato Unico de Personal para movimientos con sostenimiento
e = federalizado.
4 3
S | o Realizar ajustes en la seccion de listado donde se filtran y listan los movimientos de contratacién por
atender, con los siguientes ajustes.
*  Quitar los botones de accién para establecer el nombre del suplente.
= [stablecer a través de este listado la funcionalidad para realizar el pre registro de
movimiento de personal.
= Adicionar por cada elemento del listado un icono de status que indique cuando una vacante
esta: Sin asignar interino, Con asignacién de interino(s) y cubierta, con asignacion de
interino(s) y no cubierta.
= Incluir un filtro donde se puedan identificar los elementos de los movimientos de
contratacion por atender, de la siguiente forma.
= Sinasignar interino a tiempo. Para aquellos casos donde es pertinente la contratacion,
\ = Sin asignar interino vencido. Para aquellos casos donde la vacante ya termino o estd
_corriendo y no se ha realizado asignacién o contratacién en el periado.
= Con asignacion de interino(s) y cubierta. Para aquellos casos donde se ha cubierto
completamente la vacante.
& = Conasignacion de interino(s), no cubierta. Para aquellos casos donde se ha asignado al
menos un suplente, sin embargo, la vacante aiin no ha sido completamente cubierta.
o o Ademds, se deberdn ajustar los reportes de andlisis y bitdcora de vacancia de la siguiente forma.
- « Al reporte de vacante por folio, incluir una columna que determine los atributos de la misma
en relacion al suplente, es decir, Sin asignar interino a tiempo, Sin agignar interino vencido,
Con asignacion de interino(s) y cubierta, Con asignacion de interino(s).
= Sedeberd de incluir un nuevo reporte orientado a los interinos, que incluya los datos de
todos los suplentes, tales como: Nombre Completo, REC, CURP, Clave Presupuestal, Clave de
/ Centro de Trabajo, Domicilio de centro de Trabajo, Funcion Contratada, Turno Contratfido,
A Periodo de Contratacién, Folio de la vacante cubierta, Nombre del sustituido. /7
4
7
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s Ajustes en reportes de Gestion Educativa.

Para el reporte denominado “Funciones de Nomina” se requiere tener la posibilidad de poder
exportar toda la informacion contenida a nivel estatal, ya que actualmente tiene la condicion
obligatoria de seleccionar una funcién en especifico.

Para el reporte denominado “Andlisis de Estructura Ocupacional Quincena Actual” se requiere
poder generar toda la informacion integrada a nivel estatal, esto debido a que actualmente solo
lo genera por modalidad educativa.

«  Que el reporte denominado “Histérico de Matricula” incluya la infon;mcién delos ciclos escolares
faltantes, es decir, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017,2017-2018 y 2018-2019.

e Otros Ajustes.
o Realiza el ajusta para que en la captura de plantillas de los centros de trabajo de educacion

especial tipo USAER (Unidad de Servicio a la Educacion Regular), se puede registrar y reportar

los centros de trabajo donde los maestros especialistas estén realizando la atencidn o apoyo.

= S
= O % En relacion a la funcionalidad de estructuras ocupacionales se requieren los siguientes ajustes:
= & g
& = » A través de una interfaz de usuario para cargar e importar un archivo de Excel, esto con
g2 é’é 5 el objetivo de poder integrar la informacion de matricula de los centros de trabajo de
o - = educacion especial y educacion inicial, para poder completar la informacién de alumnos
2 2 por nivel y grupo.
Nl
Q% . . .
. 0 2 »  Envirtud y como fundamento en los criterios de estructura ocupacional, poder calcular
e “"Q para educacién especial y educacién inicia, los docentes procedentes en funcion de los
= grupos atendidos en dicha modalidad.
ad
;; 3 «  Enlos reportes de andlisis de estructura ocupacional “némina” y “funciones Plazas” que
a se aplique la “Estructura Grupal Autorizada” correspondiente a cada nivel y modatidad

educativa.

= Quitar del reporte de estructura ocupacional el atributo de”’ alnmnns procedentes por
tamafo y tipo de aulas”.

Permitir que los administradores de las delegaciones regionales puedan realizag la accion de
detonar la solicitud de reposicion de vacancia para los centros de trabajo, esto a pesar que para
dichos centros de trabajo no se tenga la informacién de matricula.

O

En relacion a este requerimiento y la actualizacion de la version de Gestion Educativa Jalisco se deberd incluir las
siguientes actividades.

e Documentar el Alcance: Se entregard un documento técnico “Propuesta de Solucién General ays’j

Gestion Educativa 2019”, en el que se estableceran con detalle el alcance y configuracién de la fueya

7
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ucional, insumos de informacion, descripcion de procesos, roles de las

version, incluyendo el acuerdo ins
areas y los usuarios, reportes e indicadores y criterios normativos aplicables.

e Instalacion y Pruebas en Ambiente Productivo: Se realizard la instalacion en la infraestructura designada

por la Secretarfa de Educacion, asi como las respectivas pruebas que certifiquen el correcto
funcionamiento en dicha infraestructura tecnoldgica.

Manuales de Usuario o Actualizaciones: Se debera entregar manuales de usuario de todos los componentes
de la nueva version, asi como documentado de forma general el proceso y marco normativo que rige las
funcionalidades de esta nueva version.

Componente 2: Acciones de Mesa de Ayuda y Mantenimiento:

El proveedor deberd realizar las actividades técnicas para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma
Gestién Educativa Jalisco, requiriéndose de disponibilidad y atencién de lunes a viernes incluyendo dias festivos,
durante el periodo de garantia esto con el objetivo de realizar las siguientes actividades:

Se deben generar cuatro respaldos de la Base de datos por semana del Sistema Gestién Educativa, los dias:

°
lunes, miércoles, viernes y domingo a las 02:00 hrs. completando un total de 208 respaldos durante el periodo
= P .
= S |del soporte técnico y garantia.
2 < = -
3 . :
= — . s .z n
= 8 «2 | Se deben mantener disponibles los respaldos de la base de datos para la Secretaria de Educacidn Jalisco.
== [ 1 p
=2 £ £ '
= = w =
22 ‘g oS [Se requiere apoyo en caso de Desastre o contingencia con los servidores de aplicacidn y base de datos que
58 S ; ShlEe . :
=3 k= 2 |soporte la plataforma Gestion Educativa Jalisco. -
E z 5
2 fu) & | Mantenimiento de la base de datos:
<D O + S o~ .
S, e | 02 o Se debe revisar y evaluar en la tltima semana de cada mes el desemperio de las transacciones y
— | consultas en la base de datos. :
i"j o Serequiere generary planear la implementacion de (ndices en tablas y vistas, reconfigurdndose para
i’ 3 optimizar el uso de memoria de servidor, gestion de tablas temporales y archivo log de transacciones.
g O
= g
& | Se deben generar, Instalar y administrar sitios o publicaciones de Gestion Educativa en el Servidor alterno a

la versién de produccion. Dichas versiones de la plataforma se empleardn con fines de capacitacién, andlisis,
presentacion, soporte, simulacion, generacion y procesamiento de informacion.

Serd necesario que exista coordinacidn con las dreas usuarias que evaltian pruebas respecto a mejoras o

-
nuevas funcionalidades de Gestion Educativa.

% o Serequiere que se instale y configure Gestion Educativa respecto a los eventos de posibles actualizaciones de
software, cambios de servidor o cambio de versiones de sistema operativo del servidor donde se encuentre la
instalacién productiva.

e Se requiere soporte técnico en sitio para la atencién en los procesos donde se emplea Gestion Educativa.

o Proceso de Cambios directivos de Educacion Bdsica. (Un evento al afio, de 1 semanas)
o Procesos de validaciones de vacancia. (Dos eventos al ano, dos dias habiles por cada uno semana)
o Envié de Notificaciones masivas a través de Gestion Educativa hasta por diez eventos.
La atencién requerida dependerd de la solicitud especifica de las dreas administrativas de la Secretaria de
Educacién y de los calendarios establecidos para los eventos antes mencionados.

74
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Se requiere el soporte técnico para realizar él envié de Notificaciones masivas a usuario a través de Gestion
Educativa, hasta 10 eventos, es decir, se deberd configurar la plataforma para el envio de notificaciones las
cuales puede consultar los usuarios de plataforma, dichas notificaciones deben tener las siguientes
caracteristicas.
= Se enviardn de forma masiva a los usuarios en un solo evento, esto considerando un universo de
70,000 empleado y hasta 10, 000 escuelas.
Las notificaciones podrdn ser personalizadas por cada usuario para hacer referencia al asunto de la
misma.
& Las notificaciones en caso de ser necesario podradn estar complementadas con documentos adjuntos,
o vinculos a otros sitios.
< En caso de ser formatos oficiales, por efemplo: oficios, circulares, memorandos entro otros. Estos
deberdn cumplir con formato y estilo de documentos institucionales.
Las notificaciones que lo requieran, podrdn llevar la firma electrénica del funcionario de la
Secretaria de Educacion, por lo que serd necesario poder integrar a la informacién los sistemas de
firma de documentos.

Cambio de Imagen institucional: El proveedor adjudicado deberd realizar los cambios en el entorno grdfico
en la plataforma Gestién Educativa que determinan los manuales de imagen institucional para las
dependencias del gobierno del estado de Jalisco, esto quiere decir, cambiar todas las pantallas de la
plataforma, informes en pantalla y reportes impresos, las paletas de colores, las fuentes, logotipos, imdgenes
y animaciones, asi como los formatos impresos generados en la aplicacién. A continutcion, se mencionan los
componentes principales.
< Pdgina principal de ingreso al sistema, %
o Menti General de.{{)l pla[fl‘fo‘l ma. B e COORDIACION
o Pantallas de Gestion de Tramites. > abinote ” - P
o Médulo de Gestion de Plantillas de Personal. N v
o Médulo de Gestién de Expediente del Empleado.
o Gestion de Tramites Vacancia.
< Gestion de Trdamites Estructuras Autorizadas.
Sistema de Procesos de Cambios directivos.
Médulo de Entregas de credenciales.
Médulo de atencién a la infraestructura Educativa.
Modulo de Reportes
= Reportes de Plantillas de Personal (Para impresién)
*  Reporte de Expediente del Empleado (Para impresion)
= Reporte de Oficio de Presentacion (Para impresién)
»  Dictamen Estructura Ocupacional (Para impresién)
®  Reporte de Estatus de Trdmite (Para impresion)
®  Ficha de Inscripcién Proceso de Cambio (Para Impresion)

O O O

Se tendrd que realizar la carga a la base de datos de la actualizacién de némina, esto es, importar la
informacién desde un servicio web que proveerd la informacién de pagos hacia la base de datos de Gestidn
Educativa, en tal proceso se tendrd que realizar la verificacion de la consistencia de informacion en
comparacién con la relacidn de movimientos de personal. Revisar las partidas presupuestales y los efectos de
los pagos. Dicha actividad tendrd que ser coordinada con el drea de pagos de némina de la Secretaria de
Educacion. Esta actividad se realizard los dias quince y dia tltimo de cada mes.

Se requiere que sea posible realizar una actualizacion de informacién anual de los datos de las aulas, su tipo,
tamano y dimensiones. Esta fuente de informacién es entregada en formato EXCEL por la direccién de

AT V2
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«  Setendrdn que realizar los ajustes a la generacion de credenciales, esto representa cambiar el esrildvgr(gﬁ‘cb,
la distribucion de componentes de la versién actual. Ademds, se tendrdn que realizar los ajustes de
configuracion al modelo que actualmente las emite e imprime para que se establezca la vigencia actual, se
restrinja la entrega al personal eventual, se registre al personal que la entrega y generar un corte de los
reportes de insumos.

o Sedeberd realizar el mantenimiento para la compatibilidad de Gestién Educativa con las nuevas versiones
de navegadores emergentes en el afio 2019: INTERNET EXPLORER, INTERNET EDGE, MOZILLA FIREFOX,
GOOGLE CHROME. Asi como también se mantendrd la compatibilidad con estos mismos navegadores en
versiones pasteriores al afio 2016.

s Atencién de Incidencias: La Secretaria de Educacion le requerird al proveedor adjudicado le sea asignado
una persona con la experiencia y capacidad técnica suficiente para que se encargue de identificar y clasificar
las incidencias reportadas (dudas y aclaraciones a los usuarios del sistema, administracién de configuracion,
atencién en apoyo de errores de los usuarios asi como generacion de reportes e informes), dando seguimiento
puntual a dichos incidentes para su atencion, con un horario de 9:00 hrs a 15:00 hrs. de lunes a viernes en
dias hdbiles, durante el periodo de garantia. El reporte de las incidencias y su respectiva atencién podrd ser
via telefonica, correa electrénico, conferencia electronica o presencial, esto dependiendo de la prioridad que
la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco determine para cada incidente.

ON TECHOLOGICA

Las actividades requeridas especificas serdn las siguientes:
o Atencidn via telefénica:
=~ Registrar, analizar y clasificar las incidencias.
«  Generar o redactar respuesta en atencién de los incidentes reportados.

{EACH

o Seguimiento a Incidencias en las Escuelas.
s Deacuerdoalas bitdcoras de registros de incidentes, se deberdn monitorear las actividades
de las escuelas para identificar donde se requiere atencién o fortalecer la capacitacion en
las funcionalidades del sistema, esto especialmente en los eventos de instalacion y
publicacién de nuevas actualizaciones.

ENERAL DE PLAR

s Procesosde Cambios: Se debe realizar el andlisis e implementacion de las condiciones y criterios que se tendrd
para la inscripcion en el portal empleado de Gestion Educativa para los prf)cesos de cambios docentes y
directives. También se debe realizar el andlisis e implementacion de las condiciones y criterios que se tendrdn
que establecer para los procesos presenciales y eventos de procesos de cambios para el ciclo escolar 2019-
2020.

[711.- DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y SERVICIO
a.- El proveedor adjudicado deberd documentar cada una de las etapas de andlisis, disefo y desarrollo de las

mejoras o nuevos moédulos.

Previo a la instalacién de las mejoras o nuevos médulos, se requiere de la entrega de evidencias de ejecucion
de matriz de pruebas, asi como del visto bueno del drea responsable de la recepcion del servicio.

/]
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b.- Se requiere que se realice migracion de datos por nuevas funcionalidades o sustitucion de procesos por
parte del drea solicitante.

IV.- REQUERIMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS

e La plataforma Gestion Educativa Jalisco debe ser instalada en la Infraestructura de la Secretaria de
Iiducacion Jalisco.
e Elmotor principal de la base de datos para la solucidn tiene que ser Microsoft SQL Server 2014.
e Laplataforma deberd ser disefiada con una arquitectura de 3 capas:
¢ Capa de acceso a datos: La interaccion con la(s) base(s) de datos.
o Capa de negocio: La definicién de las clases, su operacion en la representacién de las acciones
propias del negocio.
o Capa de Presentacion: La definicion de la presentacion visualy la interaccién con el usuario final.

Para la versidn de escriforio tinicamente se podrd desarrollar en los lenguajes de programacion y frameworks:

e Frameworks asp.net 4, ado.net,

e Lenguaje de desarrollo c#.

Lenguaje de base de datos - transact-sql.

Lenguaje de cliente - jquery (javascript) - xml-html.
Lenguaje de consultas de objetos - ling. -

e Lenguaje de paginas de servidor - asp.net 4.0

ra . COCRDINACIO
LA

Reportes responsivos para dispositivo mévil se desarrollardn en: S
A TEOMISA
DIRECCION GENERAL DE FUANEACIGH TechOL 0| oA

s Angular 6.0
e Servicios Web Rest con NET Core.
s [Estructura de datos Json

V.- PLAN DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Se requiere que el proveedor detalle en un plan de trabajo, las actividades necesarias para cumplir con el objetivo
Jinal. Deberdn especificarse aquellos casos en los que se requiera intervencion del personal de la Secretaria de
Educacion de Estado de Jalisco. El periodo previsto para la implementacion de lo propuesto no podra ser superior a 2
meses.

VL- CAPACITACION

El proveedor deberd incluir la capacitacion para usuarios finales y administradores de la plataforma. El servicio
incluye 12 sesiones de capacitacién para hasta 20 participantes en cada una. Cada sesion tendrd una duracion de 3
horas. Las capacitaciones estardn orientadas para altos mandos, mandos medios, jefes de sector, supervisores de
educacion secundaria y personal operativo que se incorpore a la operacién y/o administracion de Gestidn Educativa,
en caso de ser necesario, se deben tener hasta dos sesiones por dia. Los temas a tratar en la capacitacién deben ser los
siguientes: :

4y
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s Historia de Gestion Educativa (2006-2019)
o Fundamentos de diserio de Gestion Educativa.
e Las fuentes de informacidn insumo de Gestion Educativa.
o Los productos que ofrece gestion educativa.
s Planeacién de Recursos Humanos.
o La Estructura Ocupacional.
e Las Estructuras Autorizadas y la Programacién de Servicios Educativos
o La Gestién de la vacancia.
o Presupuesto y ajustes capitulo 1000. ~
o Plantilla de Personal y los Expediente de los empleados.
o Autonomia curricular.
o Subsidio Escuelas de tiempo completo.
o Educacién Fisica en preescolary primaria. -
o La contratacién, movimientos de personal y oficios de presentacion.
s Gestion de la Infraestructura.
@ Banco de Necesidades
«  Catdlogo de conceptos.
*  Construccion y Rehabilitacion.
*  Mobiliario y equipamiento.
Situacion actual y vision de los procesos que atiende Gestion Educativa:

e Procesos de Cambios de Directivos y docentes.

s (Credencializacién de Empleados.

e (estion Educativa y las DRSESs

e Gestion Educativa y la Subsecretaria de Educacion Bdsica.
o Gestion Educativa y los Supervisores y [efes de Sector.

o Gestion Educativa y los empleados en general. DIRECCIGN GENERAL DE pLasye e

e Gestidn Educativa y la Escuela. - PLANEACION TECH

Requerimientos para Generar la capacitacion.

= o Las capacitaciones se deben realizar en instalaciones de la Secretaria de Educacion de la zona
metropolitana de Guadalajara en un drea con posibilidad de proyectar en pantalla, y al menos 20 equipos
de caimputo.
N e

o Como parte del material de capacitacion se debe generar:
«  Unsitio de Gestién Educativa para fines de la capacitacion para poder realizar las practicas.

\\ o Guia de los talleres para la descarga acerca de la plataforma Gestion Educativa.
e Eluniverso para la capacitacion seria el siguiente: &
o Hasta 120 participantes Jefes de Sector, Supervisores o Auxiliar Técnico Pedagdgico
(6 sesiones) #

e Hasta 120 participantes personal administrativo en drea central y delegaciones regionales. (6 sesiones)
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ViL.- SOPORTE TECNICO
El soporte técnico y la garantia deben ser por un aiio a partir de la fecha de entrega a los requerimientos del sistema
Y sus respectivos ajustes. Los incidentes deberdn ser atendidos a través de correo electronico, por via telefénica o en

sitio. En los casos especiales en que se requiera en sitio la solucion del problema, este serd atendido sin que genere
ningtin costo adicional. B

Nivel de servicio de soporte

. : ; ” Tiempo de Tiempa de Escalami
Nivel de Soporte Tipo de Soporte | Horario de Atencidn e Respuesta o
atencion A ento
escalamiento
Nivel 1: asesoria y | Correo Lunes a viernes de | 8 horas 3 dias Nivel 2
soporte Electrénico y/o | 9:00 a 17:00 Hrs.
Soporte
Telefénico
Nivel 2: soluciéon a | Soporte Lunes a viernes de | 8 horas 3 dias Nivel 3
problemas que | telefénico, chat, | 9:00 a 17:00 Hrs.
inciden 0 conexion
indirectamente a la | remota
nueva version de
Gestion  Educativa
Jalisco
&
Nivel 3: Solucién de | En sitio Lunes a viernes de 8 horas 1 dia
problema que 9:00 a 17:00 Hrs.
detiene el servicio
>

IX.- RECURSOS Y MATERIAL DE APOYO ADICIONALES

y gestionard las reuniones necesarias con las dreas internas para asegurar el correcto desemperio del trabajo

Q La SEJ en la medida de sus posibilidades proveerd toda aquella informacién que tenga a su cargo, respecto al proyecto
§ requerido para cumplir los objetivos planteados en este documento.

Toda la informacién obtenida para cumplir con el objetivo en estos términos de referencia serd propiedad de la SEJ,
salvo aquellos casos en los que exista un registro previo de propiedad intelectual, los Productos Entregables, andlisis
de resultados, resultados de modelos, resultados de estudios, reportes generados y software con base en este anexo,
serdn propiedad de la SE] y tipificados como datos confidenciales.

AT_V2
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El Sistema de Gestion Educativa, debe tener una garantia por 12 meses posteriores a la liberacién del proyecto, el cliente
debe tener este mismo periodo de soporte y atencién técnica en sitio y/o via telefonica segin se requiera, para solicitar la
correccion o reparacion de cualquier defecto que presente la aplicacién, esto sin costo adicional,

El proveedor adjudicado deberd considerar como parte de su propuesta, hasta 50 horas de soporte y desarrollo adicional que
en su momento podrdn ser solicitados por la convocante, para trabajos relacionados con el proyecto. Esta solicitud o
requerimiento se hard por escrito por parte de la Direccidn General Planeacién, para la cual el proveedor adjudicado tendrd
que establecer como respuesta una propuesta con el total de horas por cada accién a realizar.

Al concluir el periodo de garantia por parte del proveedor, la Secretaria de Educacion Jalisco deberd contar con la

Capacitacion suficiente para mantener la solucion de los aspectos de actualizacion de informacion.

1. Aspectos Administrativos

a) El proveedor deberd entregar una carta donde especifica que tiene la capacidad administrativa,
financiera, legal, técnica, de produccion o distribucion para atender el requerimiento en las condiciones
solicitadas.

b)  La propuesta del proveedor deberd sujetarse a las especificaciones establecidas y sefialadas en el presente
documento.

¢) Toda documentacion elaborada por el proveedor deberd redactarse en espariol. Unicamente podrdn
presentarse certificaciones, folletos, catdlogos o cualquier tipo de documento informativo en el idioma
original.

d) Todas y cada una de las hojas de la propuesta deberdn estar firmadas de forma autégrafa por él
representante legal del proveedor.

e) Los documentos no deberdn estar alterados, tachados y/o enmendados

f)  No se aceptardn propuestas que contengan opciones alternas, el proveedor deberd presentar una sola
propuesta y se requiere que cumpla en su tetalidad con las especificaciones solicitadas y con todos y cada
uno los requisitos estipulados en el presente documento.

g) La propuesta deberd ser presentada de forma individual por una tnica empresa. No se aceptardn
propuestas que involucren a varias empresas.

h) La oferta se presentard en moneda nacional, [.V.A. incluido y demds impuestos desglosados que en su caso
correspondan. La propuesta deberd incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptard ningtin
costo extra o precios condicionados.

.
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2. Experiencia
Adicionalmente, los participantes deberdn entregar, conjuntamente con su propuesta técnica, un escrito elaborado
en papel membretado de la empresa, en el que se comprometa, en caso de resultar adjudicado, a dar cumplimiento
a los Aspectos Técnicos que se sefialan a continuacion:

a) Evidencia de que ha realizado proyectos de consultoria y/o Tecnologias de Informacién en al menos dos
clientes de sector piblico en México, presentando copia de los contratos o algin otro documento oficial
quelo demuestre.

b) Se deberd de agregar el Curriculum individual de cada elemento del equipo técnico encargado del
desarrollo y la implantacion, de tal forma que el proveedor y su equipo demuestre su experiencia previa en
proyectos iguales o similares.

¢)  Curriculum actualizado de la(s) empresa(s), que como minimo incluya:

1) Objeto social
2] Experiencia profesional
3) Servicios que presta

4) Ubicacién de sus oficinas e instalaciones v
5) Informe de capacidad técnica en donde describa la experiencia en la prestacion de servicios
solicitados en las presentes bases. -

d) Carta bajo protesta de decir verdad, elaborada en papel membretado y firmada por su representante legal
o figura equivalente en la que manifieste que ha desarrollado al menos un proyecto en el sector ptiblico
cama minimo en su nivel estatal, en el cual implementd soluciones con alcance similar al que se solicita,
durante los tiltimos cinco anos, enlistando la razén social, persona de contacto, direccion y teléfono de cada
cliente referenciaco.

3. Capacidad Técnica
a) Elproveedor asignard un administrador de proyecto quien serd el responsable de coordinar las actividades
y acordar los planés de trabajo y entregables con el enlace respansable de la dependencia o quien esta
designe dada la naturaleza del proyecto.
b) El administrador de proyecto del proveedor serd el responsable de entregar reporte de estatus de los
diferentes proyectos o actividades que contengan servicios requeridos por la convocante.
¢) El proveedor garantizard que las acciones de implantacién y requerimiento, no limitardn, atrasardn o
podrdn en riesgo los procesos que ac!,ualmn;nle se efectiian en Gestion Educativa Jalisco.
4. Capacidad del Servicio
Para la presentacién de la oferta técnica, el participante debe entregar carta bajo protesta de decir verdad,
elaborada en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal o figura equivalente, en la que
manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a: B
a) El proveedor deberd tener la capacidad de respuesta para iniciar la realizacion del servicio o actividad
requerida por la SEJ en un plazo no mayor a una semana posterior a la recepcion por escrito de la solicitud
por su parte.
b) Entregar completos los servicios a implementar en un periodo mdximo de 2 meses contados a partir de la
fecha de contratacion,
¢) Entregaren un plazo no mayor a una semana a partir de la fecha de firma del fallo de adjudicacién, el plan
\ 3 general de trabajo en el que, entre otros aspectos, se reflejen los tiempos de entrega, parciales y totales de
§ cada uno de los componentes solicitados y los entregables, mismos que deben ser planeados y referidos,
para la validacion y aprobacion correspondiente de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
de la SEJ.
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5. Convenio de Confidencialidad L

El proveedor adjudicado, previo al arranque del proyecto, deberd formalizar ante la Secretaria de Educacion
Jalisco, un “Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacién de Informacion” mediante el cual quede protegida la
informacion a él proporcionada ya sea de forma oral, grdfica, escrita o de cualquier indole, contenida en cualquier
tipo de documento, con ocasion de las negociaciones que se estdan desarrollando o que se van a desarrollar.

Vil.- ENTREGABLES

Los archivos deberdn ser entregados en un disco DVD o BlueRay.

La Secretaria de Educacion Jalisco requiere para la Direccion de Planeacion y Evaluacion Educativa que el proveedor
adjudicado procese los siguientes entregables

e Archivos que permitan la instalacion de la version actualizada de Gestion Educativa Jalisco: sitio compilado y respaldo

de base de datos. .
=  Documentacion del usuario del proyecto:
o Guifa deinstalacidn en formato impreso y Archivo digital en formato PDF.

o Archivo manual de usuario para escuelas formato editable extension .docx.
o Archivo actualizado del manual de configuracidn y administracién de estructuras ocupacionales formato
editable extension .docx.
= Archivo manual de explotacion de informacion y reportes formato editable extension .docx
¢ Documentacion Técnica:
Planes y Matrices de pruebas, formato PDF.
o Propuesta de Solucion General de los ajustes Gestién Educativa 2019
o Diagndstico de Sostenimientos de Plantilla.
< Reestructuracion de funcionalidades. Formato PDF
< Catdlogo de Reportes formato PDF.

Q

D

e Archivo Memoria de base de datos, formato PDF.
o Diagrama fisico de base de datos, formato PDF.

o Diccionario de datos, formato PDF. )
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Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Samuel Gonzalez Loza Nombre: Carlos Eduardo Gonzalez Durén
Puesto: Titular de Area de Sistemas Informaticos Puesto: Director de Tecnologias de la Informaciénm
e-mail: samuel.gonzalez@Jalisco.gob.mx e-mail: carlos.duron@jalisco.gob.mx
Fecha: Tel. /ext. Fecha: Tel. /ext.
06/08/19 57110 = _ 1 06/08/19 57210
Firma: Firma: o
——— S -
¥ &~
)
/
7

S

e e
VALIDACIGN TECNICA

ETCCN GENERAL DE FLANEACION TECNOLOGICA

AT V2 21de21

) LPL__ /2019
!@ Pagina 44 | 90

Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

SOLICITUD 04-324-2019, PARTIDA 2

. Y. s
Secretaria de Educacion Jalisco 0885
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN ESCUELAS
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Siglas o palabra 30 A Significado

Ancho de Banda Es la tasa de fransferencia de datos expresada en Mega bits por segundo. I

Ancho de Banda de Descarga el Ancho de Banda desde Intemet hacia los Sitios

Ancho de Banda de Carga el Ancho de Banda desde los Sitios hacia Internet

Besteffort Es el mejor esfuerzo en la prestacion de un servicio de telecomunicaciones y en el
que no se garantizan parametros de calidad como latencia, jitter, etc

Cofetel La extinta Comision Federal de Te icaciones.

DHCP Por sus siglas en inglés, Dynamic Host Configuration Protocol, es un protocolo que
permite a los usuarios de una red IP obtener los parémetros de configuracion de
forma automética.

INEGI Instituto ional de ica y Geografi

IP Homologada Se refiere a una direccion IP fija publica valida en Internet, con la cual es posible

desde ier parte de intemet.

Licitante Persona fisica 0 moral que participan en el P imi de
publica.

Mbps Megabits por segundo.

Monto Mensual Contratado Monto total del Conlrato dividido entre 12 meses.

Monto Mensual por Sitio Monto Mensual Contratado dividido entre los Sitios Adlud:cados

Sitios Adjudicados Numero total de Sitios Publicos adjudi al Py y idos en el
Contrato.

Politica de Acceso Justo Esquema de servicio en el que se limita la cantidad de informacion que se puade
transmitir/recibir 0 en el que se limit duce la tasa de de
haber rebasado un limite en la idad de informacion transmitida o recibida

Punto de Demarcacion Es el punto hasta el cual llega la responsabilidad de! Proveedor, es decir, hasta los
puertos Ethemet de su router o modem.

Sitio Inmueble escolar en los que se requiere la provision del Servicio. l

SNMP Por sus siglas en inglés, Simple Network Management Protocol, se refiere a un
pro!ooolo de la capa de aphcac:bn del modelo O8I que facilita el intercambio de

ion para la i de itivos de red.

TR Por sus siglas en inglés Time To Repair, es el tiempo que toma la reparacion de
una falla.

use Por sus siglas en inglés Universal Serial Bus, periférico que permite conectar
diferentes periféricos a una computadora.

3:'«. o COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
WIRELESS GUBERNAMENTAL Palabra en inglés, se uliliza princi| a las
inalémbricas en el marco de Ias !ecnologlas mformaucas
a \\ kicl 4 3 AbU, 2019 podria traducirse como una reunion de arranque o inicio de proyecto, y es una de las
N précticas mas innovadoras en la gestion de proyectos
\\/ CAM VA LIDAOIO N TEQ MNICA Servicio de educacion especial que tiene la responsabilidad de escolarizar a los
o~ alumnos y alumnas con alguna discapacidad o con discapacidad mltiple.
Ethernet DIy ON-GENERAL DE PLANEATION HECHOGICA Un estandar de redes de area local para computadores, por sus siglas en espanol
¢ Acceso Multiple con Escucha de Portadora y Deteccion de Colisiones (CSMA/CD,
O
mm Millmello
(7 Pantone i d delPantone Matching System
(PMS) un s:sfema que permite identificar colores para impresion por medio de un
codigo en otras @S un sistema propietario de igualacién
de colores.

P Numero que identifica, de manera logica y jerérquica, a una Interfaz en red de un
dispositivo que utilice el IP o, que P al nivel del modelo
TCPAP.
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VAC Alimentacion de corriente alterna
DHCP Protocolo de configuracion dinamica de host (en inglés: Dynamic Host Configuration
Protocol, también conocido por sus siglas deDHCP)
Red LAN y WIRELESS Red de area local inalambri
SNMP El Protocolo simple de administracion de red o SNMP es un protocolo de la capa de
aplicacion que facilita el intercambio de informacion de administracion entre
dispositivos de red.
Sitio ID Sitio cuando contacte al servicio de Soporte
kickoff Reunion de arranque
usB Bus Universal en Serie
xlsx, .csv, .tsv Extensiones de archivos
Imm/e Dia, Mes, Afio

El proyecto de Internet para Escuelas de Educacion Publica de Jalisco, considera la conectividad como uno de los
elementos esenciales para fomentar el uso y aprovechamiento de los dispositivos electronicos dentro de los inmuebles
afin de promover el desarrollo de las herramientas y habilidades digitales.

El Gobiemo Federal y Estatal han tenido importantes iniciativas de llevar servicios de conectividad y acceso a Intemet, a
Escuelas, Bibliotecas, Centros de Salud y espacios ptiblicos entre otros. Se ha observado en la practica, que en el caso
particular de las escuelas que han aprovechado este recurso para implementar estrategias pedagdgicas que dan como
resultado que los docentes y alumnos pueden acceder a informacion, recursos digitales y multimedia que permiten una
mejor experiencia de aprendizaje, ya que la conectividad fortalece, a su vez, el proceso de ensefianza-aprendizaje a
través del acceso a los recursos educativos digitales en el aula.

La necesidad de eficientar el trabajo colaborativo entre los alumnos y los maestros ha llevado a implementar equipamiento
y metodologias las cuales ayudan a desarrollar las habilidades de ensefianza y aprendizaje mediante recursos digitales.

> Este proyecto va encaminado al equipamiento de aulas con herramientas digitales las cuales ayudan tanto al docente,

—

. == como al alumno, a incrementar la capacidad de desarrollar estrategias de mejoramiento del trabajo colaborativo utilizando
las diversas aplicaciones que proporciona la plataforma en linea.

Dada la diversidad geografica de nuestro Estado, el acceso, la disponibilidad y la velocidad de la conexion a Intemet es
uy variable de escuela a escuela, por ello, resulta de gran importancia identificar las diferentes caracteristicas de la
(Y ectividad disponible para buscar la mejor relacién costo-beneficio.
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4. OBIJETIVOS :

Proveer a las escuelas publicas de educacion basica del Estado de Jalisco conectividad que contribuye a garantizar el
derecho constitucional de acceso al servicio de Internet de banda ancha (articulo 6to. constitucional) y asi eficientar el
trabajo colaborativo entre el maestro y los mismos alumnos fortaleciendo las estrategias pedagégicas y de gestion,
acercéndolos a las oportunidades del siglo XXI.

5, REQUERIMIENTO
El presente anexo y sus apéndices describen sus caracteristicas que debera cumplir el servicio de conectividad a

Internet (Servicio) que se pretende contratar conforme a lo especificado en la convocatoria.

5.1 Objeto de la licitacion.

La Secretaria de Educacion Jalisco, por conducto de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, solicita el
presente proceso de licitacion con el objeto de contratar el “SERVICIO DE ACCESO A INTERNET EN ESCUELAS

PUBLICAS DEL ESTADO DE JALISCO".

La provision del servicio de conectividad a Internet (en lo sucesivo el “SERVICIO”), debera sujetarse a lo establecido
en el presente anexo técnico, sus apéndices y en la convocatoria. ]

5.2 Componentes de la licitacion.

La presente licitacion se integra por 1 Partida conformada por 53 sitios del listado que se detallan a continuacion
describiendo la ubicacion georreferenciada de cada sitio, cada Proveedor debera ofertar por todos los sitios en su
propuesta el proceso sera adjudicado a un sélo proveedor:

péndice A Relacion de Sitios /Partidas a Licitar:

1;DNL00016 Y CENTRD REGIONAL DE EDUGACION NORM‘ALY ‘ SAPOTLAN EL GRANGE e Guzwwr
TADNLOOGZF | 1031372331 | 20.3975231 MIGUEL HIDALGO IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS ATEQUIZA
\ TADNLOOO6B | -103.9529722 | 205639165 ESCUELA NORMAL EXPERIVENTAL AMECA SAN ANTONIO MATUTE
y TADNLOO0SZ | -103.2723590 | 22.1070000 ESCUELA NORMAL EXPERIMENTAL COLOTLAN YT
TIENLOOOTF | 1033949798 | 206556701 | ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE ESPECIALIDADES GUADALAJARA TR
A
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MENLODO2E | 1033357812 | 207115619 ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE JALISCO GUADALAJARA GUADALAJARA
TAENLO003D | 1034252211 | 20.6298141 | ESCUELA NORMAL PARA EDUCADORAS DE GUADALAJARA ZAPOPAN ZAPOPAN
THENLOOIC | 1042633077 | 19.9621892 | ESCUELA NORMAL PARA EDUCADORAS DE UNION DE TULA UNTON DE TULA UNION DE TULA
TAENLG007Z | -103.3904939 | 206980649 | ESCUELA SUPERIOR DE EDUCACION FISICA DE JALISCO GUADALAJARA GUADALAJARA
MENLODOSZ | 103200959 | an7iisssy | DM Y CENTENARY ESCUELANORMAL D GUADALAJARA GUADALAJARA
TENLOOION | 1023401115 | 20.7023641 | ESCUELA NORWAL PARA EDUCADORAS DE ARANDAS ARANDAS ARANDAS
TAEPROBSEU | 1034348000 |  20.6794240 VARGARITO RAMIFEZ ZAPOPAN SANTA MARIA DEL PUEBLITO
TIEPROBITS | 1034641667 | 20.8106668 REPUBLICA MEXICANA ZAPOPAN SAN JOSE EJIDAL
TAEPRIT20S | -1034.292555 | 20.6716909 TGNACIO RAMOS PRASLOW ZAPOPAN ZAPOPAN
TAEPRTI62P | 1033179001 | 20.7160793 JAVE TORRES BODET GUADALAIARA GUADALAJARA
TAEPROS8Q | -1033057.600 | 206577500 22 DF abril O 1992 GUADALAIARA GUADALAIARR
TIEESOTATK | 1033110843 | 20.6692208 WVIXTA UG GUADALAJARA CUADALAIARE
TUEESO017S | 1033212352 | 206972375 AGUSTIN VANEZ SAN PEDRO TLAQUEPAQUE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
THEESOTIS6 | 1033506620 | 206866300 JUANA DE ASBAJE GUADALAJARA GUADALAJARA
TADESOTI?S | 1034026530 | 204942860 SERAPIO RENDON TLAIOMULCO DE ZONTGA TLAJOMULCO DE ZUNTGA
TADSTOO0TK | 103,386,791 | 20.7115269 JOSE VASCONCELOS GUADALAJARA GUADALAJARA
TADSTO0140 | 103626567 | 20643163 ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 14 GUADALAJARA CUADALAIARA
TADSTO0A0M | 103,080,857 | 207297752 ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 40 CUADALAJARA HUENTITAN EL BAJO
TADSTO06TZ | -1.034.608871 | 20.8048640 SEVERIANO CASILLAS RAMIREZ ZAPOPAN LA MAGDALENA
TADSTO078Z | -1033.043726 | 207169787 ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 78 GUADALAJARA HUENTITANEL ALTO
TADSTOTOR | 1032447349 | 206737517 JUAN JOSE ARREOLA TONALA SAN GASPAR DE LAS FLORES
TAEPROGIK | 1027865363 | 20.3065732 NIFOS HEROES PONCITLAN PONCITLAN
TIDPRIGTZX | 1028204443 | 203875001 FRAY ANTONIO ALCALDE PONCITLAN PONCITLAN
TADPRIG200 | 20.7224445 | 1022356667 WARIANO WATAMOROS ARANDAS SANTIRGUITO
TIDPRIZEU | 20.7025%5 | -102.3395785 12DE octubre ARANDAS ARANDAS
) 14DPRAB2A | 207146111 | -102.3726004 MOCTEZUMA ARANDAS s v \
, TDPRIOTX | 202937288 | -103.2412888 CUAUHTEMOC CHAPALA AT 3
4EPR0200X 203923655 | 1031241060 JUESUS GONZALEZ GALLO CHAPALA ATOTONILCO
/
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14EPRO0GSF 20.6722261 -103.3512971 -ENRIQUE GONZALEZ MARTINE GUADALAJARA GUADALAJARA
14EPRO137L 20.6721273 -103.3265131 ENRIQUE GONZALEZ MARTINE GUADALAJARA GUADALAJARA
14EPR0243V 20.6708201 -103.3307724 FRANCISCO PRIMO DE VERDAD GUADALAJARA GUADALAJARA
14EPR0O302U 20.6521982 -103.3202040 MARGARITA MAZA DE JUAREZ GUADALAJARA GUADALAJARA
14EPRO377K 20.6855010 -103.3475980 RAMON CORONA GUADALAJARA GUADALAJARA
14EPR0098Z 20.3578888 -103.2052221 JUANA PAVON DE MORELOS IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS LAS AGUILIL.LAS
14EPR03542 20.3897221 -10.32326666 EMILIANO ZAPATA IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS LOS CEDROS
14DPR0525D 20.2874866 -103.4174666 15 DE mayo JOCOTEPEC JOCOTEPEC
14EPRO564E 20.2261111 -103.3723055 NINOS HEROES JOCOTEPEC SAN CRISTOBAL ZAPOTITLAN
14DPR2028T 20.3361821 -103.0130494 AMADO NERVO PONCITLAN MEZCALA
14DPR3M4TIK 20.6112441 -103.3272679 JUANA DE ASBAJE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
14DPR1011M 20.9496112 -102.8438056 NINOS HEROES TEPATITLAN DE MORELOS MEZCALA
14DPR3076J 20.8373612 -102.7979721 CONCHITA BECERRA DE CELIS TEPATITLAN DE MORELOS TEPATITLAN DE MORELOS
14DPR3548/ 20.8154841 -102.7478030 FELIPE CARRILLO PUERTO TEPATITLAN DE MORELOS TEPATITLAN DE MORELOS
14DPR4027TH 20.8048266 -102.7837019 FRANCISCO MEDINA ASCENCIO TEPATITLAN DE MORELOS TEPATITLAN DE MORELOS
14DPR1068N 20.5746726 -103.4487687 FRANCISCO GONZALEZ BOCANEGRA TLAJOMULCO DE ZUNIGA LOS GAVILANES
14DPR3591X 20.4278808 -103.3083981 DIEGO HUIZAR MARTINEZ TLAJOMULCO DE ZUNIGA CAJITITLAN
14EPR1396F 20.4242498 -103.3949060 ROBERTO CUELLAR GARCIA TLAJOMULCO DE ZUNIGA SAN MIGUEL CUYUTLAN
14EPR1594F 20.5073900 -103.3777460 MANUEL TOUSSAINT Y RITTER TLAJOMULCO DE ZUNIGA HACIENDA SANTA FE
14DPR15008 20.5530556 -103.1000000 MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA ZAPQTLANEJO EL SALITRE (LA MORA)

Caracteristicas fisicas del servicio de Internet.

e al listado de Sitios que se establece en el Apéndice A anexo documento, el Proveedor debera proporcionar el Servicio
Sitio mediante conectividad ya sea terrestre o microondas a través de redes de telecomunicaciones alambricas (par de

(j 5.3.1 Caracteristicas de los puertos Ethernet que deberan proveerse para la presentacion del Servicio en el modem:
b El proveedor debera suministrar un modem que al menos tenga 4 puertos Ethemet RJ45 10/100/1000 Mbps. Libres, estos
deberan proveer por medio de un modem/router, que deberé ser instalado por el proveedor del servicio. Fodos los equipos
que suministre el licitante deberén ser administrables y monitoreados remotamente.
AT_V2 Sde22
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5.3.1.1 Etiquetado: El proveedor debera colocar una etiqueta de alta adherencia en el modem/router, donde
sea visible con claridad el nimero de identificacion del sitio, el nimero telefénico del proveedor y los correos
de la mesa de ayuda. Esta etiqueta tendra las siguientes dimensiones: Ancho 150 mm, alto 100 mm, en un
soporte e impresion resistente a los liquidos, calor y humedad.

Servicio operado por,

Horario de Atencion telefénica
Lunes a Viernes de las 9:00 a las 17 hrs.

(0133) 3030-7588

Correo electrénico:
cast@jalisco.gob.mx

Familia tipogréafica: Roboto

Colores: Pantone FDC505
Pantone E50C4C
Pantone Black

5.3.2 Cableado y otros materiales: El proveedor sera responsable de implementar los servicios
hasta el lugar de demarcacion, sera por lo tanto responsable de suministrar el cableado y los
materiales necesarios para garantizar la puesta a punto del servicio, lo cual considera de manera
enunciativa como minimo: Charolas, tornillos, cables, conectores, antenas y cualquier ofro
implemento necesario para su correcta instalacion.

5.3.3 Configuracién de equipos: Todos los equipos activos que suministre el Proveedor para
proveer el Servicio conforme a lo establecido en el presente Anexo Técnico y sus apéndices,
deberan obtener remotamente, cada vez que se enciendan y aun cuando se reinicien a sus valores
de fabrica, su configuracion de un servidor central instalado en la red del Proveedor, con objeto de
que los usuarios finales no puedan modificar dicha configuracion.

si mismo, todos los equipos que utilice el proveedor deberan ser configurables y reconfigurables remotamente desde el centro
operaciones (o equivalente) del proveedor. Todos los equipos activos que utilice el proveedor

eran también ser
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monitoreados remotamente desde su centro de operaciones (o equivalente) del proveedor y desde el centro de operaciones del
convocante o quien designe, con el objeto de que los usuarios finales no puedan modificar dicha configuracion.

5.4 Niveles de Servicio

Los niveles de servicio que debera observar el proveedor para la prestacion del servicio son los siguientes:

541 Ancho de banda: El ancho de banda minimo requerido que debera ofrecer el licitante en cada sitio
publico debera ser de 80 Mbps como minimo.

54.2 Disponibilidad y prestacion de servicio: El Proveedor deberéa ofrecer una disponibilidad del
90.14%, medida por mes calendario, es decir, un méximo de 3 dias naturales o 72 horas de
indisponibilidad al mes; Debera prestar el Servicio de atencion bajo un esquema 24x7x365, es decir,
las 24 horas del dia todos los dias del aiio.

543 Mesa de atencion a incidentes de segundo nivel: El Proveedor deberéa contar con un sistema
para la recepcion y seguimiento de reportes de fallas conforme a lo establecido en el Apéndice B.

5.4.4 Gestion de cambios a las configuraciones: El tiempo méaximo para que el Proveedor atienda los
cambios a que se refiere el apartado VII de este Anexo Técnico seré de 72 horas naturales a partir
\ de que se lo solicite la Convocante o quien designe.

El incumplimiento por parte del proveedor de los niveles de servicio que establece este apartado, dara lugar a la aplicacion de
s penas convencionales y deductivas las cuales vendréan sujetas en el contrato establecido al proveedor asignado.

equerimientos del servicio:

551 DHCP: El proveedor debera proporcionar el servicio de DHCP activo en edificios publicos, con la
capacidad de proporcionar 253 direcciones IP (no homologadas) en cada punto de acceso. La
convocante se reserva el derecho de solicitar al proveedor durante la vigencia del contrato sin costo
para ella la reconfiguracion del numero de direcciones IP que deberéan estar disponibles para el
servicio de DHCP. La solucion del proveedor debera permitir que la administracion y /o
reconfiguracion de los servicios se pueda hacer de manera remota.

5.5.2 Sistema de monitoreo: La prestacion del servicio por parte del proveedor debera permitir
) monitorear que el convocante realice por si misma, o a través de un tercerg) conforme a las
( Y especificaciones del Apéndice B.
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5.5.3 Filtrado de contenidos y Control de aplicaciones. El proveedor debera sujetarse a la
configuracion del filtrado de contenido (Red LAN y WIRELESS) establecido por el convocante el

cual se entregara al proveedor una vez adjudicado.

5.5.4 Entrega de Servicios: La entrega-recepcion del servicio por parte del proveedor debera realizarse
conforme al formato especificado en el Apéndice D.

5.5.5 Extension de servicio por WIRELESS: EL proveedor deberé entregar como equipo activo un punto
de acceso (AP), configurada e instalada en el punto especificado por el responsable del inmueble.

5.5.6 Cambios en la configuracién de los servicios: Todos los servicios y las configuraciones
implementadas en los equipos deberan ser configurables via remota. Para esto, el proveedor debera
tener personal suficiente y calificado. La solicitud de cambios que haré el proveedor debera ser de
manera enunciativa, no limitativa.

5.5.7 Cambios en la configuracion del direccionamiento IP y otros servicios de red: El proveedor
debera contar con la capacidad suficiente para realizar cambios de configuracion en el
direccionamiento IP interno, DHCP, SNMP, efc.

5.5.8 Configuracion en modo “puente”: Los equipos que instale el proveedor deberan contar con la
capacidad de ser reconfigurados para operar en modo ‘puente”, de modo que otro equipo pueda
realizar las funciones de ruteo. Esta caracteristica debera mantener las caracteristicas de SNMP y
DHCP, que se realizara conforme a los requerimientos del convocante. ‘

559 Consideraciones sobre los sitios: El proveedor deberd tomar en cuenta las siguientes
caracteristicas de los sitios y en base a ello tomar el criterio para seleccionar los equipos a instalar
para garantizar la integridad de las personas y los sitios. La falta de condiciones 6ptimas en los sitios
no eximira al proveedor de responsabilidad, por lo que debera considerar equipos que puedan operar
observando las siguientes condiciones:

5.5.9.1  Control atmosférico: Los sitios en donde se instalaran los equipos del proveedor para
la prestacion del servicio no cuentan con control atmosférico de temperatura o humedad.

== 5.5.9.2  Suministro eléctrico: Los Sitios en los que se instalaran los equipos del Proveedor
T cuentan con suministro de energia eléctrica de 127 V AC no regulada y no
necesariamente cuentan con sistemas de tierra fisica.

Apéndice B. Mesa de atencion.

Mesa de Atencion de Incidentes Segundo Nivel:

Proveedor deberé proporcionar el servicio de Mesa de Atencion de Incidentes de Segundo Nivel, para la atencion de

Qfa s, en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.
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La Convocante contaré con un Centro de Atencidn y Monitoreo (CAM) de la red como punto tnico de contacto y control
de los reportes de falla de fodos los sitios a conectar. Por lo anterior, los reportes de falla seran canalizados a la Mesa
de Atencion de Incidentes de Segundo Nivel del Proveedor correspondiente, por lo que es necesario que éste se sujete
a los procedimientos definidos en esta seccion para el correcto registro, seguimiento, control y atencion de los reportes
de falla que le sean asignados.

1.1. Suministro de procedimientos de diagnéstico/solucién y correo electronico de enlace con el CAM.

El Proveedor debera suministrar los procedimientos y pruebas de diagnéstico/solucion necesarios para el correcto
diagnostico de las fallas de primer nivel del Servicio, asi como a direccion de correo electronico que el Proveedor
utilizaré para el enlace con el CAM.

La fecha de entrega de estos procedimientos y documentacion inherente se definiran dentro de las mesas de
trabajo.

1.2. Asignacion de ticket a la Mesa de Atencion de Incidentes de Segundo Nivel
Cualquier falla no prevista en el manual, o que no pueda resolverse aplicando los procedimientos de

diagnostico/solucion indicados en el numeral 1.1., o que para la cual el CAM estuvo imposibilitado para aplicar los
procedimientos de diagnostico/solucion indicados en el inciso 1.1., o aquellas provenientes de la deteccion del
sistema de monitoreo del CAM que implique la interrupcion o mal funcionamiento del servicio suministrado, asi como
cualquier falla cuya solucion se encuentre fuera del alcance del CAM, sera escalado a la Mesa de Atencion a
Incidentes de Segundo Nivel del Proveedor mediante un correo electronico con al menos los siguientes datos:

1. Ndmero de reporte asignado por el CAM.
1. Sitio ID
Hl.  Persona que reporta.
IV.  Teléfono actualizado del sitio.
V.  Correo electrénico actualizado de la persona que reporta.
VI.  En su caso, resultado del diagnéstico realizado con base en los procedimientos proporcionados por el
Proveedor en el numeral 1.1.

envio de esta notificacion, comenzara a contar el plazo para la atencién de fallas y la medicion de los Acuerdos de
jvel de Calidad de Servicio para, en su caso, la aplicacion de las deductivas descritas en el contrato establecido al proveedor

asignado.

1.3. Confirmacién de recepcion de reporte
Cuando el CAM envie un reporte, la Mesa de Atencion a Incidentes de Segqundo Nivel del Proveedor debera contestar a

través de un correo electronico asignando un nimero de reporte interno para su seguimiento, incluyendo,fos siguientes
7! datos:

1. Ndamero de reporte asignado por el C,
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Il.  Nimero de reporte asignado por la Mesa de Atencion a Incidentes de Segundo Nivel del Proveedor.

NEOA

L ENGIOGICA

Este correo de respuesta debera ser recibido por el CAM en un maximo de 20 minutos posteriores al envio del correo de
asignacion de reporte indicado en el numeral 1.2.

1.4. Actualizacion de estatus
El Proveedor deberéa proporcionar al CAM el estatus de cada reporte asignado cada 12 horas, mediante un correo

electronico con los siguientes datos:

. Ndmero de reporte asignado por e/ CAM.
Il. ~ Numero de reporte asignado por la Mesa de Atencién de Incidentes de Segundo Nivel del Proveedor.
Il Estatus actual, indicando el avance de la solucion en porcentaje y la descripcion de las acciones tomadas
para la solucion.
1.5. Cierre de reportes de falla
El Proveedor debe confirmar la solucion de la falla de cada reporte a través de correo electrénico indicando los siguientes

datos:

. Numero de reporte asignado por el CAM.
. Namero de reporte asignado por la Mesa de Atencion a Incidentes de Segundo Nivel del Proveedor.

. Descripcion completa de la solucién. Debera detallar la solucién de acuerdo a o trabajado en las mesas
de servicio con el CAM, y se debe mencionar la importancia que se tiene en la colaboracion en el proceso
de Incidencias y problemas.

IV.  Persona que confirma la solucion por parte del sitio afectado

V.
1.6. Portal de reportes

El Proveedor deberéa proporcionar un portal para el levantamiento y seguimiento de reportes por parte del CAM.
Dicho portal deberé contar cuando menos con los siguientes elementos:

1.6.1. Acceso restringido mediante usuario y contrasena.
1.6.2. Modulo para dar de alta reportes de falla, indicando nimero de folio o de reporte para cada evento

registrado.
.6.3. Mobdulo para la consulta de reportes abiertos, cerrados y en proceso de solucion, indicando para cada uno
el porcentaje de avance de la solucion y el detalle de las acciones tomadas para la solucion.

Este portal deberd estar disponible a mas tardar en la fecha en que se entregue la instalacion del primer servicio,
ya que de lo contrario se tendran por no entregados los Servicios. Este portal complementa y no sustituye la
interaccion del CAM y la Mesa de Atencién de Incidentes de Segundo Nivel del Proveedor y sera utilizadg solamente

/ [;' enh.el caso de que la interaccion descrita se vea interrumpida.
: (\
N\
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1.7. Pruebas de operacion con el CAM.

El Proveedor, en coordinacion con la Convocante o quien designe, debera realizar las pruebas correspondientes,
tanto de las herramientas de administracion de servicios, como del procedimiento de apertura y cierre de reportes
con el objetivo de garantizar la correcta operacion del procedimiento de atencion de fallas, ya que son parte integral
del servicio.

Estas herramientas y procedimientos que proporcionaréa el Proveedor, deberan estar en operacion y haber sido
probadas a mas tardar en la fecha en que se entregue la instalacion del primer servicio, ya que de lo contrario se
tendran por no entregados los Servicios.

MEDICION DE ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

La Convocante a través del CAM medira los Niveles de Servicio suministrados por el proveedor, aplicando en su caso las
penalizaciones y deducciones indicadas en el contrato establecido de la siguiente manera:

1. El contador de tiempo arranca al momento de envio via correo electrénico con el reporte de falla, conforme al numeral
1.2
Il.  El horario de la Mesa de Atencion de Incidentes de Segundo nivel, para efecto de recepcion y seguimiento de reportes
sera de lunes a viemes de las 9:00 a las 17:00 hrs.
lll.  El contador de tiempo sera detenido cuando la Mesa de Atencion de Incidentes de Segundo Nivel reporte al CAM que l
\\ la falla ha sido solucionada.
IV.  En caso que el usuario final notifique que no quedo resuelta la falla que dio origen al reporte, éste sera reabierto y
continuara contando el tiempo a partir del momento en que el contador se detuvo.
V.  Elcontador de tiempo sera detenido en caso de que no le sea posible localizar al usuario en sitio o no le sea permitido
el acceso al sitio al personal que envie el Proveedor para la reparacion de la falla. Para estos casos, la Mesa de Atencion
de Incidentes de Segundo Nivel deberé seguir el procedimiento ya establecido por el CAM para comprobar
fehacientemente el impedimento de localizacion del usuario o acceso al sitio.
A través de un proceso de conciliacion del Proveedor con la Convocante, podran descartarse los tiempos de
indisponibilidad en los que el Proveedor acredite fehacientemente que las fallas se originaron por causas ajenas a su
responsabilidad.

ESCALAMIENTO DE LAS FALLAS.

A fin de procurarla mejor atencion de las fallas, el Proveedor debera proporcionar un procedimiento para escalar reportes de
fallas que no debe exceder de cuatro niveles. Dicho procedimiento deberé incluir al menos cuatro diferentes niveles jerarquicos
superiores al del operador de la Mesa de Atencion de Incidentes de Segundo Nivel: nombre de contacto, puesto, teléfono y
( (t( correo electronico. El intervalo entre notificaciones que dichos niveles recibiran al no ser atendida una falla reportada seré de
- dos horas naturales, quedando maximo en catorce horas naturales para notificar al titimo nivel, no obstante, que ta escalacion
podria estar sujeta al paro del contador de tiempo de acuerdo a precisiones anteriores.
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5.6 Integracion de las propuestas.

Los licitantes deberan presentar una oferta dentro de la propuesta que presenten a la convocante y a la que deberén presentar
utilizando la base adjunta a esta convocatoria, el cual tendra pre-llenadas las columnas.

5.6.1  Numero identificador de la partida.

5.6.2 Longitud

5.6.2 Latitud

5.6.4  Clave del Centro de Trabajo (CCT)

5.6.5 Nombre del sitio

5.6.6  Domicilio

5.6.7 Localidad

5.6.8  Municipio

5.6.9 Ancho de banda (descarga en Mbps) Minimo requerido.

e de sitios “PROPOSICION ECONOMICA:

PSSR
' Dtanre COORGiHACH

d¢ Gabinete
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o
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El licitante debera llenar en el formato presentado anteriormente en esta Convocatoria, las siquientes columnas:

5.6.10 ANCHO DE BANDA DESCARGA OFERTADA (Mbps), indicara con numero entero sin decimales, el
ancho de banda de descarga o bajada que oferta para cada partida en la que participe.

5.6.11 MODEM, indicara (SI o NO) si el equipamiento que oferta cumple con los requerimientos del numeral
5.3.1y describa el modelo propuesto en la ficha técnica del numeral 5.7.5.

5.6.12 RENTA MENSUAL (SIN IVA), este cargo debera incluir la renta y todos los cargos inherentes a la
prestacion del servicio que generen un pago Unico que deberan estar prorrateados a doce
mensualidades)

5.6.13 IVA, que se refiere a la cantidad que se erogara por concepto del Impuesto al Valor Agregado al mes.

5.6.14 ANUALIDAD, que sera el costo total por partida al afio.

5.6.15 Se debera de presentar por escrito y en formato digital de hoja de calculo (.xIsx, .csv, .tsv) en una

unidad externa tipo pen drive USB.

16 Los licitantes deberéan requisitar su propuesta econémica por sitio.

7 Los licitantes integraran una Propuesta Técnica que incluira:

5.6.17.1 Tecnologias de conectividad y equipos. Para cada tecnologia de conectividad
(Fibra Optica, Microondas, Cable Coaxial, XDSL, Satelital o cualquier otra que
pretenda utilizar el Licitante).

n
=3

5.6.17.2 Diagrama. Licitante presentara un diagrama de conexion de todos los equipos a
utilizar y a través del cual describa el cumplimiento de las especificaciones descritas

en el presente Anexo y sus apéndices. |

COCRDINACION GENERAL DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL

23 AGO. 2019

fatura

de Gabinete

5.6.17.3 Estandares de Equipamiento. El Licitante debera indicar los estandares con los
que cumple cada uno de los equipos que pretenda instalar.

VALIDACION TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACISH TECHOLOGEA

5.6.17.4 Consumo Eléctrico. Adicionalmente, el Licitante indicara el consumo de energia
eléctrica de su solucion integral para cada diagrama que presente.

Criterios de adjudicacion.

5.7.1  Cobertura: se evaluara en formato binario (Cumple o No Cumple), el licitante que manifieste tener
cobertura de servicio en la partida avanzara a la siguiente etapa y se descarta de participar
automaticamente de competir en las partidas que no manifieste cobertura.

5.7.2  Médem: se evaluaran en formato binario (Cumple o No Cumple), si el equipo médem cumple en la
totalidad de las caracteristicas técnicas solicitadas en el presente Anexo Técnico y sus apéndices, de

no cumplir cabalmente se descarta de la partida en concurso.

5.7.3  Ancho de Banda: se evaluaré en formato binario (Cumple o No Cumple), si e/ ancho de banda de
descarga es de por lo menos el solicitado por partida en el Apéndice A, de no cumplir a pgbalidad se

8 &\ - descarta de la partida en concurso.
W
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5.7.4  Propuesta Econdmica: se evaluara la mejor oferta econémica que determinaré a que licitante se
adjudicaré la partida, siempre y cuando cumpla con todos los incisos anteriores.

5.7.5  Propuesta Técnica: se evaluara en formato binario (Cumple o No Cumple), el licitante deberé
entregar por escrito su Propuesta Técnica conteniendo toda la informacion descrita en el numeral
5.6.19, del presente anexo técnico, de no cumplir se descarta al licitante del presente Concurso.

5.7.6  Documentacion Adicional: se evaluara en formato binario (Cumple o No Cumple), el licitante debera
entregar original y copia simple de la informacion descrita en el numeral 6.5.1, del presente anexo
técnico, de no cumplir se descarta al licitante del presente Concurso.

@ Jefatura COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
oomeseun I GUBERNAMENTAL
2 3 AGO. 2019
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Apéndice D. Formato Acta Entrega-Recepcion. Servicio de Internet

A continuacion, se presenta:

PRUEBAS EN SITIO Sl NO OBSERVACIONES

Instalacion correcta de todo el equipo D D
Encendido correcto de todo el equipo D D

L

¥
§ Pruebas de acceso a internet con equipo del sitio D D
Velocidad de Descarga Mbps
\\ Velocidad de Carga Mbp-~
Test de velocidad de transferencia de datos con equipo D D
el sitio
Latencia ms
) C\ < DIRECCION 1.P.
“ B
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¢ Se realizo una captura de pantalla del Test de velocidad D D
y se envio por correo electronico?

¢Los Instaladores repararon los dafnos causados al D D
inmueble durante la instalacion?

de Gabinete
aon

_— - : e GUBERNAMENTAL
¢Recibio y se le explicé el uso de manual del usuario? D D

23 AGO. 2019

¢El equipo instalado cuenta con etiqueta con los datos D D

visibles y claros de la mesa de ayuda? VALIDACION TECMICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

OBSERVACIONES:

IMPORTANTE:
ON LA FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO, MANIFIESTO CONFORMIDAD Y ENTERA SATISFACCION CON LOS !
SERVICIOS PROPORCIONADOS Y LAS PRUEBAS DE OPERACION REALIZADAS.
El responsable del sitio debera exhibir la credencial que lo identifica como trabajador de la institucion, en caso de no
S * contar con identificacion de la institucion, podré presentar oficio de nombramiento, talén de pago o cualquier documento
que contenga su nombre y lo vincule con la institucion, el responsable del sitio de su puio y letra debera incluir en el
apartado de observaciones, el nombre de su Area de adscripcion, nimero de empleado, teléfono local o mévil en el que
se le pueda localizar, y mostrara su identificacion oficial al instalador para su cotejo.
e El instalador por su parte debera asistir previa cita acordada con el responsable del sitio, el dia y hora acordados,
presentarse en el plantel con uniforme y logotipos de la empresa visibles, asi como vehiculo utilitario de la empresa con
rétulos que le identifiquen, el instalador llevara gafete vigente de la empresa con fotografia y mostrara su identificacion
oficial al responsable del sitio para su cotejo.

®  Elresponsable del sitio se compromete a mantener encendido y en buen estado fisico y bajo resguardo seguro el equipo
instalado, a reportar inmediatamente las fallas de servicio y cualquier incidente que afecte el servicio de internet a la
Mesa de Ayuda, asi como dar sequimiento oportuno
e En caso de falla del servicio favor de llamar a la Mesa de Ayuda a través del ntimero telefonico 01-33-3030-7588 o
mediante el correo electronico cast@jalisco.gob.mx. Cualquier duda relacionada con este programa ponerse en
(\; contacto con la Direccion de Tecnologias de la Informacion al area de Conectividad al 01-33-3030-7500 exts. 56758 y
/ 57177 o al correo\conectividad@escuelas.sej.gob.mx.
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INSTALADOR RESPONSABLE DEL SITIO SELLO DE LA ESCUELA

Nombre y Firma i Nombre y Firma
Se identificé con: Se identificé con:

6 GARANTIAS l

6.1 El proveedor en su propuesta debera proporcionar apoyo técnico y documental, asi como garantizar la
adecuada operacion y funcionamiento del Servicio, solucionar los problemas técnicos y de funcionalidad que
se presenten, asi como posibles vicios ocultos durante un periodo minimo de tres meses posterior al inicio del
servicio, asi como apoyo para la elaboracion de reportes y presentaciones que la SEJ requiera hacer respecto

3 a los servicios contratados.
% 6.2 Al concluir el periodo garantia por parte del proveedor, la Secretaria de Educacion Jalisco debera contar con
S la capacitacion suficiente para consultar el monitoreo de los servicios contratados.
6.3 Los procedimientos deberéan ser documentados en su totalidad siguiendo las normas antes descritas.
6.4 La(s) empresa(s) que resulte(n) adjudicada(s) debera(n) realizar la entrega de toda la documentacion recabada
alos Sitios, en el trascurso de 15 dias naturales después de haber instalado el equipo y activado el servicio de
cada Sitio.
La(s) empresa(s) que resulte(n) adjudicada(s) debera(n) presentar:
6.5.1 Titulo de Concesion para operar una Red Publica de Telecomunicaciones a favor del licitante, o bien

o autorizacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para “establecer y operar o explotar
" una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el caracter de concesionario”.
@ Para el caso de participaciones conjuntas, al menos uno de los participantes debera contar con dicha
documentacién.
AT V2 18 de 23
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6.6 La proposicion fecnica debera cumplir con todos los requisitos serialados en la presente convocatoria y sus
anexos.
6.7 La(s) proposicion(es) a adjudicar resulte(n) solvente(s) para la convocante.
6.8 Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y legales seialadas en la presente
convocatoria y Sus anexos.
6.9 En caso de discrepancia entre la proposicion técnica y economica, por lo que se refiere a las caracteristicas,
especificaciones y cantidades de los servicios propuestos, prevalecera lo asentado en la propuesta técnica.
6.10  Cuando los servicios contenidos en la propuesta del licitante, ademas de cumplir con los requerimientos
técnicos establecidos en la presente convocatoria contenga caracteristicas adicionales o superiores se
aceptaran, sin embargo, sera declarado ganador sélo en caso de que su proposicion cumpla con los criterios
de adjudicacion establecidos en la convocatoria y sus Anexos.
6.11  La determinacion de quién es el licitante ganador se llevara a cabo con base en el resultado de la evaluacion
técnica y econémica que brinden las mejores condiciones

Jq‘lis.c

7 . OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

71 Reparaciones.

Inmediatamente al término de la instalacion en cada sitio, el proveedor debera realizar todas las reparaciones que sean

necesarias para garantizar la impermeabilidad de las paredes, azoteas y losas donde realizo perforaciones para la sujecion de

los equipos y para el paso de cables entre el interior y el exterior del inmueble. De igual forma, el proveedor debera realizar todas
\ las reparaciones que sean necesarias para restaurar a su estado original cualquier daio que cause durante la instalacion de los
equipos para la provision del Servicio.

7.2 Seguros y responsabilidad ante terceros.

dafios que se causen durante la instalacion y provision del Servicio serén responsabilidad del Proveedor, por lo que éste
responsable de contratar los seguros que considere pertinentes.

0 que los equipos sean robados o sufran dafos por vandalismo, fenémenos naturales o cualquier otra causa, sera
responsabilidad del proveedor la restitucion o la reparacion de los mismos, en un periodo méaximo de 3 dias naturales a partir de
que le sea reportado por la convocante o quien designe, por lo que no se aceptaran equipos en comodato. Dichas causas no lo
exentan del cumplimiento de los niveles de servicio.

En caso de que los equipos de un Sitio hayan sido robados o sufrido actos de vandalismo en tres ocasiones en un periodo de
12 meses consecutivos, el Proveedor podra solicitar la reubicacion o reasignacion observando los procesos establecidos en el
Apéndice C.

W Cuando los equipos de un Sitio hayan sido robados o sufrido actos de vandalismo, es responsabilidad del Proveedor realizar los
tramites legales a que haya lugar y el responsable del sitio, solamente podran acompaiiar como testigos, si fuera el caso. En el
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caso de que algtin o algunos de los miembros de la comunidad educativa resulten con responsabilidad algun
podra solicitar a la autoridad civil competente su intervencion para resarcir el dafio a través de los procesos juridico
administrativos pertinentes.

7.3 Otros servicios.

Es responsabilidad del Proveedor proporcionar los Servicios solicitados en la presente licitacion publica y que seran objeto del
Contrato, por lo que debera deshabilitar, en caso de existir, servicios no solicitados. La Convocante no pagara la prestacion de
servicios no contemplados en el Contrato.

74 Instalacion.

El Proveedor debera llevar a cabo las instalaciones conforme a lo establecido en el Apéndice C. A fin de ejecutar en tiempo y
forma el programa de trabajo y para resolver cualquier imprevisto o aclarar dudas con respecto a la instalacion y puesta en
operacion del Servicio, e incluso durante la fase de operacion, el Proveedor sera responsable de atender las reuniones de trabajo
alas que sea invitado por la Convocante, la primera de éstas y que sera considerada como de inicio (“kickoff’) se llevara a cabo
posterior a la firma del Contrato.

Para efectos de llevar a cabo la instalacion, el Proveedor sera responsable de obtener los permisos requeridos para el despliegue
de su red que resulten ajenos al sitio y que requiera para la provision del Servicio.

7.5 Mantenimiento.

Sera responsabilidad del Proveedor programar y realizar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
instalados a fin de garantizar el buen funcionamiento del Servicio y cumplir con los niveles de servicio, parametros de calidad y
caracteristicas técnicas establecidas conforme al presente Anexo Técnico y sus apéndices.

7.6 Terminacion del servicio.

S responsabilidad del licitante adjudicado de cada sitio, realizar la desinstalacion del equipamiento, notificando por escrito a la
onvocante y presentando calendario de trabajos en los sitios, con la finalidad de que la convocante notifique a los planteles
% educativos para la facilidad del ingreso del personal técnico de la licitante para realizar los trabajos respectivos.

8 ENTREGABLES
Apéndice C. Protocolo de Instalacion y Entrega-Recepcion de Servicios.

Plan de Instalacion y Entrega.

Aas tardar siete dias naturales después de la firma del contrato respectivo y conforme a lo establecido en el CONTRATO
asighado al proveedor adjudicado, el proveedor debera presentar un plan de trabajo para la provision del Servicio en los Sitios

" Publicos adjudicados. Dicho plan debera contemplar al menos lo siguiente:

v \

1.1. Calendario de Instalacion de Sitios Publicos.
AT V2 20 de 23
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El Licitante debera instalar todos los Servicios en un plazo menor a 1 (un) mes contados a partir de la firma del contrato.

1.2, Puesta en operacion de mesa de atencion y sistemas de monitoreo.

El proveedor debera incluir su propuesta para el establecimiento y puesta operacion de la mesa de ayuda, sistema de monitoreo
y demaés elementos que se establecen en el Apéndice B. Esta propuesta debera contemplar que la puesta en operacion de
dichos elementos se realizaré antes de la primera entrega de servicios en los Sitios Piiblicos pues de lo contrario se tendran por
no entregados.

Contrato en Instalacion de Sitio.
El proveedor seré responsable de coordinar la instalacion del Servicio en cada sitio con el responsable de sitio designado.

De no poder contactar al responsable de recibir Ia instalacion en cada sitio, o cualquier otra causa ajena al proveedor que impida
la instalacion en el plazo programado, el proveedor debera reportario al CAM, conforme a lo siguiente:

- En caso de cualquier incidente relacionado con la instalacion y entrega del Servicio, el proveedor debe reportario
inmediatamente al CAM via telefonica, donde recibira apoyo y orientacioén para la entrega de los Servicios en cuestion.
EI CAM proporcionara un folio para el seguimiento del caso correspondiente.

- Es requisito indispensable contar con un nimero de folio por parte del CAM para justificar la entrega fallida del Servicio
por temas no imputables al proveedor. La obtencion de un nimero de folio por parte del proveedor debera realizarse
durante el periodo de instalacién comprometido en la oferta. No se otorgaran nimeros de folio en fecha posterior al
término del periodo de instalacion comprometido.

- Los servicios que, por causas no imputables al proveedor, no puedan ser instalados, se reasignaran conforme a lo que
indique la Convocante observando los procesos establecidos en el CONTRATO asignado al proveedor adjudicado.

) proveedor, debera asegurar que sus instaladores porten los siguientes documentos y medios de identificacion para tener
7 \\ acbeso a los sitios adjudicados:

Identificacion oficial vigente con fotografia.
Identificacion de la empresa vigente con fotografia.
1. Uniforme con logotipo de la empresa.

V. Copia del oficio de acceso.
Para efectos del presente numeral, el proveedor debe entregar, a mas tardar 2 semanas después de la firma del contrato, copia

del formato de identificacion de la empresa y fotografia del uniforme que llevaran puesto los instaladores.
Instalacién llave en Mano.

El proveedor debera realizar la instalacion llave en mano del Servicio, el cual debera cumplir cabalmente las especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnico, sus apéndices. El usuario final no firmaré de recibido si el proveedor no entrega los equipos
terminales correspondientes, o si no se cumple exitosamente cualquiera de las pruebas sefialadas en el apartado siguiente. EI
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proveedor debera realizar la instalacion del equipamiento en el lugar (aula, salon, closet, pared, etc.) que sea indicado por el
responsable del sitio en cuestion.

Acta de Entrega-Recepcion e Inicio de Prestacion de Servicios.

Al término de la instalacion del Servicio en cada Sitio Piblico, el Proveedor debera requisitar, conforme al instructivo que se le
proporcione a mas tardar una semana después de firmado el contrato, el borrador de acta de entrega-recepcion que figura en el
presente Anexo Técnico como Apéndice D. Una copia de dicha acta se dejara al responsable de recibir la instalacion en el sitio
y el original debera ser entregado mediante escrito a la Convocante.

Los formatos a que se refiere el parrafo que antecede son susceptibles de modificaciones durante la vigencia del contrato siempre
y cuando ellas aporten mejoras a la administracion del mismo, dichas modificaciones deberan de constar siempre por escrito y
tnicamente podra realizarse por la Convocante.

Para que el responsable del sitio realice las pruebas requeridas para llenar el acta de entrega-recepcion, el instalador del
proveedor deberé llevar consigo un dispositivo mévil con las aplicaciones necesarias para realizar las pruebas. Es
responsabilidad del licitante adjudicado anexar al acta la impresion de las pantallas de las pruebas realizadas, lo anterior como
evidencia documental.

Manual y Seializacion en Sitios.

Al término de la instalacion de cada sitio, el proveedor debera entregar al responsable del sitio un manual general de operacion
en el que describa los procedimientos basicos para el diagnéstico de problemas y en el que se incluya el nimero telefonico para
reporte de fallas que le sera proporcionado por la Convocante. El proveedor deberé explicar al responsable del sitio el contenido

del manual.

Asimismo, a costa del proveedor, se debera incluir la adhesion de una etiqueta, en lugar visible, en la que se sefiale el numero
telefonico del CAM, asi como el Sitio ID. Las especificaciones de la etiqueta seran provistas por la Convocante a mas tardar
una semana después de firmado el contrato.

Reporte de Avance.

El proveedor deberé proporcionar via correo electrénico, todos los jueves durante el periodo de instalacion, un reporte de avance
~<tde-instalacion de los sitios adjudicados en formato xIs o compatible, que debera contener los siguientes campos y caracteristicas:

1. Sitio ID: Numérico, identificador del sitio o CCT: Clave del Centro de Trabajo.
Il.  Folio: Texto, folio del acta-recepcion del Servicio.
Il.  Receptor: Texto, nombre de la persona que recibe el Servicio.
IV.  Fecha de instalacion: tipo fecha corta dd/mm/aaaa
V.  Direccion IP Homologada asignada al sitio. texto, direccion IP asignada al Sitio XXx.XXX.XXX.XXX.
idad string de comunicacion (SNMP), texto, de acuerdo al string de la comunidad
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El reporte semanal debera anexar escaneadas, en formato PDF cada una de las actas de entrega-recepcion que hayan sido
concluidas durante el periodo que se reporta.

Auditoria.

La Convocante se reserva el derecho de realizar por si misma o a través de un tercero, una auditoria para verificar la veracidad
de la informacion asentada en las actas de entrega-recepcion remitidas por el proveedor y que los servicios se estén prestando
conforme a las caracteristicas requeridas.

9 RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Samuel Gonzalez Loza Nombre: Carlos Eduardo Gonzalez Durén
Puesto: Titular de Area de Sistemas Informaticos Puesto: Director de Tecnologias de la Informacion
e-mail: samuel.gonzalez@jalisco.gob.mx e-mail: carlos.duron@jalisco.gob.mx
Fecha: Tel. /ext. 57110 Fecha: Tel. /ext. 57102
16/08/19 16/08/19

Firma:

Vigencia del documento: 60 dias a partir del sello de validacién
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1., 'GLOSARIO: ; \

Siglas o palabra Significado 3
Mpps Millones de paquetes por segundo
pps Paquetes por segundo
/Pva Internet Protocol version 4
CCNP Cisco Certified Network Professional
R&S Routing And Switching
CCIE Cisco Certified Internetwork Expert
CCDP Cisco Certified Design Professional

2. ANTECEDENTES §
Los servicios de red y comunicaciones del sitio Av. Central actualmente no cuenta con el rendimiento
adecuado para mantener la operacion de forma idonea dado a la creciente cantidad de servicios sobre |
comunicaciones unificadas que existen, existe una degradacién notable que requiere ser corregida
antes de considerar la introduccidon de nuevos servicios de Tl a la organizacién.

3. JUSTIFICACION 3 RiG ! 3

Para permitir la busqueda de innovacién en materia de comunicaciones, gestién de servicios Tl e
introduccion de nuevos sistemas en la secretaria, es necesario ampliar el rendimiento de los servicios
de comunicaciones unificadas de los sitos Av. Central.

4. OBJETIVOS i

e Brindar una mejor atencion a solicitudes de usuarios de comunicaciones unificadas

e Mejorar los servicios ofertados a la comunidad Educativa mediante las mejoras a la
infraestructura comunicaciones unificadas.

e Mantener la operacion continua de los servicios de red y su crecimiento durante el périodo de
tiempo de la poliza requerida.

e Contar con personal en sitio capacitado para apoyo en diversas actividades de administraciony
operacidn y aplicacién de cambios sobre los servicios de red y comunicac iones de ambos sitios

Recibir alertas de manera centralizada sobre los eventos e incidentes del servicio de red de

/
AP /
(9 : OVACION :
@“yﬁ‘% nn COURBINACION GEHEHALDE INN
S}Qgg&@) A GUBFRNAMENTAL )
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5. REQUERIMIENTO

Los servicios de ampliacién y optimizacion se realizardn sobre el servicio de comunicaciones unificadas de
Av Central, cuyos requerimientos se describen en los incisos y partidas de este mismo apartado. El contrato
. de servicios sera de acuerdo a las especificaciones que se describen a continuacién:

DESCRIPCION GENERAL DE LOS SITIOS Y SOLICITUDES INICIALES

A continuacion, se describe de manera general la composicion de los servicios de red y comunicaciones de
- cada sitio y la solicitud de ampliacién y optimizacién que debera cubrirse de manera puntual al iniciar el
- contrato por parte del licitante adjudicado:

| AVENIDA CENTRAL
| Partida 1. Optimizacién de los servicios de comunicaciones unificadas
El servicio serd brindado para 2500 extensiones

e El servicio debe contar con la Ultima version liberada del sistema operativo, con que cuente el
fabricante.

e La administracién podrd basarse a través de una interfaz Web incluyendo mecanismos de seguridad,
i asi como también deberd permitir acceder a linea de comandos.

e [l sistema de procesamiento de llamadas debe de contar con una herramienta de monitoreo en
tiempo real embebida en el equipo sin necesidad de software o hardware adicional, en dicha
herramienta se debera supervisar el estado del dispositivo, el rendimiento del sistema, la deteccion
de dispositivos, y aplicaciones CTI.

e Deberd proveer una herramienta de respaldo de la base de datos del sistema

e Debe Soportar hasta diez aplicaciones de colaboracién, como pueden ser: administrador de telefonia,
correo de voz, IVR, mensajeria instantanea, sistemas de telepresencia

§ e Debe soportar de 3000 a 15000 dispositivos
o Debe Soportar de 1000 a 5000 usuarios
e Debe Soportar hasta 1000 buzones de voz
j e Debe soportar hasta 24 puertos de correo de voz.
§ | e Debe Soportar hasta 100 Agentes de Contact Center

e Debe tener capacidades de presencia, como, por ejemplo: al momento que un usuario marca la
extension a la cual quiere llamar aparecera un icono en la pantalla el estatus del usuario que es
llamado: disponible, ocupado.

e COORDINACION GENERALDE INNOVACION
AR e GUBERNAENTAL

.
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o Debe ser capaz de soportar la integracion de un equipo MCU de videoconferencia H.323 para
videoconferencias

e Debe soportar la integracion con routers de voz: troncales SIP, ruteo de llamadas hacia la pstn por |
medio de un E1R2 preferentemente

e Debe soportar la integracién con un sistema IVR
e Debe soportar la integracion con el correo de voz.
o Elsistema deberé proveer estadisticas de calidad de servicio (QoS) en el teléfono.

e El sistema deberd permitir la importacién de usuarios desde un directorio externo a través del
protocolo LDAP, asi mismo deberd ser posible dar de alta usuarios de manera local en el equipo PBX, |
indicando al administrador que usuarios son locales y que usuarios fueron importados.

e Debe laintegracion con sistemas de monitoreo
Funcionalidades de los aplicativos:

o Debe soportar registrar los teléfonos a través de la sefializacion SIP.
e Procesamiento de llamadas
o Desvio de llamadas ( si esta ocupado, después de timbrar cierto tiempo, si el teléfono no
esta registrado) ;
e No molestar (Do Not Disturb)
e Llamadaenespera :
e Grupos de captura
o |dentificador de llamada [
e Configuracion de nUmeros directos |

o Diferentes tonos de timbre :si es llamada interna ¢ externa

o Re-llamar

: e Indicador de mensaje en espera.

' e Conferencia multiple |

| e Mdsica en espera.

y e Historial de llamadas |
e Marcaciones rapidas

e Transferencia de llamadas

Linea compartida
e Extension movil i
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e Debe soportar la integracion con sistemas de telepresencia
e Debe soportar la integracion con conmutadores de otros fabricantes.

e Debe soportar la integracion de un directorio telefénico corporativo usando el protocolo LDAP, asi
mismo debe poder sincronizarse para actualizar el directorio automaticamente cada determinable
periodo de tiempo

e Debe soportar la integracion de aplicaciones hechas a través de XML y MidLets de Java.

e Los dispositivos como teléfonos ip y terminales de video deberan ser del mismo fabricante.
e Debe soportar la realizacion de video llamadas

e Debe soportar enviar mensajes de texto por medio del cliente de mensajeria instantdnea

e Conelcliente de mensajeria instantanea deberd poder crear chats en grupo

e Debe tenerla capacidad de compartir el escritorio

e El cliente de mensajeria instantdnea debe tener la opcion de integrar el nUmero de extension del
usuario, para que pueda marcar desde el cliente de mensajeria sin necesidad de usar el teléfono

' Seguridad

e Lasllamadas deben poder ser cifradas
e Debe de soportar autentificacion y cifrado de sefializacion usando TLS
e Debe de soportar encriptacion de media usando SRTP

e El sistema debe ofrecer la capacidad para que mediante un aviso visual el usuario sepa que su
llamada esta siendo encriptada
L]
' La solucion propuesta debera incluir el licenciamiento necesario para poder operar de manera correcta

considerando segun lo especificado por el cliente asi como un equipo principal para la gestion de los
servicios y aplicaciones.

Se debera ofrecer durante la duracion del contrato, y sin costo adicional, acceso a licencias de software que
. se agreguen a la suite de software que viene incluida con el equipo licitado.

- Se debera ofrecer la posibilidad de migrar sin costo adicional las licencias de software asociadas con los

© equipos licitados a nuevo equipo equivalente en capacidades. Esta migracion se efectuara en base a las
reglas establecidas por el fabricante en cuanto a la equivalencia de equipos actuales con equipos
)\eguivalentes futuros y esta migracion solo incluird el software y no el costo del hardware ni su soporte

" asociado.

o Debera de soportar el total de usuarios y di%
2,387 usuarios con capacidad de usar un dispe:

especificados porelaliente:
o GigabithEthefiét'de dama altia.

VALIDACION TECNICA

GLOGICA

4de9

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

@ [ @ ' LPL__ /2019
- Pagina 71 | 90
Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD




Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

A
, Administracié
1€1 mi acion

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

Secretaria de Educacion Jalisco. ¥

H
o
<o
co

[

"Ampliacién y optimizacion del conmutador”

| Se deberd incluir licenciamiento para 5 agentes simultaneos de centro de contacto que soporte las ;
siguientes caracteristicas: }
Voz entrante |
Opcion de alta disponibilidad de voz entrante ’

' Capacidad para integrar WFO: Grabacién de llamadas

. Capacidad para integrar WFO: Gestion de calidad avanzada
Capacidad para integrar WFO: Gestion de la fuerza laboral
Finesse Agenty Supervisor Desktop f
Finesse IP Phone Agent i
Servicio de soporte de contexto
CUIC independiente |
Integracion con redes sociales SocialMiner

o Debe ser de arquitectura modular y debe poder montarse en un rack de 19 pulgadas.
o Debe ser del tamafo de 2 unidades de rack
o Incluir los cables necesarios para las fuentes de alimentacion y los puertos requeridos.
e Elservidor donde residira la aplicacion debe tener las siguientes caracteristicas: |
| = 16 2 procesadores de 4 hasta 28 nucleos (Intel) f
= 24 Ranuras para memoria tipo DDR4 DIMM con capacidades de 8, 16, 32, 64y 128 Gbps %
= Discos Duros de 600Gb a 2.4 Tb, 10-15k rpm
= Los discos duros deben poder cambiarse 6 reemplazarse sin la necesidad de apagar todo el
servidor
= RAIDo,1,5Yy10
= Hasta 26 ranuras para discos duros internos.
= 6 RanurasPCle 3.0
= Puertos USB.
= Tarjeta de video integrada.
= 2 puertos de red GigabitEthernet ¢ TenGigabit compatible con IEEE 802.1qy IEEE 802.3ad
= Debe contar con mecanismos de alta disponibilidad con tolerancia a fallas (failover) de
forma automatica. i
= Debe de contar con mecanismos de balanceo de carga |
! = Debe tener ventiladores redundantes |
§ = Debe tener acceso para la administracion del servidor por medio de http, https, ssh, telnet

= Todas las conexiones al servidor deben ser encriptadas con SSL-128 bits
Debe soportar el protocolo SNMP
Debe tener fuentes de alimentacion redundantes (1+1) i

AN
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MESA DE AYUDA

El Licitante debera contar con una mesa de ayuda la cual entraréd en operacién a partir del inicio el contrato.
La mesa de ayuda deberd cubrir al menos los siguientes aspectos:

Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar las solicitudes de ampliacién, cambios u
optimizaciones.

La mesa de servicios deberd cumplir con el seguimiento de buenas practicas de acuerdo a la
metodologia de ITIL Ver3 actualizacion 2011.

La mesa de servicios sera responsable de los procesos de gestion de eventos, gestion de incidentes,
gestion de problemas y gestion de peticiones.

Para garantizar que los servicios de soporte requeridos cumplan con la espectativa de servicio y
profesionalismo deseado El Licitante debera de contar como minimo con las certificaciones de ITIL
Foundation en la versién 3 actualizacién 2011.

Deberd contar con un horario de servicio 7x24 y debera ser capaz de recibir las llamadas en ese
horario y brindar la atencién de acuerdo a los niveles de severidad solicitados.

. ATENCION A SOLICITUDES

© Respecto las solicitudes de servicio, El Licitante adjudicado deberd prestar el servicio de acuerdo a la

- prioridad que sea marcada por la dependencia, cumpliendo con las tareas de forma inmediata con el
- personal en sitio solicitado o con personal especializado de forma remota cuando los ingenieros en siti
ya se encuentren atendiendo una solicitud.

10N GENERALDE {HNOVACION
GURERNAMENTAL
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Los servicios profesionales se prestaran por el tiempo que la vigencia del contrato sobre los servicios de

red y comunicaciones que dependan de los equipos de la "Tabla A".

El licitante deberd cubrir al menos lo siguiente :

Para garantizar que los productos que distribuye son nuevos, no re manufacturados y cuentan con garantia
estandar el participante debera presentar una carta emitida por el fabricante que lo avale.

De igual forma, el participante debera presentar una carta que avale su certificacién de nivel Premier como
minimo y contar con la certificacion de canal Cisco Express Specialization. !

Carta de fabricante donde demuestre que ha trabajado en conjunto en la solucion, asi como que cuenta con |
la experiencia y conocimiento tecnicos para dar cumplimento a los requisitos del presente proyecto. i

" Para garantizar que los servicios requeridos se ejecuten de manera adecuada El Licitante deberd acreditar, |
anexando a su propuesta copias de los certificados del fabricante de ingenieros con al menos las siguientes |
certificaciones:

« Al menos un ingeniero certificado en CCNP COLLABORATION o superior
o Al menos un ingeniero certificado en CCDA o superior
o Al menos dos ingenieros certificados en CCNA Routing & Switching

Para garantizar los tiempos de respuesta y atencion en el menor tiempo posible El Licitante deberd contar |
con oficinas en la zona metropolitana de Guadalajara lo cual deberé de comprobar con documentacién anexa |

en su propuesta. /

COORDINACIGN GENERALDE INNOVACION
GUBFRMRMENTAL
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6.  GARANTIAS : ¢

| Todos los servicios ofertados deberan contar con una garantia extendida con vigencia de 12 meses a partir

de la adjudicacion del contrato, considerando la integracién y ejecucién de cambios segiin la demanda y
crecimiento de la operacién de los sistemas de Tl de la Secretaria en los sitios seleccionados cuando asi
convenga a la misma. De acuerdo a esto el proveedor seleccionado debera contemplar todo lo necesario
para cumplir con esta demanda como parte del servicio y su garantia.

' En caso de sustitucion de equipos activos estos deberan de ser nuevos, no remanufacturados, de la marca
Cisco a la version mds reciente que se encuentre en el momento de la sustitucion.

Todos los equipos deberdn contar con garantia extendida de 12 meses a partir de su instalacién, y deberdn
- ser facturados con costo O (cero) para la Secretaria de Educacién.

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Para garantizar que los productos que distribuye son nuevos, no re manufacturados y cuentan con garantia
estandar deberd acreditar mediante carta original de Cisco Systems dirigida a la convocante que es un
Partner autorizado, minimo de nivel Premier.

Para garantizar que los servicios requeridos se ejecuten de manera adecuada el licitante debera acreditar,
| anexando a su propuesta copias de los certificados del fabricante de ingenieros con al menos las siguientes
. certificaciones:

¢ lingeniero certificado en CCNP Collaboration o superior
¢ 1lingeniero certificado en CCDA o superior
* 2 ingenieros certificados en CCNA routing & switching

 La convocante revisard que las certificaciones presentadas sean validas por medio de la pégina:
| www.ciscocertificates.com/verify.cfm con su respectivo nimero de verificacién.

_ Para garantizar que los servicios de soporte requeridos cumplan con la espectativa de servicio
profesionalismo deseado El Licitante debera presentar al menos 1 copia del certificado ITIL v3 Foundation
a garantizar que se cuenta con personal capacitado para la atencién de la mesa de servicios.

| Para‘garantizar los tiempos de respuesta y atencién en el menor tiempo posible El Licitante debera contar
. con oficinas en la zona metropolitana de Guadalajara lo cual debera de comprobar con documentacién anexa

'~ en su propuesta ‘
. ) Jefatura EOORDINQUONGE\\'ER»\LDE\N\*JOVAUQN
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8. ENTREGABLES

El participante que resulte adjudicado entregar por escrito lo siguiente:
* Acuerdos de nivel de servicio (SLA's)
* Matriz de escalacién.
* Reportes de los servicios o tickets emitidos objeto de la péliza de forma periddica.
® Memoria técnica que agrupe a detalle de la instalacion fisica y légica de cada uno de los
componentes que integran la presente solucién, asi como la operacién del conjunto de la misma.
Estd memoria deberd de incluir también el detalle de los servicios incluidos en esta solicitud.
* Propuesta de plan de trabajo apegado a las mejores précticas, el cual sera validado por personal |
técnico de la convocante, asi como un plan detallado de implementacién, pruebas y liberacion a
produccion de la solucion apegandose a la metodologia PMI.

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Samuel Gonzélez Loza Nombre: Carlos Eduardo Gonzélez Durén
Puesto:Titular de Area de Sistemas Informaticos Puesto: Director de Tecnologias de la Informacién
e-mail: samuel.gonzalez@jalisco.gob.mx e-mail: carlos.duron@jalisco.gob.mx
Fecha: 29/08/19 Tel. /ext. 57110 Fecha: 29/08/19 Tel. /ext. 57102

% Firma: Firma:

e
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ANEXO 2
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL192 /2019
“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De

Educacion”

Guadalajara Jalisco,a ___ de de 2019.

(PROPUESTA TECNICA)

Progresivo Cantidad Unidad Articulo Descripcion Entregables y
de demas
Medida caracteristicas

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo
requerido en el mismo en formato libre.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del
presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL192 /2019
“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacidn y optimizacién de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De

Educacion”

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2019.

PROPUESTA ECONOMICA
Unidad .
. . . Y Precio
Progresivo | Cantidad de Articulo Descripcion o Importe
. Unitario
Medida

SUBTOTAL

LV.A.

TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera sefialar si el niimero de dias son habiles o
naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcion del contrato en caso de resultar adjudicado
CONDICIONES DE PAGO:

(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de la
dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales contados a partir
de la resolucion de adjudicacidn y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con
los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccion General de
Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los
bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL192 /2019

“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De
Educacién”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a __de _ del 2019.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

En atencidén al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL192 /2019 CON CONCURRENCIA DEL
“COMITE” relativo a la “___". (En lo subsecuente “el proceso de adquisicion”), el suscrito (nombre del
firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta
de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de
adjudicacion, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se deriven
de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento
con numero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de
xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrénico XXXXXX.

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
proceso de adjudicacidn, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron
proporcionados por la Secretaria de Administracidon del Gobierno de Jalisco, obligdndome a cumplir
con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas técnicas del
presente procedimiento.

4. Que mi representante entregard (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este proceso de adjudicacion, con los precios unitarios sefialados en mi propuesta
econdémica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
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se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicidn.

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente procedimiento de adjudicacion.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente proceso
de adjudicacién.

9. Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el numero de la calle , de la colonia ___, de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y correo electrénico @ ;
solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefalada, sujetandome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demds
Oferentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL192 /2019

“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De
Educacién”

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2019.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

Yo, (hombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolucion de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacion y comprometerme en
el Procedimiento de Licitacion Publica Local LPL __/2019 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como
con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)
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Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicidn:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que
correspondan a dicha modificacidn y la referencia de la causa de la misma.

Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL192 /2019

“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De
Educacién”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitacidn
Publica Local LPL__/2019 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los “____”, por medio
del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita
persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendrad de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria
de Administracion y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
ATENTAMENTE
Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL192 /2019

“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacidn y optimizacién de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De
Educacién”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco, a __de del 2019. (1)

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL __/2019 CON CONCURRENCIA del “COMITE”, en el que
mi representada, la empresa (2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los criterios (sector, nUmero total
de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como
una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacién o presentacion de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos numerales 155 al 161 de su
“REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 Jjedialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razdn social o denominacion del licitante.

2
3 |ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
q

efalar el nimero que resulte de la aplicacidn de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la

empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

’ara el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 Jefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion seialada en el numeral anterior.
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL192 /2019

“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De
Educacién”

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a ____de ___ del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL192 /2019

“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De
Educacién”

Cumplimiento obligaciones IMSS
Guadalajara Jalisco,a ___de del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahaguin
Director General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL192 /2019
“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De

Educacion”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a ____de ___ del 2019.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL192 /2019

“Servicio De Acceso a Internet en las Escuelas Publicas en el Estado de Jalisco, Adquisicion de
ampliacion y optimizacion de Conmutador y Desarrollo de programa de Software para la Secretaria De
Educacién”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco, a __de del 20109.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahaguin
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitacidn
Publica Local LPL __/2019 con concurrencia del “COMITE” “___”, por medio del presente manifiesto
bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracion , que el “PROVEEDOR” (persona fisica o
moral), a quien represento, estd al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de
cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que
estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL ESTADO
DE JALISCO CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN __ COLONIA __ CIUDAD ___ EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN
GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS
“BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN
EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO
DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL
POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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