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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccion XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccidn IX, 3 fraccidn XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccién Il, 20, fraccién | y
21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracién, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 31, 34, 35, 47,
55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69, 72, y demds relativos de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los articulos 1, 3, 4 y demas
aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado, en coordinacién
con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad Centralizada de Compras, ubicadas en
Prolongacion Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas interesadas en participar en el
procedimiento de contratacién mediante Licitaciéon Publica Local, LPL197/2019 con Concurrencia del Comité
para la “Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”, en lo
subsecuente “Proceso de Adquisicion”, el cual se llevard a cabo con Recursos Estatales, Partida 3331, del
Ejercicio 2019 y de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

“BASES” 0 Es el llamado a los interesados a participar en determinado

procedimiento de adquisiciones o enajenacidn, que contiene las
“CONVOCATORIA”

condiciones y requisitos de participacion.

Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del

“COMITE” o i
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en

“CONTRALORIA” Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col. Americana. Teléfono 01-
(33)1543-9470

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen

“CONTRATO” i . .
reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que a través del area requirente y la unidad centralizada
“CONVOCANTE” de compras, tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacién de
bienes en los términos de la “LEY”.
“DEPENDENCIA .
Jefatura de Gabinete
REQUIRENTE”
“DIRECCION o .
Direccién General de Abastecimientos.
GENERAL”
Direccién de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria
“DIRECCION” o
Administracion
5 LPL197/2019
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“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de |la Secretaria de Administracion, inmueble
ubicado en Prolongacién Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores,
Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de Av.
Magisterio s/n)

Documento emitido por el “COMITE” mediante el cual, una vez

“FALLO” o
T realizados los analisis correspondientes respecto de las propuestas
presentadas, se establece el o los licitantes adjudicados de cada proceso
“LV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
" Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
LEY”

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

“PARTICIPANTE” O
“LICITANTE”

Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de
adquisicion.

“PROPUESTA” O
“PROPOSICION”

La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”

“PROVEEDOR” O

“PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el

“CONTRATISTA” RUPC
» ” Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
REGLAMENTO B O ) o
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco.
“SECG” Sistema Estatal de Compras Gubernamentales.
“SECRETARIA” Secretaria Administracion.
“UNIDAD La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones
CENTRALIZADA DE o arrendamientos de bienes y la contratacion de los servicios de los entes
COMPRAS” publicos.
“VENTANILLA Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores
UNICA DE podran entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar
PROVEEDORES” tramites.
‘ 5 LPL197/2019
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(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
A partir de
Publicacion de 07 de octubre de Iaz S Portal de Compras
“CONVOCATORIA” /”BASES” 2019 hora-s Jalisco y/o el SECG.
De manera fisica en la
Direccién del Comité
. 09 de octubre de Hasta las .
Recepcién de preguntas de Adquisiciones,
2019 10:00 horas .
ubicado en el
“DOMICILIO”
. De las 10:30
Registro para el Acto de 11 de octubre de
. alas 10:59 En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria 2019
horas
A partir de
. 11 de octubre de
Acto de Junta Aclaratoria 5019 las 11:00 En el “DOMICILIO”.
horas
. » De las 15:15
Registro para la Presentacion 17 de octubre de
alas 15:45 En el “DOMICILIO”.
de Propuestas. 2019
horas
. A partir de En la Oficina de
Presentacién y Apertura de 17 de octubre de .
las 16:00 Recepcion y Apertura,
propuestas. 2019
horas en el “DOMICILIO”.
Dentro de los 20
dias naturales ,
) L A través del “SECG”
“FALLO” O “RESOLUCION” siguientes a la fecha
. ., y/o el correo
de la convocatoria. de presentaciény L
electronico.
apertura de
propuestas.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso es la contratacion de “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO EN LA MODALIDAD
DE FABRICA DE SOFTWARE” conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1, (Carta de Requerimientos
Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas
y con la mas éptima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con
especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberan ser

LPL197/2019
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entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de actividades en el “DOMICILIO” citado en la
convocatoria.

2. PLAZO, LUGARY CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de adquisicion debera ser en un plazo no mayor
al plazo estipulado en el anexo 1, la entrega sera de conformidad con las caracteristicas y especificaciones
gue se estableceran en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la notificacién del “FALLO” O
“RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurard de su adecuado
transporte/adecuada prestacion hasta su correcta recepcién a entera satisfaccién de la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE”.

Se considerard que el “PROVEEDOR” ha entregado los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de
adquisicion, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el sello y firma
del personal técnico responsable de |la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, y se recabe el oficio de recepcion de
los bienes y/o servicios a entera satisfaccidon por parte del personal técnico responsable. En caso de que se
trate de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, el Oficio de recepcidn de bienes a entera satisfaccién
deberd ser emitido por la Direccién General de Planeacidn Tecnoldgica, de la Coordinacién General de
Innovacion Gubernamental, de la Jefatura de Gabinete.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada |la entrega parcial y/o total de los bienes y/o servicios conforme
a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
recepcion de la documentacién correspondiente, en la “SECRETARIA”, de conformidad con los lineamientos
de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco.

Documentos para pago parcial o total.

a. Original y copia de la factura, comprobante fiscal digital por internet (CFDI) respectivo en pdf y

xIm expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, con domicilio en

la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100,

R.F.C. SPC130227L99, validada por la Dependencia.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

c. Original de la Orden de compra, en caso de parcialidad solo Copia, y original de la ultima

parcialidad.(cuando aplique)

d. Original del anexo de entregas, en caso de parcialidad solo copia. (cuando aplique)

e. Copiadel Acta de “FALLO” O “RESOLUCION”.

f.  Original del “CONTRATO”.

g Original del oficio de Recepcidn de los bienes a entera satisfaccion. (cuando aplique)

h. 1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado de Jalisco, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el
municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder.

'\“ 1% LPL197/2019
Pagina 5 | 51

Jalisco



Av.Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44100,

A
Ad - L3 t L3
{V» ministracion

Guadalajara, Jalisco, México

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicard al
“PROVEEDOR” las deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacion de las
deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos del plazo
del pago estipulado.

El pago de los bienes y/o servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, pueda proceder al cobro de las penas convencionales
previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes y/o servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicion de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan por
aceptada esta condicion.

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracidn, aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando
se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.
a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas.
b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacidon y Apertura de Propuestas, el

Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autégrafa, asi como la copia de la
Identificacién Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”, ya
gue son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcion
de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado en
el “RUPC”, como lo establece el articulo 17 de la “LEY”, debera realizar su alta en el término de 72
horas, prorrogables de acuerdo al articulo 27 del “REGLAMENTO”, a partir de la notificaciéon de

"""f,' LPL197/2019
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adjudicacion, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la orden de compra y
celebracion del “CONTRATO”. La Direccién de Padrén de Proveedores determinard si su giro esta
incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no
podrd celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrard “CONTRATO” con dicho
participante y de resultar conveniente, se celebrara con el segundo lugar o se iniciara un nuevo
proceso de adquisicién.

Para efectos de inscripcion o actualizacidon del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefialados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y 22
de su “REGLAMENTO”; para ello deberan de acudir a la Direccion de Padrén de

Proveedores, en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que atendera
en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta del
adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacidn que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracién y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacidn, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla o
utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propédsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente. Los “PARTICIPANTES” no tendran
facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de difusién. Tampoco podran
duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir la informacidn sin la autorizacion
expresa de la Dependencia requirente. La contravencién a lo dispuesto, generara la obligacién a
cargo del participante que la incumpla, de indemnizar a la dependencia requirente por los dafos y
perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el proceso deberan de presentar sus dudas o
solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por el
representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de manera
digital en formato Word, a mas tardar a las 10:00 horas del 09 de octubre del 2019, de conformidad con los
articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera clara y concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de Requerimientos
Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan
con los requisitos sefalados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

'\' (e LPL197/2019
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Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracion que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin embargo,
la “CONVOCANTE” no tendrd obligacidn de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a
su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevard a cabo el 11 de octubre del 2019 de 10:30 horas
a 10:59 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 11:00 horas del dia 11 de octubre del 2019¢e n el
“DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmados en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual serd parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a los
que haya lugar.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo
su estricta responsabilidad con caracter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, sera motivo
de suficiente para que no se tome en consideracion su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE VERIFICACION.
No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” debera presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION GENERAL”
en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes / servicios que estd ofertando y que la
“CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberan
presentarse firmadas de forma autégrafa por el titular o su representante legal.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre cerrado
el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y nimero del
proceso de adquisicidn. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para desechar
la propuesta.

c. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptardn opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

" "'i-,' LPL197/2019
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e. La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

f. La propuesta deberd estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a las
necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al servicio y
especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

g. La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos que
en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los calculos
aritméticos Unicamente dos decimales.

h. La propuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ninguin costo
extra o precios condicionados.

i. El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
deberd sustentarse documentalmente y deberd ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

jo- Toda la documentacidon elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de documento
informativo en el idioma original, adjuntando traduccidn simple al espafiol.

La falta de alguna de estas caracteristicas serd causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revisién de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccidon de la propuesta en la que se mencione de qué
seccidn se trata.
Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3
Los documentos originales que se exhiban con cardcter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE".

7.2. Estratificacion
En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la

participacion de las micro, pequeias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicidon vy
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacidn de servicios que realicen las dependencias y

15 LPL197/2019
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entidades de la Administraciéon Publica Estatal, se deberad considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequeias y Medianas Empresas
Rango de
Rango de Numero de &
. Monto de -
" Trabajadores (Empleados Tope Mdximo
Tamano Sector . Ventas .
Registrados ante el IMSS y Anual Combinado*
nuales
Personas Subcontratadas)
(mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
" - Desde $4.01
Pequeiia Industria y
. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde 935
Mediana Industria Desde 51 Hasta 100 100.01
Servicios Desde 51 Hasta 250 Hasta $250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS.
No aplica.
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo a las 16:00 horas del dia 17 de octubre del 2019,
en la Sala de Juntas de la “SECRETARIA”, en el Mezzanine del edificio, ubicado en el “DOMICILIO”.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciard en punto de las 15:15 horas y cerrara
a las 15:45 horas del dia de la presentacidn y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar su nombre
completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razon Social de la empresa y hora de registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autdgrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacidn Oficial Vigente.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomara en cuenta su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:
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Anexo 2 (Propuesta Técnica).

Anexo 3 (Propuesta econdmica)

Anexo 4 (Carta de Proposicion).

Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia

impresa). De acuerdo al numeral 24 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padron de proveedores. De
acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (ldentificacién Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en Obligaciones
Patronales y Tributarias.

k. Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES”

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE".

9.1.1.

b.

Este acto se llevara de la siguiente manera:

A este acto deberd asistir un Representante de la empresa y presentar con firma autdgrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de

su asistencia.

C.

Los “PARTICIPANTES” registrados entregardn su propuesta en sobre cerrado;

En el momento en que se indique, los “PARTICIPANTES” ingresaran a la sala, llevandose a
cabo la declaracién oficial de apertura del acto;

Se hara mencién de los “PARTICIPANTES” presentes;

Se procederad a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la documentacion
solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique la evaluacién de su
contenido;

Los “PARTICIPANTES” daran lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y dos de los “PARTICIPANTES”
presentes (primero y el Gltimo de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran la primera
hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas “BASES”;

Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO” O “RESOLUCION”;

En el supuesto de que algun “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener todas
y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de la
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resolucion que recaiga en el presente proceso de adquisicion, el Director General de
Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padrén.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para el
acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
solicitard a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando a
resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta responsabilidad, y
hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la Sesidn inmediata
siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacion de las propuestas y la adjudicacion.
El Presente proceso de adquisicidn, podra ser adjudicado a un solo “PARTICIPANTE”.

Para la evaluacién se procedera conforme a lo sefalado en el apartado 2 del Articulo 66 de la “LEY”, en los
“Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo 69 de su 2 “REGLAMENTO”, en donde se aceptardn
las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este proceso y cubran las caracteristicas
técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos)

Se establece como criterio de evaluacion el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla con
los requisitos establecidos por la “CONVOCANTE” y oferte el precio mas bajo, considerando los criterios
establecidos en propia “LEY”, en este supuesto, la “CONVOCANTE” evaluara al menos las dos “PROPUESTAS”
cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estar solventes, se evaluaran las que les sigan en precio. Para
lo cual sera indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos
Técnicos).

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los criterios
sefialados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 70
de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la “LEY”, la diferencia de precios deberd
analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones, y no por el total de estas.

Para efecto de determinar los mejores grados de proteccién al medio ambiente, debera escucharse la opinién
de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial; mientras que para determinar los grados de
preferencia y respecto de innovaciones tecnolégicas, la Secretaria de Innovacidn, Ciencia y Tecnologia, habra
de proponer los lineamientos que para tal efecto emita el “COMITE”.
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Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en el articulo 69 apartado
1, fraccion 1l de la “LEY”.

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Director General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el medio que disponga, con fundamento
en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento de la
notificacion de la adjudicacién, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacién de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechard total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones aplicadas
con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Si un socio o administrador forma parte de dos o0 mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.

e. La falta de cualquier documento solicitado.

f. Lapresentaciéon de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente proceso de adquisicion.

h. Siseacredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas contratos
por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren
en vigor.

i. Siel “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica,
de produccién o distribuciéon adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las condiciones
solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcién de las especificaciones y
servicios requeridos.
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k. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidon o inspeccidn por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso de
adquisicion, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del articulo 71 de la “LEY” y en el
articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacidn se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se pretenden
adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Sininguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicidn, aseguran al Gobierno de Estado
de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de los servicios materia de este
proceso de adquisicion, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que la
“CONVOCANTE” presuma que ninguno de los “PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro de los
mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad judicial; por
la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos en que
tenga conocimiento de alguna irregularidad.

En caso de que el proceso de adquisicién sea suspendido o cancelado se dard aviso a todos los
“PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicién de conformidad con el
articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacidn se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas
Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas “BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al
Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Si la oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacién, excede el presupuesto
autorizado para este proceso de adquisicion.

e. Si después de efectuada la evaluacidn técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

LPL197/2019
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Sera dentro de los veinte dias naturales siguientes al acto de presentacidon y apertura de propuestas, de
acuerdo a lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dara a conocer la resolucion del
presente proceso a través del “SECG”, en la pagina web del ente y/o por correo electrénico manifestado por
el participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijara un ejemplar del acta de “FALLO” O “RESOLUCION” en el tablero oficial de la “SECRETARIA”
durante un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR”
el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccion Il de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste serdn exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

16. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre que
exista la presuncién de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total serd el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente, y
si se determina que por omision o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad de
cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar al
“PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacidn que se
practique a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo proceso de adquisicién si asi
lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;
g. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”; y

h. Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion, orientacion
y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas considerando Unica y
exclusivamente la informacion, documentacién y dictamenes que lo sustenten o fundamente y que son
presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes corresponda, siendo de quien los
presenta la responsabilidad de su revisidn, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido.
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17. FIRMA DEL “CONTRATO”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacidn que le sea requerida y firmar el
“CONTRATO” en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir de la fecha de la notificacién del “FALLO” o
“RESOLUCION”, conforme al numeral 15 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se le
proporcionard un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. EI “CONTRATO” podrd ser modificado de acuerdo a lo establecido
en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendrd que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padrdn de proveedores, acreditando su personalidad juridica mediante
original de su Identificacién Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con
fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccién
General Juridica de la “SECRETARIA”, mismo que correspondera en todo momento a lo establecido en las
presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto de
la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el “CONTRATO” al
“PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la
proposicién inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso de que
hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se les convocara a una nueva
sesion en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo proceso de adquisicion.
18. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente proceso, tendra
una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusidon de la entrega de los bienes
y/o prestacidn del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencidn a los plazos establecidos en las presentes
“BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podrd prorrogarse conforme a lo
previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

19. ANTICIPO.
No se otorgara anticipo para el presente proceso.
20. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a $400,000.°° M.N.
(cuatrocientos mil pesos %°/100 moneda nacional), el “PROVEEDOR” debera entregar una garantia del 10%
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(diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder por el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO” respectivo, de conformidad a la
normatividad vigente.

La garantia debera ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta deberad ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 12 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”) a
favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IX y 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del “CONTRATO”,
pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compafiia Afianzadora se deberd sujetar a la
Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como aceptar el
afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prdrroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio al
“CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las prérrogas que en su
caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

21. SANCIONES.

Se podra cancelar el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
“CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el “CONTRATO"”.
b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para corregir
las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la

“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y serd razén suficiente para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacidn total del pedido y/o “CONTRATO”,
aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos legales que se
originen.

d. En caso de rescisién del “CONTRATO” por parte de la “SECRETARIA” por cualquiera de las causas
previstas en las presentes “BASES” o en el “CONTRATO”.

22. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea derivada
de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicard una pena convencional de
conformidad a la siguiente tabla:

DiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
\ e LPL197/2019
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De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintitin dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”

23. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general o
tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no los
reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcion, en caso de haberse
realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a su
costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo anterior
sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 20 de las presentes “BASES”,
y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente con
elementos capacitados, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA” podra
rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas
con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver,
lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 20 de las presentes
“BASES”, vy ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

24. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” debera presentar el documento actualizado donde el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) emita una opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podrd obtenerse
por Internet en la pdgina del SAT, en la opcion “Mi portal”, con la Clave de Identificacién
Electrénica Fortalecida.

Lo anterior, se solicita de conformidad con los términos de la disposicion 2.1.39. de la resolucién Miscelanea
Fiscal para 2019, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y sera verificado el cédigo QR contenido en el
documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresidn del mismo sea legible para
llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.
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25. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

El “PARTICIPANTE” debera presentar la opinidn del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento debera ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

26. INCONFORMIDADES.

Se dard curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91 y 92 de la
”LEY".

27. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacién relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones para
todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por objeto o
efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el proceso de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el dérgano
correspondiente.

Guadalajara, Jalisco; 07 de octubre del 2019.

LPL197/2019
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL197 /2019

“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”
RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento que
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9 se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Economica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). )
Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de
proveedores). ¢
Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio para f
“PARTICIPANTES” MYPIMES.
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales g)
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y h)
Constancia)
Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 11 (Sélo para proveedores Nacionales,
manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones j)

Patronales y Tributarias).

LPL197/2019
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL197 /2019

“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracidn de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacion Pablica Local LPL__/2019

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
a inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

LPL197/2019
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL197 /2019
“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”
MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

GuadalajaraJalisco,a __de _ del 2019.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi
representada) en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me
encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI
ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59,
numeral 1 pdrrafos VI y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de

la persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el
Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder

e LPL197/2019
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ANEXO 1

CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL197 /2019
N «UuQg—-13- 20'9
R Coordinacion General de Innovacion Gubernamental
.)Jlbi;éo Anilisis. Diseno ¢ Implementacion de Pabrica de Software
| 1.-cLosario S R £ 1T 7 e ]
DEW Desarrolio de Software
SLA Acuerdo de Niveles de Serviclo conforme a
sus siglas en inglés (Service Level
Agreemaent),
MDAP Marco Documental de Automatizacion de
Procesos
Look and Feal Disefio y experiencia det usuario con el
aplicativo
CcCGIG Coordinacion General de Innovacion
Gubsarnamental
f FSW Fabrica de Software
f | 2- anTECEDENTES 4 e s A

La politica de innovacion digital gubemamental sienta las bases para el optimo desarrolio de
\ la transformaciin digital en el estado de Jalisco, con base en la formacién de una cludadania
digital incluyante, democritica y productiva.

En atencidn al acuerdo DIGELAG ACU 058/2019, en el cual se atrbuye a la Coordinacién
General da Innovacion Gubermamaental, planear y dasarroflar la est gla tecnoldgica del
Poder E}oeuuvo de! Estado de Jalisco, ademas de ser la responsable de promover y fomentar
el uso, lot 1y ad “-dolnhemenydoluﬂCenmdologmmhduMdlgml
que rno;om las condiciones de vida de las y los jaliscienses, incrementa la productlvldaddo
las empresas, hace mas eficiente y eficaz el ejercicio de la administraclién pdblica estalal, &
Impulsa el desarrollo y la integracion soclal sostanibies.

Mediante el Acuerdo de emision de las politicas y di I biemo en materia de
Innovacitn digital gubsmamentsl, el poder ejecutivo del utado “de Jalisco ratifica su
compromiso y vision global por hacer de la enlidad un referente internacional de desarrollo
tecnolégico, social y econdmico, con base an pollticas pablicas de cuarna generacian.

| 3.- JusTIFICACION . B o e et

Para contribuir a la Eﬂralegh Dlgllal Gubernamental Traneversal es necesano llevar a cabo
el analisis, diseno e i ;ion de un modelo de Fabrica de Software (FSW) para cubrir
los aspecios r-laolonudos con la  continuidad, innovacion, agilidad y cumplimiento en la
entraga de servicios tecnoldgicos: enfocados a los siguientas puntos:

e Contar con un modalo de fabrica de software para Ia Manclén de requerimientos,
= Avanzar en la homologacion de la arguitectura ;

ﬁﬁ grigeeem COORDIMACON CEAERAL DE INNOVWDON
AT & GEAERRINEWIAL
4 ’
| 17 SEP. 2019
\ \m
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Jnil':co ) Andlisis, Diseho e Implementacién de Fabrica de Software

* Mejorar los tiempos de atencidn a incidentes, problemas, mantenimientos y
desarrollo de aplicativos,
= Gestionar de manera adecuada los ecursos
o Puntos de control
»  Administracidn de la demanda
= Administracion de la operaclén
= Administracién de proyectos

Garantizar la calidad de los aplicativos

Garantizar la Interoperabilidad de los nuevos aplicativos
Homologacion y mejora de los procesos en tramites gubernamentales,
Optimizacion de recurso humano destinado al desarrollo de Software.

4.-OBJETIVOS |
Implementar un modele de fabrica de software para garantizar la calidad del nivel de servicio,
cumpliendo de forma sistemdtica y homogénea los servicios establecidos por la CGIG. De
igual manera se busca asegurar la satisfaccion de las Dependencias del Gobieme del Estado
de Jalisco, proporcionandoles un soporte tecnoldgico, funcional, estable y con respuesta agil

L

a los cambios inherentes a la evolucidn del servicio.

Ob|etivos especificos:

* Realizar el analisis de los procesos y activos con lo que cuenta el Goblemo del
Estado de Jalisco en materia tecnoldgica que permitan disefiar e implementar un
modelo de fabrica de software para la atencion de requerimientos de desarralio
de software

* Fortalecer y homologar los procesos de negocio en materia lacnoldgica del
Gobierno del Estado, alineados a las politicas en materia de TIC.

* Desaroliar nuevos aplicativos que actualmente se tienen considerados por las
necesidades expuestas de los usuarios y que serdn realizados durante la
vigencia del confrato, asi como, aquellos nuevos sistemas que apoyen a los
cambios de operacion del Gobéerno del Estado de Jalisco.

- e Proporcionar mantenimiento a las aplicacionas que se utllizan en las diversas

S areas del Gobiemo del Estado de Jalisco.
Q « Promover la participacion de las diferentes areas durante todo ! ciclo de vida
generar una base de conocimiento al interior del personal de la CGIG de Jefatura

de desarrollo, o que facilita la continuidad de los procesos intemos, asi como
de Gabinete

e Garantizar la calidad de los desamollos ya que el propie adjudicado es
responsable de dar mantenimiento y proveer la continuidad operativa de los
nuevos aplicativos.

| 5.- REQUERIMIENTO |

Servicio de implementacion y puesta en marcha de un modelo de fabrica de software
(FSW), que debera contemplar los siguientes apariados;

1. Anélisis, Disefio e implementacion de fabrica de|&flivare-- " (i

AT_V1 {7 SEP. 201

VALIDACION TECNICA
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1.1 Analisis:

Se requiere un analisis de Ia informacion con ta que cuenta aciuaimente la CGIG en maleria
de tecnologia, con el fin de conocer su operacién diaria, los procesos a los que se apega, las
metodologias con las que trabaja, la relacion que tiene con otras Areas, direcciones o
dependencias, asi como también las tecnologias que ocupa.
Por tal motivo y para dar inicio a la fase de andlisis, se requiere que e! proveedor disefie una
estralegla que le permita conocer lo siguiente, con el fin de minimizar fos Impactos y nesgos
hacia los servicios que la CGIG ofrece y estaria atendiendo a través del modelo de Fabrica
de Software (FSW), por medio de |a siguiente documentacion:
1.1.1.  Situacidn actual
1.1.2.  Procesos administrativos y operativos intemos
1.1.3.  Comunicacion entre areas de negocio
1.14. Tecnologias involucradas
1.1.41.  Conocimientos funcionales de las aplicaciones
1.142.  Conocimiento de arquitectura tecnoldgica
1.143. Herramientas utilizadas
1144, Infraestructura y conectividad (licencias. permisos, accesos de
| seqguridad pars los ambientes de desarrollo y pruebas)
1.1.5.  Niveles de servicio y herramientas utiiizadas
1.1.6. Contratos vigentes
1.1.7. Necesidad de nuevos desarrollos.

Las actividades generales requeridas de manera enunciativa mas no limitativa son las
sigulentes:
- Definicién -del equipo que realizara el andlisis por parte del proveedor y de la CGIG Y
definiran en conjunto las obligaciones a las que estaran sujetos para Hevar a cabo ef
andlisis.
Programacion de reunion de arranque donde se realice ia entrega de documentacion
detallada aclual, referente a aplicaciones, procedimientos, marcos metodolégicos,
areas involucradas, Infraestructura y comunicaciones, niveles de servicio y
herramientas, elc,

- Presentar un plan detallado incluyendo cronograma, responsables y estimacion de
esfuerzo en horas hombre y calendario de mesas de trabajo con personal involucrado
por parte de la CGIG,

- Aprobacion del plan de detaltado de trabajo por parte de la CGIG.

- La CGIG en coordinacidén con el proveedor acordaran la ubicacidn fisica de los
recursos gue ejecutaran las actividades mencionadas en el plan de trabajo para el
analisis,

Ejecutar las tareas programadas y reportar semanalmente el avance, riesgos y
problemas en la ejecucion del plan de trabajo,

El alcance de la informacion a anallzar incluldo los sistamas, sera acotado entre el proveedor
y la CGIG en las mesas de trabajo que se dispongan para |a ejecucion de la fase de andlisis,

COURTANACRN GEAERA: D WIEAWOON
T BRI

vy

VALIDACION TECNICA 3
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1.2 Disefo:

Para la ejecucién del Disefio de Ia Fabrica de software (FSW), el proveedor adjudicado,
debera contar con Jos documentos resultantes de la fase de andlisis, es decir, debera haber
realizado lo establecido en el o los planes de trabajo aprobados comprobando el avance y
cumplimiento a través de lo siguiente:

Listado de personal involucrado

Planes de trabajo aprobados

Minutas de las reuniones con personal clave

- Documento de Andlisis (que contemple de! punto 1.1.1 al punto 1.1.7 de este
apartado)

Dichos documentos servirdn de base para poder elaborar y disefiar los sigulentes
documentos base que serviran para la correcta implementacion y puesta en marcha de la
Fabrica de software:
- Disedio dei Modelo de servicio de fabrica de software (FSW)
o Objetivos de la fabrica de software: puntos que determinan las metas a

conseguir con [a Fabrica de software (FSW)
o Detalie de los servicios de fabrica de software

* Glosario de términos: Documento que contiene la recopilacion de
palabras clave mencionadas en los diferentes documentos técnicos
para el servicio y su explicacidn.

= Amuitectura de referencia; Documento que contiens los lineamientos
para oblener y garantizar la flexibilidad, escalabilidad, portabilidad,
seguridad, eficiencia y allo desempero de la implementacion de los
senvicios) y, sobre todo, soportar futuras necesidades lecnolégicas que
se enfoquen a contribuir a la eficiencia y efectividad de los procesos.

* Inventario de aplicaciones: Documento que contiene la relacidn e
informacién de las aplicaciones sobre las cuales se brindaré el serviclo
arquitectura, reglas de negocio, integraciones y tecnologia

» Detalle de servicio: Documento que indica la forma en la que debe

brindarse el servicio y detalla Ia manera en que el cliente espera se
lleve & cabo la operacion, incluyendo el cicio de vida, Se deberan
conslderar los servicios de Desarrolic de software y continuidad
operativa, de acuerdo a lo estipulado en el punto 2. Servicio de fabrica
de software.

* Niveles de servicio de Fabrica de software (FSW): Documento que
contempla los tiempos de respuesta para !a atencion de fallas o
mejoras durante la vida del proyecto, y sefiala las prioridades del
mismo.

* Modelo de Geblemno de Fabrica de software (FSW)

« Marco tecnoldgico de referencia: Documento que contiens las
premisas a seguir por el proveedor adjudicado para el desarrolio de
componentes de aplicativos,

= Interoperabilidad del proveedor adjudicado de la Fabrica de software
con olros contratos de la sacrelarnia (detalle y diagramas de relacion)

» Nuevos requerimientos: Documento que contemple el alcance de
nuevos desarrolio, requeridos por ta CGIG y que deberan ser atendidos
por la fabrica de software durante la vigencia de!

- Disefio del Modelo operativo de Fébrica de software (FSW)

AT_V7
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Gestion de tiempos y calendarios
Gestion del alcance

Gestion de calidad

Geslion de comunicaciones
Gestion de recursos humanos
Gestion de metodologias
Gestion de costos

Gestion de riesgos
Procedimientos y metodologlas
Gestion de herramientas

Gestidn de niveles de servicio
Gestion de solicitudes

Geslion de entregables

Gestion de las estimacion de horas de desarrolio

000 0DOCOCOOCODO0O0OCO

Las actividades generales requeridas de manera enunciativa mas no limitativa son las
sigulentes:
- Presentacion del equipo que realizara el disefio
- Programacién de reunion de arranque de disefio donde se detalle el alcance de cada
documento a elaborar y disedar, asi como los involucrados de dreas.
- Presentar un plan detallado incluyendo cronograma, responsables y estimacién de
esfuerzo en horas hombre y calendario de mesas de trabajo con personal involucrado
\ por parte del proveedor adjudicado y en coordinacién con la CGIG.,
- Aprobacion del plan detaliado de trabajo
- Establecer la ubicacion fisica de los recursos que ejecutaran las actividades
mencionadas en el plan de trabajo para el disefio del modelo de FSW.
- Ejecutar las tareas programadas y reportar semanalmente el avance, riesgos y
problemas en |a ejecucion del plan de trabajo de la etapa de disefio.

1.3 Para el disefio del modelo de servicios y modelo operativo de la puesta en marcha de
la Fabrica de software (FSW), el proveedor y Iz CGCI, en conjunto determinaran los
servicios de nuevos desamollos y tecnologias que estardn comprendidos para su
atencidn en este primer alcance, descrilas en el apartado 2.1 Servicio de desarrolio
de software

1.4 Implementacion

Para la ejecucion de la implementacion de la Fabrica de software, la CGIG y el proveedor
adjudicado, trabajaran de la mano para ei logro de los objetivos principales del proyeclo, para
lo cual se requiere, que el proveedor determine una estrategia para la puesta en marcha de
la implementacion de la fabrica de software (FSW), misma gue debera contar como minimo
con lo siguiente:

- Modelo de iImplementacién de la fabrica de software: El proveedor adjudicado deberd
presentar una estrategia que Incluya un modelo para la impiementacién de la Fabrica
de software, dicho documento deberd contener un plan de trabajo detallado,
mencionando a los  responsables

3
soniurs  LORREINSCICN GEERR, 1€ MAOON
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conectividad, pruebas, apmbaciones, estimacién de horas de desarrollo, alcances,
herramientas, procesos para atencion a la demanda y entregables.

- Acompafiamiento en la implementacion: Para ests etapa, el proveedor adjudicado,
debera presentar un calendario de capacitaciones a brindar a personal de la CGIG
que incluya como minimo:

o Capacitacién a los procesos y activos vigentes de la fabrica de software

o Capacitacién en metodologias agiles, de gestion y metodologias principales
para desarrollo de software,

o Capacitacidn en modelos de estimacion para Fabrica de software (Requerida:
Cosmic Function Point)

- Desarollo de nuevos requerimientos: Con a finalidad de asegurar la correcia
Implementacion de |a fabrica de software (FSW), la CGIG requiere se lleven a cabo
desarrollos pilolos necesarios, en la modalidad de desarrolio de software o continuidad
operativa, lo minimo requerido para este punto que el proveedor adjudicado debera
contemplar, se encuenlra delallado en el apartado 2.Servicios de Fabrica de
software.

nuevos requernmientos.

Evidencias de pruebas de coneclividad exitosas
Documento que contemple la estrategia de implementacion de Ia fabrica de software

Estos desarrollos, estaran sujetos a los resultados obtenidos en el entregable Andlisis de
\ Los documentos minimos que se esperan son los sigulentes:
(FSW) aprobada.

Listas de asistencia de personal capacitado por curso o taller determinado en el plan
de trabajo.
Definiciones de nuevos requerimientos aceptados por parte de la CGIG,

2 Servicios de fabrica de software
La fabrica de software que se implementard, debera contar con los sigulentes servicios:

2.1 Servicio de desarrollo de software

Como parte del servicio de desarrollo de software, la Secretaria espera como minima lo
siguiente:

Consiste en la ejecucién de proyectos de Desarrolio de Software. De manera enunciativa,

mas no limitativa, se consideran las siguientes fases;

NS
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Acompanamiento a la implementacion
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Los proyectos de desarrolio de software pueden inclulr, de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes:

Desarrollos web

Aplicaciones cliente servidor

Aplicaciones moviles

Procesos background

APls, web services y componentes para interconexion con otros serviclos.

Los Desarrolios de Software podran ser realizadas con los sigulentes lenguajes de manera

enunciativa mas no imitativa:
e PHP
e Java
* Javascript Frontend (Angular, React, Vue, lonic)
« Javascript Backend (Node JS)
. %S;(SASS. SCSS) m S mommmf[[ﬁm BE WNDACY
. SRENAMBEA
e Python
= Swift (I0S)
\ e Solidity
| o Kotlin
| ; Go ; VALIDACION TECNICA
Delph DRRECCION GENERAL DE PLANFACION TECNOLOGICR

2.2 Servicio de continuidad operativa

El principal objetivo del servicio es mantener ta estabilidad y operacion de las aplicaciones
Instaladas en ambientes controlados por la secretaria (pre productivos y productivos),
mediante el monitoreo de las plataformas asignadas, resolviendo los incidentes reportados
de manera definitiva, promoviendo la mejora en las aplicacionas en caso de detectar fallos
que as! lo requieran, De igual manera los responsables del DSW estaran comprometidos a
recibir las aplicaciones y modificaciones realizadas a las aplicaciones que se desamollan o
que |le son entregadas para su soporte y mantenimiento aplicando el nimero de horas
necesarias para solucionar el servicio solicitado.

La prestacion de este servicio debera inciulr los siguientes sub-servicios:

La cantidad de horas mencicnadas para el establecimiento de un sub-servicios, se estipula
con base a los datos historicos de fabricas de software similares a las que la CGCI busca
implementar en el estado de Jalisco y se encuentran determinadas por proyecto.

El proveedor podra validar las horas por proyectos, por medio del métedo de eslimacion
COSMIC que considera el tamafio funcional de una pleza de software, en caso de una
discrepancia en 'a estimacion el que proveedor emita, la CGIG solicitara la intervencion de un
organismo Independiente que concilie ls estimacion del proveedor y la mejor practica de
fabrica de software basados en ia metodologia COSMIC.

e Atencién de Incidentes.
N\ Para proveer una solucion a cuaiquier evento que causa una interrupcion o impida la
\“ continuidad del servicio de un aplicativo, requiriendo de una modificacion al cédigo.

« Atencion de Problemas.
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Para la solucion de incidentes recurrentes o de potencial impacto a los serviclos ce negocio
de la CGIG de los cuales se desconace el origen, cuyo esfuerzo total no sea mayor a 16 horas
por proyecto. Este servicio considera que no hay un impacto sobre ias aplicaciones que
Impida el servicio a los usuarios mientras se soluciona la causa raiz.

e Atencion de Servicios.

Ejecucidn de servicios internos, cuyo esfuerzo total no sea mayor a 40 horas por proyecto,
los cuales consisten en tareas de apoyo ¥y soperte a distintas dreas solicitantes, que se
encuentren dentro del ambito de |a aplicaciones que son compromiso de los responsables de
desarrolio de software, como puede ser al apoyo en la obtencién de informacion de las
aplicaciones, monltoreo de ejecucion de aplicaciones si fuera necesario, cambios de “look

and feel” y actualizacion de catdlogos entre otros.

. Atencion de Mantenimientos,

El objetivo de este Servicio se enfoca en Ia atencidn de las necesidades de usuarios de
negocio o cumplimiento de una estrategla Tecnologica la CGIG, cuyo esfuerzo total no sea

mayor a 240 horas por proyecto, las cuales incluyen:

o Entendimiento

Disefio

Desarrolio

Proceso y administracion de Bases de Datos
Pruebas

Acompafiamiento a la Implementacion.

6.- GARANTIAS

El proveedor deberd establecer un nivel de Servicio (SLA) de los Centros de desarrollo de
software con los siguientes niveles de prioridades para incidentes y servicios:

Incidentes y Problemas:
e 0 -Critica:

El problema ha causado la Imposibifidad de continuar trabajando completa e
inmediatamente, afectando proceses de negocio crfticos ¢ a un grupo completo de
usuarios lales como: una administraciin completa, servicio de negocio o
procadimiento critico.

Tiempo de respuesta: Inmediato.
Tiempo de solucidn: Inmediato.
e 1-Ala:

Un proceso de negocio es afectado de tal forma que exista una severa degradacion
de sus funciones, un grupo de usuarios estd afectado o un usuario critico estd
afectado. Pueden existir altemativas de trabajo; sin embargo, no son sostenibles de

Py

manera facil. .
¥ e COCROUNNCON GERESHL 06 INOVKCION
Tiempo de respuests: 2 horas. @g"“" GIEPNAMIVAL
Tiempo de solucion: 4 horas,
A 17 SEP, 2019
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e 2 -Media:

Un proceso de negocio es afectado de tal forma que exista falta de disponibilidad de
funciones para los usuarios finales o la calidad del servicio en un sistema se vea
degradado. Pueden existir alternativas de trabajo.

Tiempo de respuesta: 4 horas.
Tiempo de solucién; 8 horas,
¢ 3-Baja

El proceso tiene un bajo impacto en la operacién del negocio y su atencidn y solucion
puede ser calendarizada; existen altemativas de trabajo.

Tiempo de respuesta: 8 horas.
Tiempo de solucién: 16 horas.
Prioridades para servicios:
e 0 -Critica:
En caso que el servicio haya sido solicitado por algdn usuario critico de ta convocante,
0 serviclo critico, la solicitud sera considerada de prioridad critica.
' Tiempo de respuesta: inmediato.

Tiempo de solucion: Inmediato,

e 1-Ala:

De no ser atendido, el servicio podra bloquear la operacion, afectar algun proceso de
negocio ¢ alglin desarrolio en curso.

Tiempo de respuesla: 2 horas,
Tiempo de solucion: 4 horas.
e 2 -Media:
‘ El servicio debe ser atendido lo antes posible para evitar posibles afectaciones en
algun proceso de negocio o afectar la dependencia con algin otro desarrollo.

Tiempo de respuesta: 4 horas.
Tiempo de solucién: 8 horas.

¢ 3-Baja:
El servicio solicitado tiene un bajo impacto en la operacion del negocio y su solucion
y puede ser calendarizada.
c \‘;\ Tiempo de respuesta: 8 horas. ﬁ?m‘“ (COYIRLTION CENTRAL B VDRROAN
K\\\ Tiempo de solucion: 16 horas. TR oy
AT V1 {17 SEP, 2019
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7.-OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

e El Licitante Adjudicado serd el responsable de brindar el servicie de continuidad
operativa a los servicios de desaroflo de software por lo que deberd resciver los

trazables a las aclividades ejecutadas en este servicio, durante la vigencia del
contrato, sin ningdn costo extra para la CGIG y sin la exclusion de los niveles de
servicio aplicables. Lo anterior tiene como objetivo optimizar el ciclo de vida de las
aplicaciones, incentivando a realizar desamolios de alta calidad.
e El Licitante Adjudicado deber sujetarse a las politicas interiores del Gobiermo del
Estado de Jalisco, materia de T, seguridad, pruebas de T1. y cualquier modificacion
que se realice durante la vigencia del contrato, mismas que serdn compartidas
unicamente al licitante adjudicado.
¢ Sera indispensable que el personal que represente al Licitante Adjudicado (el cual
Dependencias salicitantes y en ambos casos deberd ajustarse a las politicas vigentes,
e Durante la Fase de Ejecucion, los licitantes adjudicados deberan apegarse a las
siguientes politicas internas existentes en la CGIG, sin embargo, no son limitativas y
seran notificadas al licitante adjudicado:
o Politicas de respaldo de informacian,
o Politicas de seguridad fisica y légica vigentes.

Incidentes generados por defectos fugados al ambiente productivo, directamente

sera responsable de brindar los servicios en sitio), para la CGIG y las distintas

durante la vigencia del contrato se podran actualizar o crear otras politicas que le
¢ Politicas de uso de software.

o Marco tecnoldgico de referencia,

e El Licitante debe entregar su Propuesta Técnica en idioma espafiol. Sin embargo,
dada la naturaleza del Proyecto y sus servicios, se permite el uso de anglicismos.

* El proveedor realizara las actividades relacionadas al servicio objeto de este Anexo
Técnico, tanto en las instalaciones que é mismo designe, asi como en Ias
instalaciones de las diversas dependencias del poder gjecutivo donde se solicite ol
servicio, para aquelios casos en los que asi se acuerde.

Las actividades refacionadas con este anexo técnico podran ser proporclonadas en
direcciones diferentes a las antes mencionadas en los casos en que asi se acuerde,
sin embargo, las reuniones de trabajo se desarmollarén en las Instalaciones de la
CGIG.

En el supuesto de que la CGIG defina que los servicios solicitados puedan llevarse a

cabo en las Instalaciones de EL PROVEEDOR ADJUDICADO, este debera habilitar

la comunicacion hacla las herramientas que la CGIG defina para el desarrollo del

proyecto, sin cosio adicional, donde estardn depositando los entregables de cada

: servicio, bajo las condiciones de seguridad eslablecidas en la Secretaria de
&_ Administracidn.

3

£

e El horano de trabajo del personal de EL PROVEEDOR sera de acuerdo al horario de
trabajo oe la CGCI, es decir se sujetara a un horario de oficing. La CGCI podré solicitar
bajo demanda |a asistencia de personal necesario por pare del PROVEEDOR para
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solventar algun servicio, para lo cual deberd notificar previamente la prionidad de cierta
servicio. Esto durante la vigencia del contrato, asi como en los periodos de garantia
para cada una de las soluclones tecnoldgicas desarrolladas, no se realizara ningtin
pago de vialticos, largas distancias e Intemet al personal de EL PROVEEDOR durante
la vigencia de los SERVICIOS.

« La CGIG sera el interdocutor entre EL PROVEEDOR ADJUDICADO y las
Dependencias solicitantes de servicio para realizar el levantamiento inicial de los

requenmientos funcionales y técnicos, los cudles serdn documentados por el EL

PROVEEDOR ADJUDICADO.

* Con lafinalidad de acreditar que los Licitantes cuenten con un nivel de madurez en la
prestacion de servicios de tecnologia y en la utilizacién de procesos adaptados
basados en estdndares, deberdn presentar copia simple del certificado denominado
Appraisal Disclosure Statement, expedido por el CMMI Institute, con base el en
madelo de calidad CMMI-DEV con nivel de madurez 5.

e Con iafinalidad de garantizar &l control y las técnicas de seguridad en la gestion de la
informacidn el licitante debera presentar copla simple del certificado vigente a su
nombre de la norma ISQAEC 27001 o su equivalente nacional NMX-1-27001-NYCE.

* Conlafinalidad de garantizar el uso del método de estimacion COSMIC que considera
el lamafio funcional de una pieza de software, el Licitante deberd presentar copia
simple del certificado vigente de como minimo 2 recursos cerlificados en la norma
ISO/IEC 19761, 0 su equivalente nacional NMX-|-19761-NYCE,

e El servicio debera contemplar una vigencia de 12 meses a panir de la firma de
contrato,

e Los entregabies generales del proyacto deberan ser conciuidos y enlragados a mas
tardar &l 31 de diciembre de 2019,

¢ Los entregables generales establecidos en el apartado 8.- ENTREGABLES, podran
ser entregados de forma parcial contra entrega

« Con bass en ia complifidad del proyecto y para asegurar la correcta operacion de los
servicios y la capacidad en recursos, los licitantes debearan presentar como parte de
su propuesta, los siguientes perfiles acompafado de copla simple de la
documentacion solicitada.

No. De
recursos PERFIL CARACTERISTICAS
solicitados

Es el responsable de dirigir la atencidn al servicio

A. Nivel de estudios: Licenciatura o grado superior en carreras

afines a sistemas, informatica, Telecomunicaciones, Electrénica,

@ Industrial, por lo cual deberdn presentar en copia del documento
\Y
A\

1 Gerente del | ofjcia| mediante el cual se demuestre su nivel de estudios.
B. Experiencia de al menos 5 alios como Gerente de Proyecto en
proyectos similares al objeto de la presente licitacion,

demostrables mediante curriculum. Dicho curriculum deberi
contener en nombre de la (s) empresa (s), domicilio, teléfono

sebmern_ COOUIMACION GLCRALOE SNOVACKN
== CUIANWENTH
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donde haya desempefiado actividades como Gerente de
proyecto, coordinando, ejecutando ¢ implementando proyactos.

C. Dominio de herramientas: Contar con la certificacion de: PMP
otorgada por el PMI vigente al momento de fa Licitacién, Sarum
Master,

A, Nivel de estudios: Ucenciatura en carreras afines a sistemas,
informitica, Telecomunicaciones, Electrénica, Industrial, por lo
cual deberdn presentar en copla del documento oficial mediante
el cual se demuestre su nivel de estudios.,

B. Experiencia de al menos 3 afios como Arquitecto de Software
en proyectos similares al objeto de la presente licitacion,
Arquitecto de | demostrables mediante curriculum. Dicho curriculum deberd
software contener en nombre de la (s) empresa (s), domicilio, teléfono
donde haya desempeflado actividades como Arquitecto de
software, planeando escenarios de plataformas tecnolégicas,
identificacion de funclones primarias del sisterna, modelos del
sisterna, modelado orientado @ objetos, modelado de datos,
modelado de componentes, modelado de procesos, etc.

C. Dominio de herramientas: TOGAF 9 Certified level,

A. Nivel de estudios: Licenciatura en carreras afines a sistemas,
Informética, Telecomunicaciones, Electrénica, Industrial, por lo
cual deberin presentar en copia del documento oficlal mediante

; ; ! el cual se demuestre su nivel de estudios.

B. Experiencia de al menos 3 afios como Lider de seguridad en
Uder de proyectos similares al objeto de la presente licitacion,
2 demostrables mediante curriculum. Dicho curriculum deberd
contener en nombre de la (s) empresa (s), domicilio, teléfono
donde haya desempefiado actividades como Lider de seguridad,
Implementando controles basades en el marco de referencias
tales como COBIT, y estadndares internacionales.

C Dominlo de herramientas: Contar con al menos una
certificacidn, QISA, CISM, CRISC.

A. Nivel de estudios: Licenciatura en carreras afines a sistemas,
Informdtica, Telecomunicaciones, Electronica, Industrial, por lo
cual deberdn presentar en copia del documento oficial mediante
Analista el cual se demuestre su nivel de estudios,

B. Expertencia de al menos 3 afios como Analista en proyectos
| + objeto de la presente licitacion, demostrables
W lum. Dicho curriculum deberd contener en

sotorare _ (OORINALE ‘t '
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nombre de ta (s) empresa {s), domicilio, teléfono donde haya
desempefado actividades como Analista.

C. Dominio de herramientas: Contar con al menos una
certificacion, SCRUM Master, Andlisis de negocio CBAP,
Certificacién o curso en UML, Herramientas BPM.

A. Nivel de estudios: Licenciatura en carreras afines a sistemas,
Informdtica, Telecomunicaciones, Electronica, Industrial, por lo
cval deberdn presentar en copia del documento oficlal mediante
el cual se demuestre su nivel de estudios.

1 B. Experiencia de al menos 3 ailos como Administrador de bases
\ | de datos en proyectos simiares al objeto de |a presente licitacidn,
\ Administrador | demostrables mediante curriculum. Dicho curriculum deberd

1 debasesde | contener en nombre de la (s) empresa (s), domicilio, teléfono
datos donde haya desempefiado actividades como Administrador de
bases de datos.

C. Dominio de herramiontas: Contar con al menos una
certificacion, Oracle Database SQL , Oracle Database 11g
Administrator Certified Assodate, Program with PL/SQL, Oracle
Database Administration workshop, Malntaining a Microsoft
SQL Server 2005 Database, Certificaclones en Java.

A. Nivel de estudios: Licenciatura en carreras afines a sistemas,
informatica, Telecomunicaciones, Electrénica, Industrial, por lo
cual deberdn presentar en copia del documento oficial mediante
el cual se demuestre su nivel de estudios.

B. Experiencia de al menos 3 ahos como Desarrollador JAVA en
proyectos simifares al objeto de la presente licitacion,
Desarrollador | demastrables mediante curriculum, Dicho curriculum debera
de Software | contener en nombre de la {s) empresa (s}, domicilio, teléfono
donde haya desempefado actividades como Desarrollador JAVA.

C. Dominio de Herramientas: Certificados de SOA, SOA
Architectural Concepts of service design, servidos de
orquestacion, Certified Programmer for the java Platform,
develop secure applications, develop web services,
programacion sobre BPM,

A Nivel de estudios: Licenciatura en carreras afines a sistemas,
Informatica, Telecomunicaciones, Electrdnica, Industrial, por lo
cual deberan presentar en copiz del documento oficial mediante
Medidor de | el cual se demuestre su nivel de estudics,

\ \ Software
® B. Experiencia de al menos 2 afios como Medidor de Software

similares al objeto de la presente hicitacion, demostrables
mediante curriculum. Dicho curriculum deberd contener en

A
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nombre de la (s} empresa (s), domicilio, teléfone donde haya
desempeiado actividades como Medidor de Software.

C. Dominlo de herramientas: Certificacién en Metodologia
CosmiC.

A. Nivel de estudios: Licenciatura en carreras afines a sistemas,
informdtica, Telecomunicaciones, Electrnica, Industrial, por lo

cual deberdn presentar en copia del documento oficial mediante

el cual se demuestre su nivel de estudios,

B. Experiencia de &l menos 1 aflo como Documentador o similares
2 Documentador | al objeto de la presente licitacidn, demostrables mediante

curriculum. Dicho curriculum deberd contener en nombre de la (s)

empresa (s), domidlio, teléfono donde haya desempeiado

actividades como Documentador.

C. Dominio de herramientas: Cursos o constancias en la

paqueteria Microsoft Office.

r— S ——rre
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9.- RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO g, &, H 5B g
Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Nombre:
Juan Femando Paredes Uribe Luis Ange! Beas Jiménez
Puesto: Puesto;

Director de Desarrolio Director General de Nuevas Tecnologias
e-mail: e-mail:
fernando.paredes@jalisco.gob.mx | luis.beas@jalisco.gob.mx
Fecha: Tel. lext. Fecha: Tel. /ext.
29 de Agosto de 2019 29 de Agosto de 2019
Firma: Firma:

3

Jalis_cp

m o COORDIMEINS GEATRAL O MMMACTN
———— SUZETMAMINY
17 SEP. 2018

VALIDACION TECNICA
DHRECCION GENERAL DF PLAMFACION TECNOLOGICA

LPL197/2019
Péagina 37 | 51



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

1A» Administracion

V Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 2
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL197 /2019
“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”

Guadalajara Jalisco,a ___de de 2019.

(PROPUESTA TECNICA)

Progresivo Cantidad Unidad Articulo Descripcion Entregables y
de demas
Medida caracteristicas

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo
requerido en el mismo en formato libre.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del
presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL197 /2019
“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”
GuadalajaraJalisco,a _ de _ del 2019.

PROPUESTA ECONOMICA

S Precio
Progresivo Cantidad de Articulo Descripcion . Importe
. Unitario
Medida

SUBTOTAL

I.V.A.

TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no sefialar fecha especifica, el Licitante debera sefialar si el numero de dias son habiles o
naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcion del contrato en caso de resultar adjudicado
CONDICIONES DE PAGO:

(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de la
dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales contados a partir
de la resolucion de adjudicacidn y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con
los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccion General de
Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los
bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL197 /2019
“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”
CARTA DE PROPOSICION

GuadalajaraJalisco,a ___ de del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

En atencién al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL197 /2019 CON CONCURRENCIA DEL
“COMITE” relativo ala “___". (En lo subsecuente “el proceso de adquisicién”), el suscrito (nombre del
firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta
de decir verdad que:

1.

Jalisco

Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de
adjudicacion, asi como para la firma y presentacion de los documentos y el contrato que se deriven
de éste, a nombre y representaciéon de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento
con numero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacidn ante el
Padrdn de proveedores en los términos seialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de
xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrénico XXXXXX.

Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
proceso de adjudicacién, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron
proporcionados por la Secretaria de Administracidon del Gobierno de Jalisco, obligdndome a cumplir
con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas técnicas del
presente procedimiento.

Que mi representante entregard (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este proceso de adjudicacion, con los precios unitarios sefialados en mi propuesta
economica.

Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.
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6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente procedimiento de adjudicacion.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente proceso
de adjudicacién.

9. Mi representada sefala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y correo electrénico @ ;
solicitdndoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas

Oferentes.
ATENTAMENTE
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
& is LPL197/2019
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL197 /2019
“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2019.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolucién de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacidon y comprometerme en
el Procedimiento de Licitacion Publica Local LPL __/2019 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como
con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacién de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)

Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:
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*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que
correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.

Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con nimero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL197 /2019

“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a ____ de del 20109.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitacion
Publica Local LPL__/2019 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los “____”, por medio
del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita
persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria
de Administracidon y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de

Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL197 /2019
“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco, a __de del 2019. (1)

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL __/2019 CON CONCURRENCIA del “COMITE”, en el que
mi representada, la empresa (2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (3) , y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total
de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como
una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacidon la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacion o presentacion de informacién falsa, en el articulo 69 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos numerales 155 al 161 de su
“REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.
1 jeialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

2
3 ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
4

efalar el nUmero que resulte de la aplicacidn de la expresién: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

’ara el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.

’ara el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 J}efialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefalada en el numeral anterior.
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL197 /2019
“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”

ARTICULO 32-D

GuadalajaraJalisco,a__ de _ del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caradcter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opiniéon
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cddigo Fiscal de la Federacién.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL197 /2019

“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”

Cumplimiento obligaciones IMSS
Guadalajara Jalisco,a____ de del 20109.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL197 /2019

“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

GuadalajaraJalisco,a__ de _ del 2019.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL197 /2019

“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento en la Modalidad de Fabrica de Software”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitacion
Publica Local LPL __/2019 con concurrencia del “COMITE” “____”, por medio del presente manifiesto
bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracién , que el “PROVEEDOR” (persona fisica o
moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de
cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que
estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL ESTADO
DE JALISCO CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ____COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)_____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASI MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN
GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS
“BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN
EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO
DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL
POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS{ COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DELIMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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