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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccién XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefalado por el articulo 1, 2 fraccidn IX, 3 fraccidon XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccién ll, 20,
fraccién 1y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracién, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidon del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinaciéon con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante Licitacion Publica Local,
LPL242/2019 con Concurrencia del Comité para la “Adquisicion de equipo de cémputo, licenciamiento
y podliza de mantenimiento para la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado”, en lo subsecuente
“Proceso de Adquisicion”, el cual se llevara a cabo con Recursos Estatales, del Ejercicio 2019 y de
conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

“BASES” 0 Es el llamado a los interesados a participar en determinado

procedimiento de adquisiciones o enajenacidn, que contiene las
“CONVOCATORIA”

condiciones y requisitos de participacion.

“COMITE” Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en

“CONTRALORIA” Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col. Americana. Teléfono 01-
(33)1543-9470

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen

“CONTRATO” , } )
reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que a través del area requirente y la unidad centralizada
“CONVOCANTE” de compras, tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacion de
bienes en los términos de la “LEY”.
“DEPENDENCIA
SECRETARIA DE HACIENDA
REQUIRENTE”
“DIRECCION o .
Direccién General de Abastecimientos.
GENERAL”
p Direccién de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria
“DIRECCION”

Administracion
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“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de |la Secretaria de Administracion, inmueble
ubicado en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores,
Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de Av.
Magisterio s/n)

Documento emitido por el “COMITE” mediante el cual, una vez

“FALLO” o . e .
RGN realizados los analisis correspondientes respecto de las propuestas
presentadas, se establece el o los licitantes adjudicados de cada proceso
“I.V.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

“PARTICIPANTE” O
“LICITANTE”

Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de
adquisicion.

“PROPUESTA” O
“PROPOSICION”

La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”

“PROVEEDOR” O

“PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el

“CONTRATISTA” RUPC
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
“REGLAMENTO” . L. . .
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco.
“SECG” Sistema Estatal de Compras Gubernamentales.
“SECRETARIA” Secretaria Administracion.
“UNIDAD La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones
CENTRALIZADA DE o arrendamientos de bienes y la contratacidn de los servicios de los entes
COMPRAS” publicos.
“VENTANILLA Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores
UNICA DE podran entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar
PROVEEDORES” tramites.
§ LPL242/2019
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
A partir de
Publicacion de 04 de noviembre de | e 16:00 Portal de Compras
as 16:
“CONVOCATORIA” /”BASES” 2019 horas Jalisco y/o el SECG.
De manera fisica en la
) Direccion del Comité
. 08 de noviembre de Hasta las .
Recepcidn de preguntas de Adquisiciones,
2019 10:00 horas .
ubicado en el
“DOMICILIO”
. . De las 11:00
Registro para el Acto de 11 de noviembre de
. alas 11:29 En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria 2019
horas
A partir de
. 11 de noviembre de P
Acto de Junta Aclaratoria 2019 las 11:30 En el “DOMICILIO”.
horas
. » . De las 15:15
Registro para la Presentacion 14 de noviembre de
a las 15:45 En el “DOMICILIO”.
de Propuestas. 2019
horas
» ) A partir de En la Oficina de
Presentacién y Apertura de 14 de noviembre de o,
las 16:00 Recepcion y Apertura,
propuestas. 2019
horas en el “DOMICILIO”.
Dentro de los 20
dias naturales .
. L A través del “SECG”
“FALLO” O “RESOLUCION” siguientes a la fecha
. L y/o el correo
de la convocatoria. de presentaciény .
electronico.
apertura de
propuestas.

ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso es la contratacion de “ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO, LICENCIAMIENTO Y
POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL ESTADO” conforme a las caracteristicas
sefialadas en el ANEXO 1, (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas
especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la mds éptima calidad, por lo que
los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas
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superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberdn ser entregadas de manera
presencial de acuerdo al calendario de actividades en el “DOMICILIO” citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de adquisicion debera ser en un plazo no
mayor al 15 de diciembre del presente ano, la entrega sera de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones que se establecerdn en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la
notificacién del “FALLO” O “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se
asegurard de su adecuado transporte/adecuada prestacién hasta su correcta recepcion a entera
satisfaccion de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha entregado los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de
adquisicion, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el sello y
firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, y se recabe el oficio de
recepcion de los bienes y/o servicios a entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable. En
caso de que se trate de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, el Oficio de recepcién de bienes a
entera satisfacciéon deberd ser emitido por la Direccion General de Planeacién Tecnoldgica, de la
Coordinacion General de Innovacién Gubernamental, de la Jefatura de Gabinete.

3. PAGO.

El pago se efectuard una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes y/o servicios
conforme a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la recepcién de la documentacién correspondiente, en la “SECRETARIA”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco.

Documentos para pago parcial o total.
a. Originaly copia de la factura, comprobante fiscal digital por internet (CFDI) respectivo en pdf
y xIm expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, con domicilio
en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, R.F.C. SPC130227199, validada por la Dependencia.
b. Impresidn de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.
c. Original de la Orden de compra, en caso de parcialidad solo Copia, y original de la ultima
parcialidad.(cuando aplique)
d. Original del anexo de entregas, en caso de parcialidad solo copia. (cuando aplique)

Copia del Acta de “FALLO” O “RESOLUCION”.

Original del “CONTRATO”.

Original del oficio de Recepcién de los bienes a entera satisfaccion. (cuando aplique)

1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de

la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro,

en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder.
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En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacidn de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes y/o servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
“PROVEEDOR” deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio
de que la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes y/o servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidon de precios fijos hasta la total
prestacidon de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicion.

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.
a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.
b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el

Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el articulo 17 de la “LEY”, debera realizar su alta en el término
de 72 horas, prorrogables de acuerdo al articulo 27 del “REGLAMENTO”, a partir de la
notificacién de adjudicacidn, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la orden

SO LPL242/2019
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de compra y celebracién del “CONTRATO”. La Direccidon de Padrén de Proveedores determinara
si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con
lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrard “CONTRATO”
con dicho participante y de resultar conveniente, se celebrara con el segundo lugar o se iniciara
un nuevo proceso de adquisicion.

Para efectos de inscripcion o actualizacion del registro, los interesados deberdan cumplir con los
requisitos sefialados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberan de acudir a la Direccién de Padrén de

Proveedores, en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacidon que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente. Los “PARTICIPANTES” no tendran
facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de difusién. Tampoco podran
duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir la informacién sin la autorizacion
expresa de la Dependencia requirente. La contravencién a lo dispuesto, generara la obligaciéon a
cargo del participante que la incumpla, de indemnizar a la dependencia requirente por los dafios
y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el proceso deberdn de presentar sus dudas o
solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por el
representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word, a mas tardar a las 10:00 horas del 08 de noviembre de 2019, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidn que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin

LPL242/2019
Pagina7 | 67

Jalisco



{A} Administracion

V

Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

embargo, la “CONVOCANTE” no tendra obligacion de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el 11 de noviembre de 2019 de
11:00 horas a 11:29 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 11:30 horas del dia 11 de noviembre de 2019en el
“DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmados en el Acta de
la Junta de Aclaraciones, la cual sera parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo
su estricta responsabilidad con cardcter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, serd motivo
de suficiente para que no se tome en consideracion su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE VERIFICACION.
No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes / servicios que esta ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular o su representante legal.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual debera contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
numero del proceso de adquisicidn. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente
para desechar la propuesta.

¢. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econémica).

f. La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

=1 LPL242/2019
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g. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demds impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica deberd considerar para los
calculos aritméticos Unicamente dos decimales.

h. Lapropuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningtin costo
extra o precios condicionados.

i. El participante en su propuesta podrd ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
deberd sustentarse documentalmente y deberd ser corroborado por el drea requirente en su
dictamen técnico.

j- Toda la documentacion elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafol.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccién de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.
Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3
Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion vy
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se deberd considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacidn de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas
’ Rango de ..
. Rango de Numero de Tope Mdaximo
Tamano Sector ) Monto de )
Trabajadores (Empleados —_— Combinado*
entas

F5 LPL242/2019
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Registrados ante el IMSS y Anuales
Personas Subcontratadas) (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequefia Industria 'y Desde 54.01
L. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde 935
Mediana Industria Desde 51 Hasta 100 100.01
Servicios Desde 51 Hasta 250 Hasta $250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FISICAS.
No aplica.
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacidn y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo a las 16:00 horas del dia 14 de noviembre de
2019, en la Sala de Juntas de la “SECRETARIA”, en el Mezzanine del edificio, ubicado en el “DOMICILIO”.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciard en punto de las 15:15 horas y
cerrard a las 15:45 horas del dia de la presentacién y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomard en cuenta su
propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica).

Anexo 3 (Propuesta econdmica)

Anexo 4 (Carta de Proposicion).

Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

Pao oo
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f. Anexo 7 (Estratificacién) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

g. Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y
Constancia impresa). De acuerdo al numeral 24 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padrén de proveedores. De
acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias.

k. Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES”

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE".

9.1.1.

b.

Este acto se llevara de la siguiente manera:

A este acto deberd asistir un Representante de laempresay presentar con firma autégrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmardn un registro para dejar constancia

de su asistencia.

w12
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Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado;

En el momento en que se indique, los “PARTICIPANTES” ingresardn a la sala, llevandose
a cabo la declaracién oficial de apertura del acto;

Se hard mencion de los “PARTICIPANTES” presentes;

Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando Ia
documentacion solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique
la evaluacion de su contenido;

Los “PARTICIPANTES” daran lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;
Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y dos de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero y el ultimo de la hoja de registro, cuando aplique),
rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 (ANEXOS 2 AL
6) de estas “BASES”;

Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO” O “RESOLUCION”;

En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener
todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de
la resolucion que recaiga en el presente proceso de adquisicion, el Director General de
Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padron.
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Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesidn por causas justificadas, se
solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mds estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesion inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacidn de las propuestas y la adjudicacidn.
El Presente proceso de adquisicién, podra ser adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES”.

Para la evaluacion se procederd conforme a lo sefialado en el apartado 2 del Articulo 66 de la “LEY”, en
los “Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo 69 de su 2 “REGLAMENTO”, en donde se
aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este proceso y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos)

Se establece como criterio de evaluacién el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la “CONVOCANTE” y oferte el precio mds bajo, considerando los
criterios establecidos en propia “LEY”, en este supuesto, la “CONVOCANTE” evaluara al menos las dos
“PROPUESTAS” cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estar solventes, se evaluardn las que les
sigan en precio. Para lo cual sera indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1
(Carta de Requerimientos Técnicos).

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la “LEY”, la diferencia de precios
debera analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones, y no por el total de
estas.

Para efecto de determinar los mejores grados de proteccidén al medio ambiente, debera escucharse la
opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, mientras que para determinar los
grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnolégicas, la Secretaria de Innovacidn, Ciencia y
Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en el articulo 69
apartado 1, fraccion Il de la “LEY”.
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10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Director General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el medio que disponga, con
fundamento en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

¢. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mds de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente proceso de adquisicion.

h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidon de las especificaciones
y servicios requeridos.

k. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

LPL242/2019
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La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso
de adquisicion, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del articulo 71 de la “LEY” y
en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacidn se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicidn, aseguran al Gobierno de
Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacion de los servicios materia de
este proceso de adquisicidn, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que
la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los “PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro
de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad judicial;
por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos
en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

En caso de que el proceso de adquisicidn sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos los
“PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicién de conformidad con el
articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Si la oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el presupuesto
autorizado para este proceso de adquisicion.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Sera dentro de los veinte dias naturales siguientes al acto de presentacién y apertura de propuestas, de
acuerdo a lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dard a conocer la resolucién del
presente proceso a través del “SECG”, en la pagina web del ente y/o por correo electrénico manifestado
por el participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicidon”.
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Asi mismo se fijara un ejemplar del acta de “FALLO” O “RESOLUCION” en el tablero oficial de la
“SECRETARIA” durante un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los “PROVEEDOR” el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccion lll de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

16. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisién o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacién que
se practique a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo proceso de adquisicion
si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
h. Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictdmenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

17. FIRMA DEL “CONTRATO”.
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El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 15 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionard un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podra ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que deberd acudir a la firma del “CONTRATO” tendrd que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica
mediante original de su Identificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial
para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidon
General Juridica de la “SECRETARIA”, mismo que correspondera en todo momento a lo establecido en las
presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicidn inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se les convocara a
una nueva sesion en donde podrdn mejorar su oferta econdmica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo proceso de adquisicion.
18. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente proceso,
tendra una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusion de la entrega
de los bienes y/o prestacidn del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencidn a los plazos establecidos
en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podrd prorrogarse
conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

19. ANTICIPO.

No se otorgara anticipo para el presente proceso.

20. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a $400,000.%° M.N.

(cuatrocientos mil pesos %°/100 moneda nacional), el “PROVEEDOR” deberd entregar una garantia del 10%
(diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder por el cumplimiento
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de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO” respectivo, de
conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 12 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccién IXy 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compaiia Afianzadora se deberd
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prérrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberdn constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefalados.

21. SANCIONES.

Se podra cancelar el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
“CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO".

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerard estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacion total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En caso de rescision del “CONTRATO” por parte de la “SECRETARIA” por cualquiera de las causas
previstas en las presentes “BASES” o en el “CONTRATO”.

22. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea
derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicard una pena convencional
de conformidad a la siguiente tabla:

DiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
SeiE LPL242/2019
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De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintitn dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”

23. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefalada en el numeral 20 de las presentes
“BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, 0 no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podrd rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefalada
en el numeral 20 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y
perjuicios.

24. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” debera presentar el documento actualizado donde el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacién
Electronica Fortalecida.

Lo anterior, se solicita de conformidad con los términos de la disposicion 2.1.39. de la resolucion
Miscelanea Fiscal para 2019, publicada en el Diario Oficial de la Federacién.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo y serd verificado el cédigo QR contenido en el
documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).
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El “PARTICIPANTE” deberd presentar la opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento debera ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

26. INCONFORMIDADES.

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
”LEY”.

27. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacion relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el proceso de conciliacién ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

Guadalajara, Jalisco; 04 de noviembre del 2019.

LPL242/2019
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{ Administracion
V Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”
RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento que
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9 se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Econémica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacién) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de
proveedores). e
Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio para f
“PARTICIPANTES” MYPIMES.
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales g)
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y h)
Constancia)
Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 11 (Sélo para proveedores Nacionales,
manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones i)

Patronales y Tributarias).

& ....f’. LPL242/2019
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

1"» Administracion

V Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacion Publica Local LPL__/2019

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
a inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

LPL242/2019
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Administracion
Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a __de  del 2019.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de
mi representada) en mi caracter de (persona fisica/representante leqal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no
me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI
ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo
59, numeral 1 pdarrafos VI y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungiréd como Carta Poder simple, por lo que la figura

de la persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el
Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder

Rk LPL242/2019
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México
PARTIDA 1 (SOLCITUD DE APROVISIONAMIENTO 03-95-2019)

Secretario de la Hacienda Publica
! T Tl —_
¢ Anexa Técnico —r
2 ® & LLIC UIT
Renovacion de 1a Péliza de mantenimiento y actualizacion deli proéuctd

Power Bulider Estandar 2019 ’ m - o 7 5 2 —

Siglas o palabra

El Sistema Integral de Informacshn Financiers (SHF) Integra los principales modulos que par la operacion
financiara de . una entidod publca, deben gperarss pais llevar a cabo las actividades diaran de ta captacion de
Ingresos . 105 regQistioy oresupuesiales de pago. contabvidad asl como aquedias que sooortan el mercoo del
jaate intluyersn o5 recurans NUmMenos y iecursos matensies

El s@tema Integral de Adminstracion de Namma (SIAN) integra odas los mowimenios y condullas ae
nformacion pars e pugo d2 nomina s nivel Ejecutivo y Educasan Foderal
3 EICACIO

Se requiare |8 actualizacion del heencamento del software Pawer Bullder Entsrprise V12 6 a 1a version Power
Buildsr Estandar 2019 ya que ef sOporta para 13 varsion gue sa tene instalsda finalize & 31 d= enero dé 2016

Se raquiers (3 poliza de mantenimento para garantizar 13 resolucion y/o correccion de fallos deteciados en s
nueva veraon del producto v o aclualizacion de mejoras yio corrpecianes del producte Power Bullder Eslandar
2019 e forma pasengiz! o remola

‘\i('- Al Lsd poinciosl det software

o Se requiers para garantizar |a opsrackan mediante manienimiantos, acecuaciones solicitadas por los
. usuarics y garantizar i@ funclonalidsd de los Sistemas Integrales de Informacion  Financiera y Oa
L TRed Administracion de Nomina qua son utilizados #r of Gobiemo de Jalisco

&) Ls funcionalidad principal del softwars

Powet Bullder 85 #l entarne ge desarmolio intsgrado madiante = cual esta desarrollado el codigo fuente del
Stema Integral de Informacidn Financisra y del Sisterna Integral de Admin@iracion de Noming: misma
4= 2= requiere para gar ol manienimients de medulos de ambos SIStemes que Se mlegraan como nuevos
requenmiantos para e afc 2019 y 2020 necesitaran hacer uso de las herramientas ca desaralo de
solftware de 2stos sistemas

. s COORBHHNOAN GUTHAL D INOVROON

%h-&z gy OUIETMASENTL N \J

1 5

W=¥e VALIDACION TECNICA v
DIRLCCION GERLRM DL PUANEACLM SECHOLCICA

de 3

D

b3}
ﬁ,ﬁ\gf‘ =,
St LPL242/2019
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

Secretaria de la Hacienda Publica  ———
Anexo Técnico FOLIOANIE

Jutinco

t :
Renovacion de la Poliza de mantenimiento y actualizagjon 607"502“‘:“’
Power Builder Estandar 2019 —~ -

|

Adguirle 20 hieencias del producto Power Bullder Estandar 20718, pare &l manienimiento de 105 peoyecios cel
Ststema Integral de Informacion Financiera SIF y Sisterna Integral de Administracion de Nominag SIAN. que
nlegraran NUeVes raguentmientos pars & afo 2013 y necesitaran hacer uso ca las herramientas de desarmlic
ge software &0 aatas sistemas

. REQUERIMIENTO. -

Agquisicion de

Cantdad 20 Licencias del Tipo Estandar para Windows,

Homore del Softwsra POWER BUILDER ESTANDAR 2018

Versidon: 2019

Idioma Inglés / Espanol

Cempatibilidad Windows XP, Windows 7, Windows B, Windows 10
Fabrncante APPEON.

-ACTUALIZACION del soffwaie Power Builder Enterprise V12 § a I3 version Power Bulder Estandar 2019
RENOVACION de la pdliza de mantenimanio pam @l producte Power Bullder Egtandar 2019

- RESOLUCION ylo CORRECCION ae fafias deledtados 2n la nuava version del producte

- MANTENIMIENTO del uso de koancies da uso 02 Powet Bullder Estandar 2019 para 20 ususnas
ACTUALIZACION de mejoras vo carfecciones para ol producto Power Builder Estandar 2010 de forma

prassnuisl o remota.

- ASEGURAMIENTO. de contgr con SClusizaconss. corracoionss o sctividades de manenmento de forma

presencial o remota cuando asi o raquisie 3 Sacretara de la Hacienas Publica

Las licancas se descargaran via web on los equipos que S& encusniran ubicados an

Dieceidn o2 Tecnologlz de Informacian Finanoiers
Calle Magietero No 1499, 5% Piso

Cel Mrafiores

Susdalaara Jal

TP 44270
o™
TS
\\ £l proveedar brindara el soporte ¥ actualizacson de los praductos po’ 1 ano
7i OBUGACIDNES DELOS PARTICIPANTES -
& E!proveador debera groparcionar 1a icencie digitat gel producto
b Ei proveedor gabera mencional la marca y version del software. éspecificaciones y garantia en su
CoLZALINN
¢ Serempresa calficada en el rama y poseer la capacidad sdministrativa, financiora, legal y técnica. para
atonder ¢l reguenmiento en las congiciones solicitadas
o Ei provaedor debera prasentar canta onginal de destnbeddor autonzadao, vigente, emitida y reconocida por
el fabneante dal producto solicAsgo =P
2 ) p,:a_;-;_-_u(mmu)owmmwmmw.nu
115 A SUEFIAENTAL N
AT V2 2 de
= '\ B
1 5
VALIDACION TECNIQRA/
DINECCION GENLRAL OF PUANEACION TECHBIBaICA
=
%@ LPL242/2019
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

Secretaria de la Hacienda Publica
Anexo Técnico = ——
Renovacion de Ia Pdliza de mantenimiento y actualizacion del producto
Power Builder Estandar 2019 I - 07 52

DIZECTION CENE L DE M P
ILCMOL oS s

e En casn do resullar agjudicada. astar actuahzado o nscnbirse en el Padron da Provesdores ge Bignes y
Sefveas del Goberno det Estaco de Jaksco, antes de (3 firma del conlrato respective en 2 entendido de
que ks falla d= insenpcion en &l Padridn no impasibilita que pueda participar, pero si es factor imprescindible
pars |a elsborscion ce |3 orden de servicio y 12 farmakzacion del confrato Para efecto de o anterior
comunicarse al tslefono 3818-2818 donde le 3813 proparconada |12 Informacidn necesana

a, Flprovesdor autonzado debera ae entregar 20 Licencias tipo estandar de Power Builder Version 2019 o
superior conforme & las especificacionss de aute anaxo 18cnico

L. El Proyveeder adjudicatdo debera de entregar por ascrito 13 garmantia del servicio o produicta contratado
minime por un aho a partir de ka fecha en que s& firme &f contrato,

¢ Gula de descarga e instalacion de la aplicacion

[iespnnsable de SIaborsr & requelimienta i Responsabie de aulorzar el requenmienta |
Nombre. Héctor Morales Orozco Nombre: Alejandro Michei Macarty

| Puesto Coordinador de Infarmatica A “Puesto, Dvector de Tecnokgia de Informacion

N [ |
) | Firanciara
[ &-mail hector moralesorozco@)alisco gab mx e-mail, alejandro michal@jaisca. gdb mx o
NS S S VS TSR T - — _
™ Fecna: 08082018 Tol Jext 38192345/42343 Fecha: G6ID&/2019 Tel faxt
S ‘ 38192345/4 3588
! 3Ll = | !
Fitna ’ Firma: '
’
3 ;
Q5 TP nus. CCOMMOON RS e w0
N ~ 1 [0 s TP
VALICACION TECNICA
Vigencia del documen| B 6 N iys laalio e palldacion
AT V2
=

B sawpms
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

PARTIDA 2-5 (SOLCITUD DE APROVISIONAMIENTO 03-97-2019)

ProG| canT. | um | DESCRIPCION

1 17.00 PIEZA =00 DURD, DE ESTADD SOULIDO WVELCCIDAD DE CONEXION: SATA REV 3.0
(5585 VER ESPECIFICACIONES EN ANEXD TECHICD
2 17.00 FIEZA =00 DURD, INTERNG PARA LAPTOPDE1THE
17.040 PIEZA iS00 DURD, INTERMG OE 1 TB PARA PG
4 3.00 FIEZA D=0 DURD, EXTERMNO DE 3 TH
J;l-;-'- Secretaria de la Hacienda Publica

Anexo Técnico Adquisicion Discos Duros Ekternos

¥ 0800

Siglas o palabra Sl 1ol
AHP Lecretaria e la Hoclenda Publica
Disco Duro Dispositive de Almacenamiento de infarmacion
SATA Interfoz de bus pord lo transferencia de datos
Ta Unidad de medida eguivaie a 1,000 gigobytes
oo Unidod ¢ medita eguivole o 1024 megabyte

De ocverdo o Jay diversas octividades gue reatiza lo coordinacion de Soporte técnico de lo Direccion Tecnoiogio
de Informocion Financlera, siendo una e eflas la de respaldar lu informacion de los diversos Departomentos
internos de o misma v de realiror respaldos de informacion de eqQuipas que entio a reporocion v lo de sastituir
unidades de disco duro dafodas en los equipos de escritorio y de equipos partdtiies (LAPTOR), para o cual es
nwcesaria lo compro de discas duros externo € intemas paca cumplir con tal finalidad.

Oerivado de 1o anterformente expuesto, e necesario contar can dispositvos nuevas y de gran capacidad
paro resguardar toda esta informacion que es esenciol pard los dreas intermas y oe computadoras que se
cociben poro 10 reparacion en la coordinacion de saporte tECmeo

salvaguordar fo informactdn de Jas arecs Internas de fa SHP dicha encomiendo e corresponde o la
Dirwecion de Tecnnlogio de informacion Financiera a traves de fo Coordinacion de Soporte Técnico cuondeo
105 equapas de los wswarnos entren o regarocidn o i foordinacion

Addguinic 10 Discos Dures extorno US0O RUDO nuevas corn fas siguient=s coracteristicas
*  Velocidad de conexion: USE 3.0 compatible US8 2.0
e Copocidod oe disco duro: 2TH
Compaotibilidad: Windaws v MAC
- Tormuafio de disco duro: 2.57
- Tipo de dispositivo: Unidod de disco duro EXTERND po
\ = Tecnologia de conectividod: Alambrico US,
*  Resixtente a impactos
Garantia 5 afios

EENTMALOF Bt il
e

— ;] )

VALIDACION TECNLCAN

DHIECDION BENINALOF PIAREACION TTERMAONICA

LPL242/2019
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

dak Secretaria de la Hacienda Publica,
Anexo Técnico Adquisicion Discos Duros Externos

Adquirir 5 Discos Duros externo nuevos con fas siguientes coracteristicas: p 0 8 0 0
« Veiocidod de conexidn: USB 3.0 compatible US8 2.0
» Capocidad de disco duro: 378
+ Compatibilided: Windows y MAC
* Tamafie de disco duro: 3.5"
* Tipo de dispositivo. Unidad de disco duro EXTERNO portatil
= Tecnologla de conectividad: Alambrico USB
» Garontio 3 afos

Adquirlr 10 Disco Duro Interno para PC de escritorio nuevos con las siguientes caracteristicas:
« \Velocidad: 7200 rpm

Capacidod de disco duro: 178

Iinterfaz del disco durc: SATA

Tamaiio de disco duro! 3,5"

Tipo de dispositivo; Unided de disco duro INTERNO

Garantia 3 afios

64mb cache

Adqulrir 10 Disco Duro interno para LAPTOP nueves cop las sigulentes coracteristicas:
= Velocidad: 5400rpm
* Caopacidod de disco duro: 1 T8
* nterfaz del disco durc: SATA
= Tamoiio de disco duro: 2.5"

« Tipo de dispasitivo: Unidad de disca duro INTERNG
* Garontia 3 eios

b, GARANTIAS

roveedor particigante deberd mencionar por escrilo én su cotizacion que el periada de garantio es de 3
de! producto ofertaedo o partir de Ja recepcidn del equipo,

P

§LZ P
g

TORICOH GRHELR S (ALl
J (R Ht NN

e —

a3 8 |

.
ACION TECNIC
VALI CIONTEL WO DR

wend

DIRFLOOM T MERAL DE PLANCEL

AT_V2

LPL242/2019
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

Jallsl;o Secretaria de la Hacienda Publica
Anexo Técnico Adquisicion Discos Duros d;xnﬂtoso 8 00
|

7, DBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

* lLos equipos deberdn de ser nuevos

*  Mencionor marca, modeio, especificaciones y garantio en su cotzacion

« Podra ofertor caracteristicas supenores o ts solicitodos, fo cual deberid ser corroborado por ef
Jobricante del dispositivo que se oferte como auperior mediante carto

« Debertt presentor impreso lo ficha téenico del equipe ofertado, adicionar el link de o pegina oficial, en
¢l cuw! pueda ser corrobarado fa informacion de ceuerdo e su cotizocion

« [l proveedor debera mencionar por escritd en su cotizacion que Ja gorantio sera por 3 afias o partir de
la fecha de recepcion,

« Ef proveedor debera manifestar por escrito y bajo protesta de decir fo verdad que, 81 dentro del periodo
de gurantia se presenta algun defecto, yo sea por follas de colidad o por no cumplir con las
especificaciones originalmente convenidos, ¢l praveedor queda obligedo o reponer el bien o
satisfoccion de lo dependencia salicitante y sin cargo alguno para esta, £n un plezo no mayor de dos
dios habiles a partir de la notificacion.

B, ENTREGABLES

Garontia por escrito de minimo 3 affos

0= HESPONSABLES D= LA REVIGION TECNIEA DE
Revision técnica del requerimiento Autorizar la revision técnlca del requenimiento
Nombre: Nombre:
Ing. Marco Antonio De Aguinaga Marquez Lic. Alejandro Michel Macarty
Puesto: Puesto:
Coordinador Especializado en Informatica Director de Tecnologia de Informacion Financiera
e-mail: e-mail:
antonio.deagulnaga @jalisco.gob.mx alejandro,michel@jalisco.gob.mx
Fecha: Tel. fext. Fecha: Tel. fext.
07/08/2019 38192345/43515 07/08/2019 38192345/42345
Firma: ) Frma:
o oo On GEHERALEL AL O
/N PGt (RIS
(B
Av | » i~ . 1,
|
Vigencia del +-60 dias rtir d llo de validacién
rElytaristduir
AT_VZ ¢ QURECCIAN GEHERAL DE PLANERCION TECHGLOGICA N 3de3
- A
Al
L
=2
B o
“T?ﬁi : LPL242/2019
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

PARTIDA 6 (SOLCITUD DE APROVISIONAMIENTO 03-108-2019)

4 Secretaria de la Hacienda Publica

Jaliseo Anexo Técnico
Renovacion de licencias Server Studio

0348

1. GLOSARIO
Siglas o palabra B Significado
onr Direccidn de Tecnologio de Informoacion Finonciera
SOl Lenguaje Estructurodo de Cansultas
Connection Manager Administrador de Conexiones a m[ormix

2. ANTECEDENTES

Existe un monitoreo octual de oy bases de datos productivas en la OTIF mediante Seover Studie, fo cual bo
esultado en diverses beneficios coma celeridod, confiabilidad y seguimiento entre otros.
tienen 2 licencias Server Studio Refease 10.0 Build 20874

23 AGD. 2013

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENFRAL OE PLANEACION TECNOLOGICA

1desS

LPL242/2019
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

Secretaria de la Hacienda Publica

17 14
e Anexo Técnico
Jalizco
Renovacion de licencias Server StmllJ9 0348

3. JUSTIFICACION

£1 uso de hecrameentas grdficas, calcuwlos indexados y establecidos mediante porometros afinades o lo versidn,
porametnzacion y configurocion de coda instancio de bases de dotos es necesarla para una dgil comprensidn de
coda ambiente y de esa manera, contar con las mecanismos o prior para corregir pesibles contingenclas pero
sobre rodeo prevenirios, prever mejoras de los amblentes para crear una buena experiencio en el manejo de los
sistemaos par porte de todas las usuanios, incluyendo fa creclente demanda por parte de los contribuyentes gue
utllizan Jos servicios en linea que 2i Goblerna del Estodo de Jalisco ofrece.

4. OBJETIVO

Administracién

Connection Manager

Explorador de Objetos

Administracion de Servidores
Adminstracion de Sesiones

Consola de comando

Administrador de Seguridad

Desarrollo de Bases de Dates y Depuracidn
Administrador de Tablas

Editor de Sentencias de Consultas a Bases de Datos
Administrador de SQL

Analizador de Plan de Ejecucion

Pruebas de Desarrollo

encrador de Datos de Pruebas

@:"‘J. COOSTMNECION GEMERAL D IMMOMCION
— GUBHMNENTAL

23 AGD. 2019

VALIDACION TECNICA
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5. REQUERIMIENTO

Renovacion de 2 (dos) Licencias Server Stidio Release 10.0 Build 20874,
o Lo aplicockin de Server Studio es un ambilente de diferentes herramieatas grdficos que permiten
realizar monitoreos de dgil desarrolio, intuitivos y reutilizables de 12s boses de datos.
*  Asi misme, permite interoctuar con los Instoncles a fin de obtener estadisticos claros y esquemas de
muy buena monufactura.
*«  Por otra parte, provee de estructuras dindmicas con la que los administradores de bases de datos
pueden reaitzar de monera sencilla las sigulentes funciones:
o Administracidn de Servidores de Bases de Datos.
o  Revisidn de Copsultas y depuraciones de los mismos
o Administrar esquemas.
o Configuracion y Auditoria de combios.
& Afinacidn del rendimienta.
o Reorganizacién y Administrocion de Almacenamiento de Daras
o Administrocion de o Seguridod de los Boses de Datos.

. GARANTIAS
meses de gorantia m ST, COURDIAION CENGANL OF MMM
- BRIV
/\ﬂ, 23 A60. 2019
S i
VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECKOUOGICA

&

PN =

’{;fi ; LPL242/2019
‘E‘a\{l Pagina 32 | 67

Jaliéco

HORIERTET (151 b5 AR



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

Secretaria de la Hacienda Publica
Anexo Técnico

Jaltso
" Renovacion de licencias Server Shndlﬂ 0 3 4 8

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

0} Ser empreso collficada en el ramo y poseer o copacidod administrativo, financlera, legoal y técnica, porg

otender gl requerimiento 2n los condiciones solicitadas,
b} £l proveedor deberd mencionar marca y version del software, especificockones y garantio en su

cotizaclon,
¢} £l proveedor deberd presentor carta original de distribuidor autorizado, vigente emitido y reconocida

por ¢! fabricante del producto solicktado.

8. ENTREGABLES
&1 peaveedor debera de entregor 1os 2 licencios de activacion del producto mencionadas en este
onexo técnico, medionte certificado o documento con ef numero de licencias de fos productos,

parte y actuelzocidn de las mismas durgnte 12 meses.
roveedor adjudicodo debera entregar por escrito garantio minima de 12 meses

il 1 s, COOMACEN GENERA L6 Iuvouaiy
b, /) e GU3EA w

23 A6, 2019
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9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Nombre:
Modesto Garcia Herndndez Lic. Alejandro Michel Macarty
Puesto: Puesto:
Coordinador Especializado A Director de Tecnologia de Informacian Financiera
e-mail: e-mall;
madesto.garcia@jalisco.gob. mx alejandro.michel@jalisco.gob.mx
Fecha: Tel. Jext. Fecha: Tel. Jext.
16/05/2019 38192345/43408 16/05/2019 38192345/43588

irma: ! ! Firma: DY

Ay /

Sy GUGHAMNEN]

<
23 AGO, 2013
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PARTIDA 7 (SOLCITUD DE APROVISIONAMIENTO 03-119-2019)

Secretaria de la Hacienda Publica
i Software Gestion y Control K. 1002
de Incidentes

Siglas o palabra significadio
ITSM Gestion de Servickos de Tecnologias de la Informacidn (por sus siglas en inplés, (information Technology

Service gement) - Adeministracion de servicios 7ic's

CAM Gestion de relaclonamiento con los cliente (por sus siglas en inglés, Customer Reiationship

ernent)

c Tecnofoglas de Infarmacida y C

ITiL Biblioteca de Infroestructura de Tecnologias de infe on, pov sws siglos  en inglés (information
Technalogy infrastructure 4

SHP Sec ia de lo hacienda Pubiice

RACI Muatriz de asignacion de resp bilidades

Colf Center Centro de grencidn telefonica

Tickets Registro de atencidn creados en la mese de servicio del Matante participente.

onF Direccion de 7 (oglas de la_informackin Fnancens

Lider del Proyecto Serador publice de ko *DTIF, encargndo de dar seguimiente y verificar e cumpimiento de fos
obligaciones estabiecides en el contrato.

aea {Business Process Automation) Automatizockdn de pma.ms de negocio.
REST Tipo de og de desarroflo web Gue se opoya en el estondor HTTP. Permite crear

serwicios y aplicaciones que pueden ser usadas pov cualquler dispasitivo o chente que entiendo HTTP. Es
cuolquier interfaz entre sistermas que use HTTP para obtener doles o generor aperacianes sobve esos
daros en todos ios formatos pasibies, como XML y JSON.

AP} Interfaz de prog ion de oplicociones.

CmMD8 Base de Dotes de o gestidn de configuracidn [Configuration
Manogement O }

o Liernento de con, (Conjig ftemn)

PinkVerily Certificacion de Plak Elephant pora la J dn de de Gestidn de Serwicios de Tecnologias de
la informacidn (ITSM) conforme @ las procesos y mejores prctices definidos pov ITIL

Fink Elephant fnwmﬁdefmaasm&wtéqkoyiﬂmdommatn siendo ko mads reconacido o nivel

{ en ion de Servicios de 7).

£ Institito de Administracidn de Proyectos. Project Management

“Los servigios™ Oerechos de Uso y Servicios de M. i dei soft pars opoyur (o operacion en los diferentes
sedes de la OTIF,

“El sistemao™ He oy i vda par ! Noltante particlp para fa Gestion de Servcios de

Te wics de fo MZ macion y Comumicaciones
Actval sisterna en fo BMC- Service Desk Express Ver, 10.1.0.282
OTIF

dnll down En \agias de infor ido el significa moverse de wn gar @ otra, Informacién o
Infmnoc)dﬂ‘ - *enl( dndase #n algo.
“On the fob troiming” | G i per icodo en & sitio de trabajo, en ko que alguien gue sobe cdmo hacer we
rnmmummm[wmadc f
8wy Un error de softwore, érrov o simpl Jolia, @5 un probk &n un peog de putodar o
: de soft que desencadena un rasuitodo indeseado
Grupo resolutor P dor o depends P ble de dor ung solucion de acuerdo ol tipo de Inoidente que sea
reportade a i@ Mesa de Servicio.
StA Acuerdos de Nivel de Servicio. Service Level Agreament (SLA) Cuyo objeto @s fijor ef nivel y tiempo
acordode para lo calided del serwcio an cuestion.
RAC! mmtde gmm:u#m bitidades
SCRUM agW paro ob mmlmmn plicon de Ere Nar i conj de
huemswcumspom by h te, @n equipo y ob rlmdcr. U fe de
un proyecto.
Tickets Registro de atencidn creodas en lo mess de WW‘
Proveedor del servicso | | gurad i m-n o~ COOMIMACON GIAE SN O 41EVAONY
AT_V2 | 20 SEP. 20 1ded
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En la Direccion de Tecnologias de la Informacién Financiera se encuentro el drea de Escritorio de Servicios, cuye
funcitn es la de proveer a los usuarios un punto tnico de contacto mediante el cual se resueiven y/o canalizan las
necesidades relativas al uso de recursos y servicios de plataformas tecnolégices @ todo la Secretarfa de la
Haclenda Piblica, oficinas de recaudacion fiscal en el interior de estado y a las Secretarios def Gobierno del
Estado de Jalisco.

Para poder realizor esto funcidn se cuenta con un sistema de gestion y soporte de los servicios de Ti.

Este sistema actualmente descontinuado y obsoleto no cuenta con mantenimiento ni soporte por parte del

fobricante,

Nt

\ Los mejores précticas pora controlar los procesos de Gestidn de Incidentes, Gestion de Problemas, Gestidn de
Cambias y soporte de los servicios de Tl, se fundamentan en la metodologia ITIL (information Technology
infraestructure Library por sus siglas en ingles).

Por lo que los usuarios de Ja Secretaria y Dependencias demandan una mayor necesidad de atencién en los
servicios de Tl, por lo anterior la DTIF tiene Ja necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas que permitan lo

implementacidn y escalabllidad para una mejor gestion de sus necesidodes,

Se requiere de una plotoforma de software (TSM que gestione y de sequimiento a los procesos y los servicios de
Tecnologias de Informacién,

Transfarmar y automatizar los procesos de serviclos.

Mejorar el fevantamiento de incidentes por los usuarios.

Mejorar la gestion de los incidentes,

Actualizar la base de conocimientos para atender problemas de forma rapida y eficiente.
Aumentar los estdndares de calidad en los servicios.

Simplificar los procesos internos de otencidn a los usuarios.

Contar con reportes que permitan conocer la operocion de los servicios de T,

-89 .09 &

. COCERANO0N ERTER,. DEMNWOON
. CIBTANNEHTA
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5. 'REQUERIMIENTD !

Software para para la Gestién y Control de incidentes tipo ITSM (Gestion de Servicios de Tecnologias de la
Informacion) que incluya suministro, instalacion, configuracion, puesta a punto, y los servicios de migracién del
maodelo actual, copacitacidn, actualizacion y soporte técnico durante fa vigencio del controto.

Jalisco

Los siguientes procesos deberdn ser implementados y controlados por I plataforma de softwore ITSM:

Escritorio de servicios,

Gestion de incidentes y requerimientos de servicios.
Gestion de catdlogo de servicio.

Gestlén de niveles de servicio.

Gestibn de problemas,

Gestion de cambios.

Gestidn de liberaciones

Médulo de drdenes de trabajo.

Gestion de activos y configuraciones. {CMDB)
Gestion de corteras de serviclo.

Gestion de eventos.

Gestidn de conocimiento.

sin embargo, el interés de la SHP con base a las necesidades actuales para la administracion de los servicios de lo
DTiF: requiere implementar en una primera etapa sélo los primeros ocho componentes: Escritorio de servicios,
Gestidn de Incidentes y requerimientos de servicios, Gestion de catdlogo de servicio, Gestion de niveles de servicio,
Gestidn de problemas, Gestién de cambias, Gestidn de liberociones y el Médulo de Grdenes de trobajo. El resto de
los procesos serdn solicitados en otras etopas futuras.

Para transformar y migrar la actual Escritorio de servicios se requiere que:

e [l escritorio de servicios y los procesos por implementar deben operar de acuerdo a las buenas
prdcticas consideradas en ITIL

e En el desarrolio de los servicios de implementacidn de cada uno de los procesos, el proveedor del
servicio deberd seguir una metodologio en apego al marco de referencia para la Administracion
de Proyectos del PMI y presentor el plan de trabajo a sequir en el presente proyecto.

o [l proveedor del servicio deberd proponer un equipo de trabajo, con el numero de personus
necesarias, para las actividodes de:

*  Para el ondlisis, disefio e implementacidn, el personal asignado o este proyecto por parte
del proveedor del servicio deberd contar con certificacion de ITIL Expert y tres ofios de
experiencia en la gestion de procesos.

* Para lo administracién del proyecto el personal asignado por parte del proveedor del
servicio deberd contar con la certificocion PMI en Project Management Professional.
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»  Pora la administracién del proyecto el personal asignado por parte del proveedor del
servicio deberd contor con la certificocidén SCRUM Master.

*  El proveedor del servicia deberd llevar a cobo una evaluacidn sobre los procesos de atencion y cultura
de servicio actuales. Con la finalidad de detectar el grado de madurez de éstos dentro de la DTIF de la
SHP. Con especial atencidn en los procesos a implementar. Por lo que se requlere que el proveedor del
servicio entregue vopia del certificado de ITIL Expert de la persona que realizard fa evaluacidn.

o El proveedor del servicio deberd brindar un curso sobre Fundamentos de las Mejores Practicas (ITIL version
4) para 10 personas de la DTIF con una duracién minima de 16 horas. Dicho curso serd impartido en un
inmueble de la SHP y o su término entregard una constancia de participacion o coda persono. El curso
deberd ser impartido por personal con certificacidn de ITIL Expert.

La herramienta de softwore elegido deberd tener la posibilidad de administrar los procesos que incluye
esta etopo, asi como la posibilidad de Incluir en un futuro otras procesos; sin que esto implique grandes
cambias en la configuracién de los procesos implementados.

« El proveedor del serviclo apoyara y osesorard a la DTIF en la elaboracion de un plan de
comunicacion interna v externa para todos las dreas que componen el SHP, de manera tal que
puedan conocer los procedimientos implementados referentes a la entrego de servicios de Ti.

« &l proveedor del servicio, en conjunto con la OTIF llevard a cabo un taller para el disefio inicial del
catdlogo de servicios que presto y que serdn proporcionodos por medic de lo Escritorio de
serviclos,

« £/ proveedor del serviclo, en conjunta can la DTIF llevard @ cabo un taller para el disefio inicial de
los Niveles de Servicios (SLA) que presta y que serdn proporcionados por medio de la Escritorio de
serviclos.

3

N

Software para fa admipistracién de los procesos.

o Deberd de contar con Ja verificacién de Pink Elephant denominada PinkVerify para ayudar en la gestién de
procesos y reducir riesgos asociados de cuando al menaos los siguientes procesos ;

*  Gestién de cambios
*  Gestidn de incidentes
* Gestidn de problemas
* Gestion de liberaciones e implementacion
» Gestion de requerimientos de servicio
* Gestidn de activos y configuraciones (CMDB8)
» Gestidn de eventos
* Gestion de niveles de servicio a4
= Gestian del catdlogo del servicio B on e conACR EENIRAL HACRY
* Gestion de carteras de servicios = GUINAVENTR
= Gestion de conocimientos S “l
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a Deberd permitir la integracion de los procesos de (TiL, para que un incidente genere otro registro, por
ejemnplo, para que se genere una Orden de Cambio o un registro de Problemas.

o £l proveedor del servicio debe proporcionar dentro de su propuesto, su esquema de Licenciamiento para
cubyir con las necesidades y estructura actual de DTIF. Que Incluya cuando menos las slguientes ficencias:
25 licencios.

o Fl proveedor del servicio serd responsable del soporte técnico, de la implementacidn y configuracion del
sistema, Asi como de los servicios y componentes relacionados para su adecuoda operacion.

o Deberd tener la funcionalidad requerida pare administrar los Niveles de Servicio (SLA), que fa DTIF tiene
con proveedores externos relacionados con las tecnoiogios de infarmacion.

o Deberd contar con la posibilidad de migrar informacion desde maltiples fuentes. Las fuentes descritas de
manera enuncliativa mas no limitativa (BMC- Service Desk Express Ver, 10,1.0.282 utilizado en la DTIF,
archivos de texto, Boses de dotos SQL Server y archivos.csv)

o El escritorio de servicios, Ja Gestién de incidentes y requerimientos de servicios, Gestidn de catdlogo de
servicio, Gesticn de niveles de servicio, Gestion de problemas, Gestion de cambios, Gestidn de liberaciones
y el Médulo de drdenes de trobajo, deberdn configurarse pora ser administrados en el sistema,

o Lo configuracién deberd realizarse de tal forma que permita integrar de forma paulatine ef resto de los
procesos. Sin que esto implique mayores combios en la configuracion de los procesas que ya estén
implementodos en el sistema.

o Deberd permitir la configuracion de reglas paru los flufos de trobajo, escalamientos, asignaciones, flujos
especificos dependiendo de cualquier informacién de la solicitud como puede ser: nambre del usuario,
correo electronico, drea solicitante, palabras especificas, fecha de ocurrencia o cualquier campo del
formulario que se requiera

o Deberd permitir asignar e! incidente de forma sencilla y rapida a fa persona que lo atenderd, mediante el
uso de una lista previomente definido del equipo de trabojo de la DTIF.

o Deberd permitir el levantamiento y sequimiento de incidentes y/o requerimientos por parte de los usvarios
via telefénica, correo electrénico y pdgine WEB,

o Deberd brindar posibliidades para notificar sobre eventos importantes tanto a solicitantes comao a grupos
de soporte.

o Deberd tener lo posibilidad de que todos los usuarios finales del SHP puedan ingresar @ uno o varios
partoles web para epviar solicitudes de servicio y reportar incidentes, asé como poder adjuntar archivos
(txt, jpeg, Office, POF). También podrdn acceder a sus tickets ya existentes, y rostrear el estado de todos
sus solicitudes lo cual reducird la corga de trabajo.

o &l sistema debera:

®  Permitir ligor los usuarios y su Infarmacién desde el Microsoft Active Directory por medio de LDAP.
También incluir un método de autenticacidn y de Ingreso al sistema paro los usuarios sin
necesidaod de hacer comblos en sus esquemas del AD.

« Contar con comandos de email para levantar reportes via correo electronico, envio de email con el
comando aprogiado y los cambios serGn reolizodos de manera automatica,

e Tener Interfaces con informacion en tie despliegue grdficas y tableros de control de
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e Contor con la funclonalidad de “drill down" para que el usuario puede acceder a la fuente de los
datos de lo grdfica relacionoda.

« Permitir lo personalizacion de controles de acceso y los niveles de usuario. Asi como poder
reasignar las incidentes/solicitudes o los distintas grupos o personas de solucién,

»  Permitir lo creacidn y personalizacién de reportes al 100% por proceso sin necesidod de uso de
cddigo y disponible o todas los usuarios,

« Permitir la programacion y envio de reportes controlados por eventos. Los eventos descritos de
manera enunciative mds no limitativa podrian ser: valores como fecha, horo y metas, entre varios
otros.

Contar con la capocidad de exportar reportes a formatos esténdor.
Mantener un histérico de dichas reportes por un periodo de tiempo.

* Contar con la opcién de generar reportes detallados acerca del desemperio y las métricas del

centro de servicio.

Permitir o configuracién de la herramienta para el uso del idioma espaftol internacional.

Permitir la configuracién de campos y fases (Workflow, reglas de negocio, formularios,
mantenimientas), permitiendo la outomatizacién de procesos odicionales a los de ITIL, sin Ja
necesldad de desarrollar cédigo

*  Permitir ¢l aeceso o un emblente de produccién y un ambiente de pruebos con la mismao licencia.

« Permitir la automatizacidn de procesos adicionales o la gestion de tecnologios de la informacidn
(business process automation (BPA).

« Poder personalizar flujos de entrega de las solicitudes de servicio especificas pora cada categorio
de servicio. Poder configurar los procesos de aprobacion y sus acuerdos de nivel de servicio pora
coda solicitud de servicio.

» Proveer una interfoz de programacién de oplicaciones y/o servicios web, conocida en inglés como
REST API, que pueda ser consumida publicomente por otro aplicotivo, Esta API debe de proveer los
métodos de consulto y modificacidn de incidentes y solicitudes.

* Administracién de contratos con diferentes proveedores y los equipes que se encuentran en
gorantio para asi poder dar tiempos estimados a los usuarios finales de sus equipos,

* Ser compatible con el sistema Operativo MS Windows Server 2016. El cual deberd operarse en un
ambiente Web desde cualquier equipo conectado @ la red LAN de la DTIF.

* Sercompatible con las versiones mas recientes de los navegadores web (internet Explorer, Google
Chrome, Microsoft Edae y Mozilla Firefox) y debido a su leaguaje de desarrollo, puede ser
compatible con los octualizaciones correspondientes de la herramiento con las futuras versiones
de estos navegadores.

e Debera permitir lo configuracion de notificociones via correo electronico (SMTP, POP3) de acuerdo
al correo institucional del Gobierno del Estrado.

© Deberd contar con un portal Web que brinde el acceso al personal de Ti con las siguientes caracteristicas:

* |ndicadores visuales

Menu de acciones {asignar, cerrar, reabrir)

Capacidad de multiseleccidn en las listos de despliegue

Terminologia y funcionalidad confarme a ITIL

Funcionolidod para recordar los parametros de basqueda

Busquedas por personal y grupo de soporte

Busquedas por cualquier campo de la bose de datos

&
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* Configuracién de vistas rapida que filtren lo Informacidn y permitan abrir o cerror un
registro desde ahl.

*  Motor de integracidn para la importacién y exportacion de datos
*  Funcionalidad de reconexion automdatica de la base de datos

= Autenticacion basice y LDAP

*  Adjuntar archivos

o El Proveedor del servicio ofrecerd:
= instalar el software en los servidores proporcionados por la DTIF.
e Presencia fisica y/o virtual durante la implementacidn en los lugares indicados en el apartado
Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega.
» Llevard acabo reunidn presenciol de inicia de proyecto con el "lider de! proyecta” dentro de los
primeros 10 dios hdbiles e partir de ia notificacidn del fallo,
« Entregard el plan de implementacién que contenga el programa detallado de las actividodes a
realizarse paro la configuracion de los procesos la DTIF, conforme a lo documentacidn entregade.
« Entregaro el escenario de pruebas donde se definan el conjunto de pruebas a realizar con lo
participacién de los responsables de cada proceso que el Lider del proyecto defina, incluyendo
pruebas de estrés.
» Reolizard la implementacion del software conforme a los procesos definidos por la DTIF dentro de
fos 60 dias habiles poasteriores a lo entrega del plan de implementacion.
o El Proveedor del serviclo realizard Ja configurocion de la herramienta considerando:
*  Los procesos requeridos la DTIF (véase Procesos incluidos en lo primera fose)
» Migracién total de la configuracion de escalados implementados en la octual herramienta de la
DTIF.
*  Migracion de reglas de negocio configuradas en lo actuol herromienta de la DTIF.

o &l Proveedor del servicio suministrard los servicios para la transferencia de conocimiento, curso operativo
del Sisterna, osi coma curso en las buenas practicas de ITIL.

= Transferencia de conocimienta “On the job training”. Personal que el “lider del proyecto® defina,
podra acompadiar ol licitante ganador durante la Instalacién y configuracion del software para un
entrenamiento del tipo “On the fob training”,

« Curso para lo operacion de la solucion oferteda de al menos 8 horas pora 10 personos de manera
presencial en alguno de los sitlos definidos en las condiciones de entrega (segun apartodo Plozo,
Lugar y Condiciones de Entrega), La infraestructura para la capocitacidn serd proporcionada por la
OTIF y podra ser grabado,

*  Curso de fas buenes practicas ITIL (Ver. 4} de al menos 16 horas para 10 personas de manera
presencial en alguno de los sitios definidos en las condiciones de entrega (segun apartado Plazo,
Lugar y Condiciones de Entrega). La infraestructura para Ja capacitocién seré proporcionada por la

DTIF y podra ser grabado.
=
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6. GABANTIAS

© La garantfa aplicara durante lo vigencla del contrato.
o Fl sistema deberd incluir un afio de mantenimiento, contado o partir de la fecha de liberacion en el

ombiente de productivo,

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

o Mostrar carta expedida por el fabricante de lo platoforma de software propuesta, donde
mencione que el porticipante puede vender la solucion y tiene las capacidades técnicas paro su
instalacidn,

o Podrd ofertor caracteristicas superiores o las solicitados, fo cuel deberd ser carroborada por el
fabricante del software que se oferte como superior mediante carto.

o Lo propuesta debe incluir soporte ofrecido por el proveedor

o Considerar cualquier componente de programas, mano de obra, vidticos, trasladoes, etc, que se
requieran para la correcta instalocion, configuracidn, puesta a punto y capocitacion, estos puntos

deberan de estar incluidos en el precio de su propuesta

\ o La propuesta deberd iIncluir un documento de los niveles de SLA's, osi como un esquema de

escalomiento de ocuerdo a lo severidad

o La plataforma de softwore deberd estar basodo en la dltima version liberada del fobricante al
momento de su implementacion y en caso de que durante lo vigenclo dei contrato el fobricante
publique nuevas versiones, Proveedor de servicios estara obligado a informar o la DTIF para que
evalte y en su coso autorice su actualizacion sin consto adicional,

o Paro el andlisis, disefio e implementacion, el personal asignada a este proyecto por parte del
proveedor de servicios deberd contar con certificacion de ITIL Expert y tres afios de experiencio en
lo gestion de procesaos.

o Para la administracion del proyecto el personol asignado por parte del proveedor de servicios
deberd contar con la certificacion PMI en Project Management Professional.

o Para lo administracién del proyecto el personal asignado por parte del proveedor de servicios
debera contar con la certificacion SCRUM Master.

o Porlo que se requiere que el proveedor de serviclos entregue copia del certificado de ITIL Expert de
la persono que realizard la evaivacion.

o Deberd de contar con la verificacién de Pink Elephant denominada PinkVerify

ET-RAT setarerm - COOROMALION CANTIRL £ 1M8LNALL ]

&ﬁ,ﬁr SR GSERtEM UL

| 20sen. 70 |

VALIDACION TECNICA
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8: ENTREGABLES

£l proveedor adjudicado debera entregar por escrito, durante y al final del servicio lo siguiente;
« Documento de entrega-recepcion de la actualizacion y migracion del actual Escritorio de Servicios
de |a DTIF al nuevo Software de Gestién y Control de Incidentes.
» Licencia de uso del Software de Gestion y Control de Incldentes con vigencia,
« Documento de entrega-recepcion de la integracion con las herramientas de apoyo para fa
administracién de servicios de TL
« Constancias de los talleres y capacitaciones: Fundamentos de las Mejores Practicas ITIL, Taller
para el disefio inicial del catdlogo de servicios, Taller para el disefio inicial de los SLA’s, Operacidn
del software
Plan de trabajo que muestro el avance del proyecto.
Guiones de prueba de funcionalidad.
Documento de Indique la apficacion con los campos y requerimientos personalizados.
Minutas generadas durante el proyecto
Memoaria Técnica que especifique las configuraciones que se realizaron.
Manual de Usuario, que especifico el uso de la aplicacion,
Entreger carta de garantia en la que se comprometa a solventar incidentes generados por fallas
y/o vicios ocultos en el software, en un periodo de doce meses contados a partir de la fecha de
liberocion,
« Plan de comunicacién interna y externa para todas las dreas que componen el SHP, de manera tal
que puedan conocer los procedimientos implementados referentes a la entrega de servicios de Tl

95 'RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento | Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Nombre:
Ing. José de Jesas Reynosa Solis Lic. Alejandro Michel Macarty
Puesto: Puesto:
Escritorio de servicios Director de Tecnologia Financiera
e-mail: e-mail:
Jose.reynoso@jalisco.gob.mx alejandro.michel@jalisco.gob.mx
Fecha; Tel. fext. fecha: Tel. fext.
29/08/2019 38192345 29/08/2019 38192345
Firma: “Firma:
. COORUMADLR L LY. DT AWM
” 2 fidtaars LTRE N STV
N
| 20 ghe| 200 |
— ; —1

S o

Vigencia del|dogymente; 60 diasa partiK@él sello de validacién
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PARTIDA 8 (SOLCITUD DE APROVISIONAMIENTO 03-120-2019)

Secretaria de la Hacienda Publica
Jalisca
Anexo Técnico R-1004

Renovacion de la Poliza de Mantenimiento del Sistema Business
Intelligence Qlik Sense de la Secretaria de la Hacienda Publica

1. GLOSARIO:

[ siglas o palabra. , | Significade N
Bysiness Inteliigence Camjunto e metodologios. ppicaciones y
i tecnologlas gue permiten transformor datos de

sistemas tronsaccionales, en nll_fL':lll..'(..'u'J

estructurada, pora Jucditar tng de decisioangs

I—f.” —— BTG '|'7 de Jo Hacwenda Pubilica, N
\ _).}Tr: o blrg-(" wn e Tecnalogia \1;’ g Informacion |
Financiera A
Gk Sens Software anaiitico de Business lntelbgeace de Qlik,
e ofrece flexibilidad v capondad de ndllsis de
B mereado
S1A B f’_af.‘:u :,:;.'.'u eningits (Service Level .ﬂ._JrcE::-:]r;#
Acuerdos de Nivet de Serndio =

2. ANTECEDENTES

En el afo 2018 se realizé la renovacion, actualizacion tecnologica y migracion de datos en el
sistema de Business Intelligence Qlik View al sistema Qlik Sense, con el propésito de
visualizar en tiempo real, la Informacién que permite contar con una mayor capacidad de
analisis, major administracion y gobiemno de datos del sistema financierc desde aplicaciones
moviles y de ascritorio.

La actualizacion y migracion de la totalidad de los modelos que se realizo y que actualmente
se manejan en ol sistema de Business Intelligence Qlik Sense, y aquelios que se definieron
de nueva craacién con la asesoria téenica del proveedor en sitio y capacitacion al personal
con Rol de desarrolladar de la Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera y usuarios
responsables de las Direcciones Generales de Ingresos, Egresos, Programacion y
Presupuesto y Contabilidad de la entonces Secretaria de Planeacion, Administracien y
Finanzas y hoy Secretaria de la Hacienda PUblica, requieran de mantenimiento para optimizar
la consuita de informacion.

-
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¥l Secretaria de la Hacienda Publica
—— Anexo Tecnico B-1004 -

Renovacion de la Péliza de Mantenimiento del Sistema Business
Intelligence Qlik Sense de la Secretaria de la Hacienda Publica

Con el objeto de garantizar que ta consulta de informacion en linea para la toma de decisiones
sea optima y confiable. se requiere contar con el mantenimianto de la aplicacion Qlik Sense
para poder descargar actualizaciones que optimicen los procesos para |la adecuacion de
estructuras y medificacién del codigo que permita mostrar ia informacion ejecutiva como sea
requerida por los usuarics finales

Esto coadyuva a visualizar en linea y de forma dinamica, la Informacion financiera del Estado
de Jalisco via web y desde dispositives moviles para la toma de decisiones inmediatas.

4. " DBIETIVOS

a. Contar con actualizaciones y soporte especializado del Sisterna Business Intelligence para
garantizar que la consulta y administracion de la informacion financiera de a Secretaria
de ta Hacienda Publica en linea a través de este sistema sea totalmeante confiable.

b, Mantener capacitacion constanie para garantizar que ias adecuacionas gue se realicen
&n el codigo sean desarroliadas de forma correcia.

5. REQUERIMIENTO

a Renovacion de poliza de mantenimiento anual con actualizaciones. pruebas de
funcionamiente en preductivo v soporte &cnico para el Sistema de Businass Intelligence
Qlik Sence 2019, por un afo a partir de la firma del contrato

b. Actualizacion de la licencia de operacién 5201452324085516 Qlik Sense Enterprse
Server suscription con 20 (Veinte) Qlik Sense Enterpnse — profesional Tokens. con las
siguientes funcionalidades:

1. GeoAnalytics Base. -
2. Data market Essentials By L S, P00
3. Qilk WebConnectors. o
4. Devalopment Site para 20 usuarnos
5. Test Site para 20 usuarios.
6. Licencia de servidor abierta para generacion de Cluster. VALID ACI(')N TEC e A
.u GENERAL DE PLANEALION TECH
AT NZ 2de6
p.,\
=3
PEENE
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Secretaria de la Hacienda Publica
Anexo Técnico B-1004 .

Jaliseo

Renovacion de la Pdliza de Mantenimiento del Sistema Business
Intelligence Qlik Sense de la Secretaria de la Hacienda Publica

¢ Servicios de consultona y migracion de tableros de Bussines Inligence con 480 horas
censultor

[ P i (1 =
Sl e e, (OO it on 2
) LA i virgy

e Capacitacion para 10 desarrolladores Qlik Sense ;—\
13 802, I

1. Creacion de visualizacionas con Qlik Sense Lo - -

d  Instalacion de |a plataforma actualizada

Va0

2. Modelado de datos para Qlik Sense VALIDACION TECNICA
3, Administracion y mantenimiento de Qlik Sense OIECCIIN SEMLRAL IV I AN FACION T 31 e
e T

f. Sopore y transferencia de conocimientos de forma presencial

. GARANTYIAS

£l proveedor ofrecera la garantia del soporte y actualizacion de los servicios objeto del
contrato, por 12 meses a partir de la fecha de entraga del producto.

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

a E!proveedor dabera proporcionar las licencias digitales del producto.

b El mantenimiento y actualizacion debera de reallzarse con el apoyo del proveedor de
forma presencial y remota, con todas las funcionalidades que actualmente tene |a

plataforma vigente

£l proveedor debera mencicnar los nombres de los servicios que proporcionara,
especificaciones y garantia en su cotizacian,

(2]

Ser empresa calificada en el ramo y poseer la capacidad administrativa, financiera, leg
y técnica, para atender &l requarimiento en las condiciones sclicitadas.

o

m

El proveedor deberd presentar carta original de distribuidor autorizado, vigente, emitida y
recanocida por el creador intelectual dal servicie proporcionado.

AT_V2 , 3de6
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Anexo Técnico

Renovacion de la Péliza de Mantenimiento del Sistema Business
Intelligence Qlik Sense de la Secretaria de la Hacienda Publica

i En caso de resultar adjudicado, estar actualizado o inscrbirse en el Padron de
Praveedoras de Bienes y Servicios del Gobiemno del Estado de Jalisco, antes de la firma
del contrato respectivo: en &l entendido de que fa falta de inscripcion en el Padrén, no
imposibilita que pueda participar, pero si es factor Imprescindible para |a elaboracién de
la orden de servicio v la formalizacion del contrato, Para efecto de 1o anterior comunicarse
al teléfono 3818-2818 donda le sera proporcionada la informacion necesana.

B. ENTHEGABLES

a Evidencia de las actualizaciones de la herramienta Qllk Sense tanto en el servidor de
prugbas como en el productivo;

b Evidencia de las pruebas de funcionamiento en ambiente productiva; y soporte tecnico
para el Sistema Business Intelligence Qlik Sense 2019,

¢ Certificado de renovacian de licencia Qlik Sense Enterprise Server con 20 (Velnte) Qlik
Sense Enterprise — profesional Tokens

d. Evidencia de las sigulentes funcionalidades: g?;?wm T T ——
MR = GUALIUAEN TR

1. GeoAnalytics Base. pr——
2. Data market Essentials. 138 S g
2. Qiik WebConnectors, o mm——
4. Davelopment Site para 20 usuarios. VALIDACION TECNICA
5. Test Site para 20 usuarios. DIRECCION GENERAS OF PLAMEAIDN TECHTOGICA
6. Licencia de servidor abierta para generacion de Cluster

= Evidencia de los Servicios de consultoria y migracion de tableros de Bussines Intelligence
con 480 horas consultor

[ Reportes de entrega de las 480 Hrs. consultor,

a. Constancia de participacion al Curso de Qlik Sense de cada persona.

h. Reporte de la racepcion de soporte y transfarencia de conocimientes de forma prasencial

AT V2 4ded
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Anexo Tecnico R-1004

Jalunco

Renovacioén de la Péliza de Mantenimiento del Sistema Business
Intelligence Qlik Sense de la Secretaria de la Hacienda Publica

| Memorna técnica de lodas los proceses implementados

Enlregar por escrito el acuerdo de nivel de servicio (SLA) detaliando los alcances y
horarios de atencion, con las siguienies especificaciones, asl como los medios y datos del

contacto

1 Atencion a requarimientos criticos de 1a 2 h, al momento de ser recibidos ya sea
via telefénica o correc electronico

2 Atencion a requerimientos no criticos de 2 a 4 h, al momento de ser recibides ya
sea via telefénica o correo electronico

k. Los entregables y accesos al sisterna se realizaran via web en los equipes de la DTIF que
se encuantran ubicados en:

Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera
Calle Magistenio No. 1459, 5" Piso.

Col. Miraflores.

Guadalajara, Jalisco,

CP: 44270
‘l‘
3 ¥R, Ry BT
3 SN A
v.euu'.-a'.'sumﬂ“wm
VALIDACION TEcn
I
O gt ON TECNICA
e s IV GEMERAL g Mﬁ“‘m‘“-"c(ﬂﬁlu
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Renovacion de la Pdoliza de Mantenimiento del Sistema Business
Intelligence Qlik Sense de la Secretaria de la Hacienda Publica

5 TRESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Fesponsable ge elabarar el requenniento |

Responsabis de sutarear el (equarimiento

Nombre Héctor Morales Orozco Nombre Alegandra Michel Macarty
}_F'u-eslo Coocdinador de Informatica "A” Puesto: Dirsctar da Tecnologia os la Informacion
| Fnanciern
[ S-mall heclor Moralesorozeo@|wISco gob. mx | &-mail_alejandro.michel@alisco gob.mx
ST ——| NS — |
| Fecha: 28/08/2018 Tel /fext 35182345/42343 Facha 29/08/2018 [Tel joxt i

| J IB192345/43588

Fima. Firma;

Vigencia dal documento: 60 dias a partir del sello de validacion

3 :::M CORRONION AR 1 OOVACTN
= RPN

:

VALIDACICON TECNICA
DIRECTION GENERAL DE PLANERCHON TTONCIGGICA
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PARTIDA 9 (SOLCITUD DE APROVISIONAMIENTO 03-88-2019)

Secretaria de la Hacienda Public
Péliza de mantenimiento equipo

Jalisco

[Anotor en orden olfabético los siglos o polabras técnicas y 54 correspondiente significado]

Siglas o palabra = Significado 4‘

| .\Ef_;@u‘x-{'r - o Poguete de computo
SHP == Secretoriu de Hadlenda Publico o vj
| onF - o - Direccidn de Tecnotoglo e informacion Financiero |
[cava_ ~ | Clisco Certified Netwark Associate _ 1

Lo Direccidn de Tecnologle e Informacion Financiera, cuenta £on equipamiento CISCO derivado o o
proteccion de los diferentes servicios de red por los cuales o los dependencias y/o contribuyentes se les
otorgon los serviclos informaticos que provee la SHP, por la tanto, s indispensobles contar con una polize
que garantice ¢l correcto funcionamiento de Jos #QuUIpos.

Garantirar el dptima funcionamiento de los equipos de infraestructura CISCO de lo SHP a traves de una
palizo de manteninNentos preventivos y correctivos que prevén incidentes no cantempilaodos en el
hardware o fiemware de la infroestructura instolodo

Garontizor lo dispomibilided, continuldad y seguridod de los sistemas de comunication de fa Secretarlo
de Haclenda Publice o través de la pdliza de montenimiento preventivo, Correctivo y aoporte paro el
AQUipamiento que peaceso s servicios ofrecidos o le cudadanie

£) proveedor deberg mantener en Sptimas condiones 103 equipas indicodos en este anexo, minimo realizor dos

MANTENTRENLDS EVENTIVO)
\Q.

La cobertura del mantemimiento serd 10s siguientes equipos aqul listodas \\\

. Core Primario Piso 5 Magisterio C1-N7004-52-R JAE214400DG
Core Secundario Piso 5 Magisterio C1-N7004-52-R JAE21440DDH ‘
\ Core Pedro Moreno Piso 4 Pedro Morano WS-CASO7R FOXDBA40025
Core Jugueteros Piso 2 Jugueteros WS5-C4506 FOX093106Y1
Controladora Piso 5 Magisterio 5
TOQRDIMACION GEMERA T4 WANR. <
Controladora Pao 4 Pedro Moreno S @.‘_.-- RSN &

\ 1 20 JUN, 209
AT V2 . VALIDAOION TECONIGA:
PR

DINECION EMERAL OF PLANEACION TECNWIDGEA
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gy FOLIO INTERNO

L Secretaria de la Hacienda Public
- Péliza de mantenimiento equipo sdd 0435 - -

£quipos localizados en la Direccién de Tecnologla e Informacion Financlera de la Sec

Nuevo Ledn Magisterio y Tamaulipas 1499, Col. Miraflores. Cudad: Guadalajara, C.P. 44220
Poedro Moreno Pedro Mareno #281, Col. Centro Histérico. Guadalajara, lalisco, Méxiko
Jugueteros Pasaje de los jugueteros # 38 , Plaza Tapatia

La cobertura de atencion de reportes durants |a vigencia del contrato de mantenimiento y soporte Llecnico
debera de ser de lunes a domingo las 24 horas. En caso de fallas en la configuracian de los equipos de
telecomunicaciones el tiempo minimo para ka atencion debera de ser de la siguiente manera

e Tiempo de respuesta para soporte: 4 horas (maximo), & partir de la hora y dia en que [a DTIF
haya reportado el incidente

e Tiampo de resolucion y sustitucion en sitia: 8 horas (maximo), en el caso de presentarse falla
parcial o total de cualquier componente, accesorio o parte intermo o externo, a partir de la
hora y dia en que la DTIF haya reportado el incidente

Fn citso de requerirse la sustitucion temporal 0 permanente de aiguno de |os equipos, el (los) sustitutols)
deberd(n) de comtemplar caracteristicas similares o superiores en todos los aspectos del (los) equipo(s)
dafadofs). Encaso de sustitucion definitiva, el proveedor deberd presentar una nota informativa en &l cual
indique el diagnostico técnico de la falla, probable ongen de Ia falla y las caracteristicas del nuevo equipo, asi

como los numeros de serie, parte y marca

Garantizar que en caso de sustituirse cualquier equipo o sea necesario suministrar refacciones, en todos los
casos los reemplazos deberdn ser piezas 0 equipos nuevos, compatibles y de i misma marca del equipo

descrito en ef presente documento

Proporcionar numero telefonico 01-800 o numero telefanico local en la Ciudad de Guadalajira para recibir

repartes de fallas en los componentes suministrados o solicitar soporte en linea

Realizar dos intervenciones en el periodo de duracién del contrato de mantenwniento preventivo (actividad
programada en conjunto con pessonal de la coordinacion de soporte técnico y telecomunicaciones de la DTIF

Por cada evento que se atienda el proveedor del servicio debera entregar un reporte detallado de las
actividades realizadas, incluyendo cualquier tarea de mantenimiento realizada 2 los equipas CISCO

El reporte debe de contener informacion amplia de las actividades realizadas apegado a lineamientos en
materia de mantenimiento a3 equipos de telecomunicaciones de alta disponibiiidad y operando en Data
Center's y closel de telecomunicaciones de una red activa

Designar un Lider de proyecto responsable de la coordinacion y supervision del presente mantenimiento
. debiendo proporcionar numero telefonico o radio disponible las 24 hrs. del dia
\uuma ¢l desarrollo, ejecucldn de las actividades y tareas del presents mante;

20 JUN. 2018
| FERNSSNEEEE, © T €
VALIDACION TECNICA
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La coberturo del mantemimiento serd o partir de la fecha de firma del contrato por un periodo de 9 meses.

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Debera de proporcionar plan de trabajo previo al mantenimiento del equipo especificando,
actividades, responsables y tempos de ejecucion, (presentar esto previo a la visita o que (o describa en

su propuesta o debe de incluir lo que se describe en el siguiente punto con tlempos estimados y
responsables)

tl participante debera de entregar carta de fabricante indicando que es partner autonzado de fa
marca, podra ser a través de obligado solidario, asi mismo como las certificaciones CCNA de los

técnicos que otorgaran los servicios y avalen que coentan con los conocimientos apropiados para este
fin

Tramlerencia de conocimiento

Debido a la importancia de contac con uns administracion segura y confiable, es necesano que el

personal de [a DTIF tenga los conocimientos necesarnos parar aprovechar al maximo los recursos y dar
&l seguimiento oportuno a las fallas presentadas

Con la finalidod de garontizar Ja calidad de los bienes y servicios que se cantraten pare la Direccidn de
Tecnologio e Informaocida Financiera de lo Secretoria de Hocienda Pablica, el proveedor deberd entregar
o entero sotisfocclon de la Direccion de Tecnoiogia e Informacion Financiera, los productos bienes y/o
servicias derivodos de fo controtacion de la poliza de mantenimiento.

grg:- :wmum

20 JUN. 208

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENEIAL OF ELAREACIOM TECRUNOIGICA
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ENTREGABLES

Entregar al finalizar ef periodo dei Contrato de Mantenimiento, en forma impresa y en medio
electronico (CD o DVD), una memoria técnica detallada de las actividades realizadas en los
mantenimientos, la bitdcora de las configuraciones que se le aplicaron al (los) equipo(s) durante la
vigencia de contrato de Mantenimiento, debidamente firmado por el responsable del drea técnica
encargada de coordinar los trabajos de Soporte y Mantenimiento a equipos

La Memaria Técnica deberd contener a siguiente informacian basica

s Indice

* Descripoidn del Proyecto

* Datos Generales del Contrato

* Configuraciones de los equipos CISCO

* Reportes de Incidentes

* Anchos de Banda de las Pruebas de Monitoreo
& ileporte Fotografico

¢ Detalle de actualizaciones al 105 de los equipos

Responsable de elaborar el requerimiento ] Responsabie de autorizar el requerimiento
Nombre Nombre
Modesto Garcia Hernander Alejandro Michel Macarty
Puesto Puesto o —
| Coordinador de informdtica "A* en DTIF | [ Director de Tecnologla e Informacidn Financiera

e-mail e-mail
_modesto.garcia@jalisco.gob.mx Algjgnd ro.michel@jalisco.gob.mx

Fecha: Tel. foxt | [Fecha: Tel. Jaxt.

11/06/2019 | 43408 11/06/2019 43588
B — | —

Flrma: Flrma:

VR T VAW
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ANEXO 2
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”

Guadalajara Jalisco,a ___de de 2019.

(PROPUESTA TECNICA)

Progresivo Cantidad Unidad Articulo Descripcion Entregables y
de demas
Medida caracteristicas

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo
requerido en el mismo en formato libre.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del
presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3

LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de
la Hacienda Publica del Estado”

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2019.

PROPUESTA ECONOMICA

LLEC: Precio
Progresivo | Cantidad de Articulo Descripcion o Importe
. Unitario
Medida

SUBTOTAL

I.V.A.

TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera seiialar si el nimero de dias son habiles o
naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcion del contrato en caso de resultar adjudicado
CONDICIONES DE PAGO:

(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de la
dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales contados a partir
de la resolucion de adjudicacidn y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con
los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccién General de
Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los
bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a ___de _ del 2019.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

En atencién al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL242 /2019 CON CONCURRENCIA DEL
“COMITE” relativo a la“__". (En lo subsecuente “el proceso de adquisicién”), el suscrito (nombre del
firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta
de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de
adjudicacion, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se deriven
de éste, a nombre y representacién de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento
con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trdmites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de
xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrénico XXXXXX.

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
proceso de adjudicacién, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron
proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligdndome a cumplir
con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas técnicas del
presente procedimiento.

4. Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este proceso de adjudicacion, con los precios unitarios sefialados en mi propuesta
econdémica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracidn las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.
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6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente procedimiento de adjudicacion.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente proceso
de adjudicacion.

9. Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el numero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;
solicitdndoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demds

Oferentes.
ATENTAMENTE
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
& LPL242/2019
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2019.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolucién de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacidn y comprometerme en
el Procedimiento de Licitacién Publica Local LPL __/2019 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como
con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacién de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)
Municipio o Delegacidn: Entidad Federativa:
Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)

LPL242/2019
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Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que
correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.

Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Rpsie LPL242/2019
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitacién
Publica Local LPL__/2019 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los “ ”, por medio
del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita
persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria
de Administraciéon y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacidn a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracién de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de
la Hacienda Publica del Estado”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2019. (1)

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL __/2019 CON CONCURRENCIA del “COMITE”, en el que
mi representada, la empresa (2) , participa a través de la presente proposicién.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (3) , Y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total
de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como
una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisidn,
simulacion o presentacion de informacidn falsa, en el articulo 69 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos numerales 155 al 161 de su
“REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.
1 jedialar la fecha de suscripcién del documento.

2 Mnotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.
3 ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
4

efalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la

empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

’ara el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 jefalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefalada en el numeral anterior.

LPL242/2019
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”

ARTiCULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a____de _ del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”

Cumplimiento obligaciones IMSS

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2019.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

LPL242/2019
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL242 /2019

“Adquisicion de equipo de computo, licenciamiento y poliza de mantenimiento para la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitacién
Publica Local LPL __/2019 con concurrencia del “COMITE” “____”, por medio del presente manifiesto
bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracion , que el “PROVEEDOR” (persona fisica o
moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de
cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que
estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL ESTADO
DE JALISCO CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ____COLONIA __ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)_____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN
GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS
“BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN
EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO
DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL
POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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