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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidn XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccion XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccién Il, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69, 72, y demads relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinacion con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante Licitacion Publica Local,
LPL298/2019 con Concurrencia del Comité para la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES DEL ESTADO DE JALISCO”, en lo subsecuente
“Proceso de Adquisicion”, el cual se llevara a cabo con Recursos Estatales, del Ejercicio 2019 y de
conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Es el llamado a los interesados a participar en determinado
“BASES” (o)

procedimiento de adquisiciones o enajenacién, que contiene las
“CONVOCATORIA”

condiciones y requisitos de participacion.

Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del

“COMITE”
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en
“CONTRALORIA” Av. Ignacio L. Vallarta numero 1252, Col. Americana. Teléfono 01-
(33)1543-9470

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen

“CONTRATO” , . .
reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que a través del area requirente y la unidad centralizada
“CONVOCANTE” de compras, tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacion de
bienes en los términos de la “LEY”.
“DEPENDENCIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
REQUIRENTE”
“DIRECCION L o
Direccidn General de Abastecimientos.
GENERAL”
. Direccion de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria
“DIRECCION” - L
Administracion
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Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracién, inmueble
ubicado en Prolongacidn Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores,
“DOMICILIO” . . . . .
Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de Av.
Magisterio s/n)
T Documento emitido por el “COMITE” mediante el cual, una vez
ST realizados los analisis correspondientes respecto de las propuestas
presentadas, se establece el o los licitantes adjudicados de cada proceso
“ILV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“PARTICIPANTE” O Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de
“LICITANTE” adquisicion.
“PROPUESTA” O .. L.
P La propuesta técnica y econédmica que presenten los “PARTICIPANTES”
“PROPOSICION”
“PROVEEDOR” O “PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el
“CONTRATISTA” RUPC
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
“REGLAMENTO” L, L. ) .
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco.
“SECG” Sistema Estatal de Compras Gubernamentales.
“SECRETARIA” Secretaria Administracion.
“UNIDAD La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones
CENTRALIZADA DE o arrendamientos de bienes y la contratacion de los servicios de los entes
COMPRAS” publicos.
“VENTANILLA Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores
UNICA DE podran entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar
PROVEEDORES” tramites.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
A partir de
Publicacion de 10 de diciembre de | 2 156 Portal de Compras
as 16:
“CONVOCATORIA” /”BASES” 2019 h Jalisco y/o el SECG.
oras
De manera fisica en la
Direccién del Comité
.. 11 de diciembre de Hasta las o
Recepcion de preguntas de Adquisiciones,
2019 11:00 horas .
ubicado en el
“DOMICILIO”
De las 08:30
Registro para el Acto de 12 de diciembre de »
. a las 08:59 En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria 2019
horas
A partir de
. 12 de diciembre de P
Acto de Junta Aclaratoria 5019 las 09:00 En el “DOMICILIO”.
horas
. ., - De las 15:15
Registro para la Presentacion 16 de diciembre de
a 15:45 En el “DOMICILIO”.
de Propuestas. 2019
horas
A partir de En la Oficina de
Presentacién y Apertura de 16 de diciembre de P o
las 16:00 Recepcién y Apertura,
propuestas. 2019
horas en el “DOMICILIO”.
Dentro de los 20
dias naturales .
. L A través del “SECG”
“FALLO” O “RESOLUCION” siguientes a la fecha
. ., y/o el correo
de la convocatoria. de presentaciény L
electronico.
apertura de
propuestas.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso es la contratacién de “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICAALCORE DETELECOMUNICACIONES DEL ESTADO DE JALISCO” conforme a las caracteristicas
sefialadas en el ANEXO 1, (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas
especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la mas dptima calidad, por lo que
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los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas
superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberdn ser entregadas de manera
presencial de acuerdo al calendario de actividades en el “DOMICILIO” citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de adquisicion debera ser en un plazo no
mayor al 31 de diciembre del 2019, la entrega serd de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones que se estableceran en el “CONTRATO”. Las obligaciones correrdn a partir de la
notificacién del “FALLO” O “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se
asegurara de su adecuado transporte/adecuada prestacién hasta su correcta recepcion a entera
satisfaccién de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha entregado los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de
adquisicion, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el selloy
firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, y se recabe el oficio de
recepcion de los bienes y/o servicios a entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable. En
caso de que se trate de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, el Oficio de recepcion de bienes a
entera satisfaccién deberd ser emitido por la Direccion General de Planeacién Tecnoldgica, de la
Coordinacion General de Innovacién Gubernamental, de la Jefatura de Gabinete.

3. PAGO.

El pago se efectuard una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes y/o servicios
conforme a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la recepcion de la documentacién correspondiente, en la “SECRETARIA”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco.

Documentos para pago parcial o total.
a. Original y copia de la factura, comprobante fiscal digital por internet (CFDI) respectivo en pdf
y xIm expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, con domicilio
en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, R.F.C. SPC130227199, validada por la Dependencia.
b. Impresidn de la verificacidn del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.
c. Original de la Orden de compra, en caso de parcialidad solo Copia, y original de la ultima
parcialidad.(cuando aplique)
d. Original del anexo de entregas, en caso de parcialidad solo copia. (cuando aplique)

Copia del Acta de “FALLO” O “RESOLUCION”.

Original del “CONTRATO”.

Original del oficio de Recepcidn de los bienes a entera satisfaccion. (cuando aplique)

1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de

la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro,

en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder.
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En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicard al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacidn de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes y/o servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
“PROVEEDOR” deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio
de que la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes y/o servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacidon de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicién.

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.
a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.
b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el

Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacidn Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el articulo 17 de la “LEY”, debera realizar su alta en el término
de 72 horas, prorrogables de acuerdo al articulo 27 del “REGLAMENTO”, a partir de la
notificaciéon de adjudicacidn, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la orden
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de compra y celebracion del “CONTRATO”. La Direccién de Padrén de Proveedores determinara
si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con
lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrard “CONTRATO”
con dicho participante y de resultar conveniente, se celebrard con el segundo lugar o se iniciara
un nuevo proceso de adquisicion.

Para efectos de inscripcidn o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO"”; para ello deberan de acudir a la Direccidn de Padrén de

Proveedores, en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, deberd de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atenderd en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacion que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracion y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente. Los “PARTICIPANTES” no tendran
facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de difusién. Tampoco podran
duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir la informacién sin la autorizacion
expresa de la Dependencia requirente. La contravencion a lo dispuesto, generara la obligacién a
cargo del participante que la incumpla, de indemnizar a la dependencia requirente por los dafios
y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el proceso deberdn de presentar sus dudas o
solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por el
representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word, a mds tardar a las 09:00 horas del 11 de diciembre de 2019, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidon que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin

LPL298/2019
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embargo, la “CONVOCANTE” no tendrd obligacidn de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el 12 de diciembre de 2019de
08:30 horas a 08:59 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevard a cabo a las 11:00 horas del dia 12 de diciembre de 2019 en el
“DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmados en el Acta de
la Junta de Aclaraciones, la cual serd parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo
su estricta responsabilidad con cardcter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, sera motivo
de suficiente para que no se tome en consideracidn su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE VERIFICACION.
No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes / servicios que estd ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular o su representante legal.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberdn presentarse, dentro de un_sobre
cerrado el cual debera contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
numero del proceso de adquisicidn. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente
para desechar la propuesta.

c. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” debera presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

f. La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).
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g. La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos Unicamente dos decimales.

h. Lapropuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningun costo
extra o precios condicionados.

i. El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

j- Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafol.

La falta de alguna de estas caracteristicas serd causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revisidn de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.
Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3
Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE".

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacidon de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se deberd considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
5 Rango de L.
. Rango de Numero de Tope Maximo
Tamanho Sector . Monto de .
Trabajadores (Empleados Ve Combinado*
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Registrados ante el IMSS y Anuales
Personas Subcontratadas) (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
. . Desde $4.01
Pequeia Industria y
. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde 535
Mediana Industria Desde 51 Hasta 100 100.01
Servicios Desde 51 Hasta 250 Hasta $250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS.
No aplica.
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo a las 16:00 horas del dia 16 de diciembre de
2019, en la Sala de Juntas de la “SECRETARIA”, en el Mezzanine del edificio, ubicado en el “DOMICILIO”.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciard en punto de las 15:15 horas y
cerrard a las 15:45 horas del dia de la presentacién y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomard en cuenta su
propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica).

Anexo 3 (Propuesta econdmica)

Anexo 4 (Carta de Proposicién).

Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).
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f. Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

g. Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y
Constancia impresa). De acuerdo al numeral 24 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padréon de proveedores. De
acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias.

k. Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES”

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto deberd asistir un Representante de laempresay presentar con firma autégrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia

de su asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado;

d. En el momento en que se indique, los “PARTICIPANTES” ingresaran a la sala, llevandose
a cabo la declaracién oficial de apertura del acto;

Se hard mencion de los “PARTICIPANTES” presentes;

f. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando Ia
documentacion solicitada en el numeral 9.1 (ANEXOS 2 AL 6) de las presentes “BASES”,
sin que ello implique la evaluaciéon de su contenido;

g. Los “PARTICIPANTES” daran lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

h. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y dos de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero y el ultimo de la hoja de registro, cuando aplique),
rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas

“BASES”;

i Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO” O “RESOLUCION”;

i En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener

todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de
la resolucion que recaiga en el presente proceso de adquisicion, el Director General de
Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padron.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesidn por causas justificadas, se
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solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesién inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacién de las propuestas y la adjudicacidn.
El Presente proceso de adquisicién, serd adjudicado a un solo “PARTICIPANTE”.

Para la evaluacidn se procederd conforme a lo sefialado en el apartado 2 del Articulo 66 de la “LEY”, en
los “Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo 69 de su 2 “REGLAMENTO”, en donde se
aceptardn las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este proceso y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos)

Se establece como criterio de evaluacién el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la “CONVOCANTE” y oferte el precio mds bajo, considerando los
criterios establecidos en propia “LEY”, en este supuesto, la “CONVOCANTE” evaluara al menos las dos
“PROPUESTAS” cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estar solventes, se evaluardn las que les
sigan en precio. Para lo cual sera indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1
(Carta de Requerimientos Técnicos).

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la “LEY”, la diferencia de precios
deberd analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones, y no por el total de
estas.

Para efecto de determinar los mejores grados de proteccién al medio ambiente, debera escucharse la
opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, mientras que para determinar los
grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnolégicas, la Secretaria de Innovacidn, Ciencia y
Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en el articulo 69
apartado 1, fraccion Ill de la “LEY”.

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.
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El Director General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el medio que disponga, con
fundamento en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dard lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mds de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente proceso de adquisicion.

h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidon de las especificaciones
y servicios requeridos.

k. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.
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La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podrd cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso
de adquisicidn, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del articulo 71 de la “LEY” y
en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicion, aseguran al Gobierno de
Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de los servicios materia de
este proceso de adquisicion, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que
la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los “PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro
de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad judicial;
por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos
en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

En caso de que el proceso de adquisicidn sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos los
“PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicion de conformidad con el
articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacidn y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Si la oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el presupuesto
autorizado para este proceso de adquisicién.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Sera dentro de los veinte dias naturales siguientes al acto de presentacién y apertura de propuestas, de
acuerdo a lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dard a conocer la resolucién del
presente proceso a través del “SECG”, en la pagina web del ente y/o por correo electrénico manifestado
por el participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.
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Asi mismo se fijard un ejemplar del acta de “FALLO” O “RESOLUCION” en el tablero oficial de la
“SECRETARIA” durante un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los “PROVEEDOR” el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podrd diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccion Il de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

16. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
que exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omision o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacion que
se practique a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo proceso de adquisicién
si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
h. Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

17. FIRMA DEL “CONTRATO”.
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El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificaciéon del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 15 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podrd ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que deberd acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica
mediante original de su Identificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial
para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidn
General Juridica de la “SECRETARIA”, mismo que correspondera en todo momento a lo establecido en las
presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mds de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se les convocara a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo proceso de adquisicion.

18. VIGENCIA DEL “CONTRATO".

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente proceso,
tendrd una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusién de la entrega
de los bienes y/o prestacién del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencion a los plazos establecidos

en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podrd prorrogarse
conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

19. ANTICIPO.

Se podra otorgar un anticipo de hasta un 50%, a peticion del interesado.

20. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a $400,000.%° M.N.

(cuatrocientos mil pesos %°/100 moneda nacional), el “PROVEEDOR” deberd entregar una garantia del 10%
(diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder por el cumplimiento
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de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO” respectivo, de
conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 12 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO"”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IX y 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compaiiia Afianzadora se debera
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prdrrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

21. SANCIONES.

Se podra cancelar el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
“CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO”.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectten.

C. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacion total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En caso de rescision del “CONTRATO” por parte de la “SECRETARIA” por cualquiera de las causas
previstas en las presentes “BASES” o en el “CONTRATO”.

22. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea
derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicard una pena convencional
de conformidad a la siguiente tabla:

DIiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
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De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”

23. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 20 de las presentes
“BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 20 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y
perjuicios.

24. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento actualizado donde el Servicio de Administracidn
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pdagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacion
Electrénica Fortalecida.

Lo anterior, se solicita de conformidad con los términos de la disposicion 2.1.39. de la resolucion
Miscelanea Fiscal para 2019, publicada en el Diario Oficial de la Federacién.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo y serd verificado el cédigo QR contenido en el
documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible

para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).
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El “PARTICIPANTE” deberd presentar la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento debera ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

26. INCONFORMIDADES.

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
llLEY”.

27. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacién relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el proceso de conciliacién ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

Guadalajara, Jalisco; 10 de diciembre del 2019.
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LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”
RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento que
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9 se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Econémica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacién) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de
proveedores). ¢
Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio para )
“PARTICIPANTES” MYPIMES.
Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales g)
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y h)
Constancia)
Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 11 (Sdlo para proveedores Nacionales,
manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones i)

Patronales y Tributarias).
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LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES

DEL ESTADO DE JALISCO”
NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacion Publica Local LPL__/2019

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
ainscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:
QR LPL298/2019
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LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a __de _ del 2019.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de
mi representada) en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no
me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI
ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo
59, numeral 1 pdrrafos VI y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura

de la persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el
Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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ANEXO 1

CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS
LPL298 /2019

Secretaria de Administracion
Poliza de mantenimiento y actualizacion tecnolégica al CORE de
telecomunicaciones del Gobierno del Estado de Jalisco

‘Anotar en orden alfabético las siglas o palabras técnicas y su correspondiente significado] 1
Siglas o palabra Significado v ‘

Tl Tecnologias de la Informacidn |
DGTI Direccion General de Tecnologias de la Informacién |
BIOS Sistema Bdsico de Entrada y Salida {
Switch Conmutador de interconexién
PoE Power of Ethernet 1
SFP Transceptor de factor de forma pequefia I

conectable |
Firewall Cortafuegos |
Stack Conexién de apilamiento de switches |
Router Dispositivo de hardware que permite la

interconexion de ordenadores en red
Gbic Modulo transceptor mini Gigabit Interface

! Converter
" | SDN Software Defined Networks
Backbone Principales conexiones troncales de Internet |
Cluster Conjunto de ordenadores unidos entre si {
Switch de Core Switch Principal :
Puertos o interfaces Méddulos de conexion |
Interfaz web GUI Pdgina web de configuracién del dispositivo |
SNMP Protocolo simple de administracién de res 1
VLAN Virtual Local Area Network
Multihoming Dispositivo conectado a mds de una red
GRE Establecimiento de tunneling a través de internet
Failover Conmutacidn por error
DHCP Servicio de asignacién de IP por MacAddress
OSPF Protocolo de red para routeo
Troubleshooting Sistemdtica para resolucién de problemas en la red
CcLI Interfaz de linea de comando
STP Spanning Tree Protocol
LACP Link Aggregation Control Protocol
Etherchannel Alta disponibilidad de varios Fast-Ethernet
i Port Mirroring Analizador de puertos del switch

Snooping Servicio de prevencién de ataques
Jumbo Frames Aumento en la unidad mdxima de transmision
Netflow Recolector de informacién sobre trdfico IP
ARP T e Protocolo de resolucién de direccién |
VPN ) v Virtual Private Network

P e g s g o, Ty
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De acuerdo con las necesidades operativas de la Secretaria de Administracion y de sus distintas direcciones ‘
| estas se ven en la necesidad de mejorar y asegurar las estrategias de continuidad de los servicios tecnolégicos 5

ofrecidos por sus diferentes plataformas informdticas a las diferentes dependencias del Poder Ejecutivo y |
' entidades de gobierno en Jalisco, asi como el fortalecimiento tecnoldgico para la instrumentacién de la ley.

La red de la DGTI cuenta con 2 CORE CISCO modelos 6500 y 6800 que ya estdn en su fin de vida por lo tanto |
estdn préximos a estar fuera de soporte por parte del fabricante, estos dos equipos de comunicacién dan

servicio de red a todo el Poder Ejecutivo interconectando los enlaces de fibra y servicios de infraestructura ‘
del centro de datos del Gobierno del Estado de Jalisco. ;

‘
La Direccién General de Tecnologias de la Informacién debe contar con un equipo de red para mantener la i
informacién de los Sistemas Criticos que son administrados en el Centro de Datos, asi como también abonar ’
al fortalecimiento tecnolégico necesario para garantizar la eficiencia de los servicios. |

Todo esto con la finalidad de mantener un ambiente seguro y confiable que permita a la DGTI proveer ‘
continuidad y estabilidad a su operacién apegado a los lineamientos establecidos por las mejores prdcticas. |

4. OBIJETIVOS

Contar con una plataforma tecnoldgica que a la DGTI que permita contar con infraestructura actualizada y
de la capacidad suficiente para proporcionar un servicio confiable a las dependencias del Poder Ejecutivo que
requieren de los servicios del Centro de Datos.

Tener una infraestructura escalable y flexible que ofrezca seguridad en el medio de transporte de datos y con
una gran calidad de servicios. Por esta razén se debe integrar una tecnologia hibrida en un modo
convencional y un mejor aprovechamiento del centro de datos.

Se estima, en base a estudios que la velocidad de conectividad en la capa de transporte de datos en la zona,
se puede iniciar a una velocidad de 1GB/s y se deberd escalar para que alcance los 4GB/s de hacia el Core de
la red LAN logrando velocidades de 10Gb, 40Gb y hasta 100Gb del Core hacia el backbone del Data Center;
por lo que se requiere una infraestructura de conectividad que sea referente a nivel nacional. Esto permitird
sé a las capacidades del

que la inversion en comunicaciones se maximice se nte e

centro de datos y la necesidad de conexién que s

\/
reducir costos de operacion en la administracion dle la re ) MUV, ¢

Finalmente, se buscard contar con las interfaces de alto {/v_el?e adm/n/strac]dn centralizada que permitan
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5. REQUERIMIENTO

Los componentes requeridos para la solucién deben ser de la misma marca y se deben contemplar |
2 (dos) Switches de CORE , el cual deberan formar un “cluster” Gnico, es decir, formar un Switch
légico combinando capacidades, las caracteristicas de los Switches estan especificadas en la seccién

. “SWITCH DE CORE ” y dos(2) “SWITCH SPINE”

A nivel de acceso se deben contemplar 4 equipos que cubran la cantidad de 144 puertos de Las
especificaciones de los Switches de acceso estan especificadas en la seccién “SWITCH DE ACCESO”
y cuatro (4) “SWITCH LEAF TIPO 1” y dos (2) “SWITCH LEAF TIPO 2”.

Los equipos deberan contar con la tltima version liberada del sistema operativo del fabricante.

La solucién debera de incluir la totalidad de interfaces, cables y conectores necesarios para la
correcta operacion de la solucién. Al tratarse de una solucién llave en mano.

El participante debera de considerar cualquier componente en HW, SW, mano de obra, viaticos,
traslados que se requieran para la correcta instalacién, configuracién y puesta a punto de los
componentes de la solucion, estos puntos deberdn de estar incluidos en el precio de su propuesta.

La solucién solicitada deberd de estar alineada y ser compatible entre si y con el ambiente que se
encuentra actualmente en produccién, por lo que debera de permitir la integracién con toda la
tecnologia solicitada en el proyecto y debera de ser equivalente o similar al que ya se encuentra
instalada en la DGTI de la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de Jalisco.

~ SWITCH DE CORE. ;
|

Cantidad: 2 i

|

En este servicio debera considerar los elementos necesarios para garantizar la adecuada conexién |
entre todos los servidores hospedados en el cada uno del centro de datos, asi como la conexién al |
sistema principal de distribucién de informacién ‘

Debido a la importancia de las funciones que desempeifia este equipo modular, debera considerar
un ambiente de alta disponibilidad y cada uno de los equipos debera cubrir al menos los siguientes
requerimientos.

Se deberd considerar como parte de su propugsta-etsuministro;, cion, configuracion y puesta
- Bt o ORILACIGH GEHERAL DF INNOVACIOH 1
a punto de dos Switches con infraestructura gsca eyas@fecflﬁ c?{ﬁéjiéh'g% las capacidades de

X . <% A 555 5 S et S o 3 s 5
virtualizacién, alimentacién y enfriamiento eficientes, alta dg_n_m_d_ad,y,alfo rendimiento permitan el |
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crecimiento de la infraestructura del centro de datos, de la misma manera la continuidad operativa
a través de la alta disponibilidad de componentes de hardware, software y facilidades de
administracién y gestion, para permitir entornos con cero tiempo de inactividad, asi como la
| flexibilidad en tecnologias de trasporte de red, extender las redes de capa 2 y capa 3 entre los
| centros de datos.

| Se deberd considerar el retiro de los switches modelos 6500 y 6800 de operaciones y de todas sus
funcionalidades

e Interfaces
o Deberd estar equipado con médulo interno con soporte de 24 puertos 40 Gigabit y
12 puerto de 100 Gigabit

Los equipos contaran con las interfaces, puertos y capacidad de procesamiento necesarios para
~ cursar el trafico requerido y deben contar con las siguientes caracteristicas y funcionalidades
" minimas:

o El equipo debera soportar al menos 25 Tbps de capacidad de conmutacion y hasta 6 Tbps
por slot.

o Debera soportar interfaces de 1, 10, 25, 40 y 100 Gigabit Ethernet de alta densidad de
acuerdo a las necesidades.
Soportar una capacidad de al menos 2 Bpps.

Ser un equipo de arquitectura modular

e Contar con ASIC’s capaces de soportar ambientes programables mediante API's y
soportar scripting de Python, asi como capacidades de hosting de aplicaciones mediante
contenedores.

e Todos los componentes principales deberan ser redundantes, incluyendo supervisoras,
controladores del sistema, fuentes de alimentacion y bandejas de ventiladores.

AN e Insercién y extraccion online de moédulos sin interrupcién del trafico.

o El equipo debera soportar hasta cuatro médulos de line cards, cada uno de los cuales
debera proporcionar una capacidad de reenvio de paquetes a una velocidad de linea de al
menos 6 Thps.

e Debera contar con mecanismos que validen la autenticidad del hardware y software que
utiliza el equipo y eviten que dichos componentes sean modificados.

‘ o Las tarjetas supervisoras deberan contar con al menos un procesador Intel x86

o Debera ser compatible con el estandar de cifrado avanzado 256 (AES-256) con un
algoritmo de cifrado en hardware.

e Debera soportar un minimo de 2 fuentes de poder.

| ERALDE H\\N‘J‘IMIO‘N}

o COORDINACION GE

GUB ENTAL

! S

VALIDACION TECNICA

e DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA 4 de 26
. OJ LPL298/2019
baES PL
o Pagina 26 | 62

Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD




Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{ } Administracion
€ Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

Secretaria de Administracion

N Péliza de mantenimiento y actualizacion tecnolégica al CORE de
e telecomunicaciones del Gobierno del Estado de Jalisco

Eficiencia en el consumo de energia eléctrica

e El chasis debera contar con un disefio que proporcione un flujo de aire éptimo
coadyuvando a un menor consumo de energia.

e Los puertos admiten modos de energia reducidos, de modo que los puertos que no estan
en uso pueden pasar a un estado de utilizacién de energia mas bajo.

Mecanismos de Alta Disponibilidad

o Debera soportar mecanismos de alta disponibilidad a nivel software que permitan la
operacion y continuidad del flujo de trafico aun cuando una de las tarjetas supervisoras
falle o incluso si es necesario hacer actualizaciones menores de software.

e Debera soportar mecanismos de alta disponibilidad en software que permitan habilitar dos
equipos fisicos como una sola entidad l6gica.

Administracion

e Debera contar con una interfaz grafica integrada de administracion que simplifique la
implementacién y la administracién del dispositivo, asi como soportar ser administrado por
un controlador SDN de la red de Campus al ser implementado dentro de la fabrica. ‘

e Soportar etiquetas de RFID para administracién de inventario pudiendo estar embebidas ‘
en él equipo. 1

e Contar con un LED para identificacién del equipo. 1

e Administracion mediante linea de comando, interface web GUI y SSH v2. 1

Protocolos

Soportar protocolos de enrutamiento RIPv1, RIPv2, RIPng, OSPF, IS-ISv4.

Contar con la capacidad de trabajar con direccionamiento IPv4 e IPv6.

Soportar protocolos multicast como PIM, MSDP, SSM.

Soportar mecanismos tales como PBR, VRRP, HSRP o similar.

VXLAN, LISP, VRF i
Protocolo simple de administracién de red (SNMP) v1, v2 y v3 1
SSH y SNMP v3. ‘
Soportar el manejo y etiquetado para un minimo de 4096 VLANs. !
Soportar LLDP (Link Layer Discovery Protocol) con el fin de descubrir las caracteristicas |
de otros equipos conectados en la red. |
Soportar Calidad de Servicio en todos los puertos. |
Soportar clasificacion de trafico en funcién de CoS, IP Precedence, DSCP, MAC, IP |
origen, IP destino o puertos de aplicacign..

e Soportar Netflow

atara  COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
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Autenticacion, autorizacion y contabilidad (AAA, por sus siglas en inglés), RADIUS, RBAC,
TACACSH+.

Cliente FTP, SFTPy TFTP i
Protocolo de hora de red (NTP)

Estandares

STP IEEE 802.1D, 802.1w, 802.1s

QoS/CoS IEEE 802.1p

Etiquetado IEEE 802.1Q sobre VLAN

IEEE 802.1AE

Agregacion de enlaces con LACP IEEE 802.3ad
IEEE 802.1x

|EEE 802.3ab, 802.3u, 802.3z, 802.3ae

Control de flujo IEEE 802.3x

Certificaciones

L]
°
L]
]
EMC

AT V2

Jalisco
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UL 60950-1, segunda edicion
NOM-019-SCFI-1998

EN 60950-1

IEC 60950-1

CISPR32 clase A
EN 300 386 V1.6.1
EN61000-3-2
EN61000-3-3
KN32 clase A
CNS13438 clase A

Incluir todos los equipos, licencias y software necesarios para realizar la administracién,
operacién, instalacion y configuracién.
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Jalisco

SWITCH DE ACCESO
Cantidad: 4

Los equipos contaran con las interfaces, puertos y capacidad de procesamiento necesarios para cursar
el trafico requerido, deberan ser del mismo fabricante que los equipos de Core para garantizar la
interoperabilidad y deben contar con las siguientes caracteristicas y funcionalidades minimas:

e Debera contar con mecanismos que validen la autenticidad del hardware y software que tiliza el

equipo y eviten que dichos componentes sean modificados.

Soporte de un puerto 10/100 para administracion fuera de banda.

Capacidad de apilamiento por medio tecnologia dedicada para la creacién de pilas y velocidad de

480 Gbps por cada miembro de la pila, con capacidad de apilamiento de hasta 8 switches. No

debera confundirse con el término “cascadeo”, no se aceptan soluciones con equipos

cascadeados.

Soporte de puertos multigigabit ethernet.

Soporte de fuente de poder redundante interna.

Soporte de IPv4 e IPV6.

Debera soportar mecanismos de alta disponibilidad a nivel software que permitan la operacion y

continuidad del flujo de trafico.

Debe soportar las velocidade de 1, 10, 25 y 40G ethernet.

e Debera contar con médulo de expansién de puertos “uplink” en diferentes combinaciones y

deberan incluir con un minimo de 2 Gbics y adapatadores, por equipo para su interconexion a

velocidad de 40 Gb.

Debe soportar PoE+ y UPOE o el estandar 802.3bt

Debera considerar las interfaces 6pticas necesarias para la correcta interconexion

Debe manejar un minimo 8 colas de egreso por puerto

Debe contar con el soporte de Jumbo Frames de al menos 9000 bytes

Debe permitir al menos 4000 VLANSs y soporte del protocolo 802.1Q

Debe permitir Rapid Spanning Tree por VLAN

Debe ser capaz de implementar NTP (Network Time Protocol).

Debera estar preparado para soportar redes inaldmbricas 802.3ax (Wi-Fi 6).

Debera contar con mecanismos que permitan la visibilidad del trafico aun cuando este encriptado,

sin sacrificar el desempefio.

e Debera contar con ASIC programables que permitan el desarrollo de APls para agregar
funcionalidades.

o Debe soportar una arquitectura de acceso definido por software que permita simplificar la
administracion, unificar redes cableadas e inalambricas, generar politicas basadas en grupos y
analiticos basados en contexto.

o Los puertos admiten modos de energia redugidos; de-modoque-tos-puertos-ayie no estan en uso
pueden pasar a un estado de utilizacion de en@rgfams. o o it o oo

« Debe permitir capturar al menos 64,000 flujos de&*Ffexible Netflow!" "

e Debera ser compatible con el estandar de cifrado ayanzado 256) cpn un algoritmo de
cifrado en hardware. 13 N r
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e Debe soportar al menos 32,000 rutas en IPv4.

e Debe soportar al menos 16,000 rutas en IPv6.

e Debe soportar al menos 32,000 direcciones MAC.

Mecanismos de Alta Disponibilidad

e Debera de soportar suministros de energia redundantes, ademas el equipo debera de contar la
capacidad de poder distribuir energia (load-sharing) entre ambas fuentes de este switch ¢ de otros
que conformen la pila 6 stack.

e Debera soportar un minimo de 2 fuentes de poder.
e Debe soportar agrupacion de interfaces ethernet en un solo enlace légico.

Calidad de Servicio

e Debe implementar colas de prioridades por puerto permitiendo priorizar el trafico y la interoperacién
de voz, video y data mediante el protocolo IEEE 802.1P CoS (“Class of Service”)

e Debe de manejar la deteccion automatica de teléfonos IP sin requerir politicas de 802.1x.

e Debe detectar y clasificar paquetes con CoS y DSCP

Administracion

e Debera contar con una interfaz grafica integrada de administracion que simplifique la
implementacion y la administracién del dispositivo, asi como soportar ser administrado por un
controlador SDN al ser implementado dentro de la fabrica.

e Soportar etiquetas de RFID para administracién de inventario pudiendo estar embebidas en él
equipo.

e Contar con un LED para identificacién del equipo.

Protocolos

Soportar protocolos de enrutamiento RIPv1, RIPv2, RIPng, OSPF, I1S-ISv4.

Contar con la capacidad de trabajar con direccionamiento IPv4 e IPv6.

Soportar protocolos multicast como PIM, MSDP, SSM.

Soportar mecanismos tales como PBR, VRRP, HSRP o similar.

VXLAN, LISP, VRF

Protocolo simple de administracion de red (SNMP) v1, v2 y v3

SSH y SNMP v3. ;

Soportar el manejo y etiquetado para un minimo de 4096 VLANSs.

Soportar LLDP (Link Layer Discovery Protocol) con el fin de descubrir las caracteristicas de otros
equipos conectados en la red. e
Soportar Calidad de Servicio en todogl¢ '_ Puertos. 00N G RALDE INNOVACION
Soportar clasificacion de trafico en fuheidn-de CoS, IP Piécédétice, DJCP, MAC, IP origen, IP
destino o puertos de aplicacion. [_'—“""f‘—"”' }

e Soportar Netflow !

T
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e Autenticacion, autorizacién y contabilidad (AAA, por sus siglas en inglés), RADIUS, RBAC,
TACACSH+.
Cliente FTP, SFTPy TFTP
Protocolo de hora de red (NTP)

Estandares

IEEE 802.1D

IEEE 802.1p

IEEE 802.1Q

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.3ab, 802.3u

IEEE 802.3ad, 802.3z, 802.3bz
IEEE 802.3at, 802.3 af, 802.3bt

Cluaster de control de la RED campus

El equipo contara con la capacidad de procesamiento necesario para cursar el trafico requerido, debera
ser equipo de proposito especifico tipo appliance y debe contar con las siguientes caracteristicas y
funcionalidades minimas:

» Debera ser un equipo de propésito especifico tipo appliance y debe contar con una interfaz grafica
(GUI) para su operacion.

e Debe proveer un solo dashboard de administracion que permita realizar tareas de disefio,
aprovisionamiento, analiticos y telemetria, asi como la aplicacién de politicas a nivel fabrica.

e Debera poder gestionar la fabrica incluyendo los equipos que la componen, tales como switches,
controladoras inaldambricas y access points.

o Latelemetria debe poder ser provista por los dispositivos arriba mencionados, con el fin de contar
con la informacién necesaria para obtener analiticos de la red.

» Debera coadyuvar a la configuracién de las funciones de visibilidad en trafico encriptado para los
dispositivos que conformen la fabrica.

¢ Debera poder integrarse a la solucién de segmentacion y control de accesopara la aplicacién de
politicas.

e Debera permitir monitorear la “salud” de la red, clientes y aplicaciones criticas dentro de la red,
teniendo la capacidad de proveer la visibilidad a nivel equipo de red y a nivel cliente de su
desempefio a lo largo del tiempo con informacion detallada,

* Debera contar con la capacidad de proporcionar: Uerramlm,gﬁfmwgzg ting basicas dentro
del dashboard, que permitan ejecutar tareas ‘que’aytidén en laisolu llas, tanto para los

equipos aldambricos como inaldmbricos.
e Debera soportar la extension del borde de I+ fébnc$ aegunpos loT. Qe ser requerido por CMABC.
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o El descubrimiento de los equipos de red para su insercion a la fabrica debera ser automatizado,
mediante protocolos como CDP, LLDP, SNMP, ARP, IPDT.

s La funcion de disefio de red debe poder generar arquitecturas jerarquicas que permitan crear
diferentes regiones geogréaficas tales como sitios, edificios y pisos con el fin de poder generar
configuraciones y politicas a nivel general o bien en particular para un sitio o piso. La ubicacion
geogréfica deber poder visualizarse en un mapa embebido en la solucion.

e La solucion deber permitir extender la fabrica a diferentes sitios en un esquema de Campus
distribuido, permitiendo extender también la segmentacion y politicas a lo largo de la red.

e El dashboard debe permitir la asignacion de roles a las personas para establecer un acceso
diferenciado basado en el rol de la persona, el cual definira las tareas que puede o no ejecutar.

« La solucién propuesta soportar herramientas de programabilidad via REST API’s, asi como contar
con SDK’s que permitan la interaccion con dispositivos terceros.

o Debera soportar la integracion con soluciones de administracion de IP’s (IPAM por sus siglas en
inglés).

e Debera contar con integracion con la controladora de Centro de datos.

Switch LEAF
Cantidad: 6

Estos switches deberan consolidar la conectividad de red proveniente de los switches convergentes de
acceso LAN/SAN mediante enlaces de 10ge con soporte para fcoe y con velocidad de linea, baja latencia
y sin pérdidas, esta unidad se encarga de dar conectividad a los sistemas de procesamiento,
adicionalmente conectara los sistemas hacia la capa de core. Debera tener las siguientes caracteristicas
minimas:

o Debera manejar un rendimiento de hasta 2.15 Tbps (non-blocking) para el TIPO 1y 3.5 Tbps
para el TIPO2 con latencia menor a 3 microsegundos.

e Debera contar con un espacio en buffer de 50mb.

o Debera ser redundante en todos sus componentes, incluyendo fuentes de poder y ventiladores.

e Debera contar con 48 puertos 1/10g BASE T y 6 puertos 40/100G. PARA EL TIPO 1 (CANTIDAD
4), deberan incluir los gbics necesarios para su interconexion.

e Debera contar con 48 puertos 10/25g tipo sfp+y 12 puertos 40/100G. PARA EL TIPO 2 CANTIDAD
(2), deberan incluir los gbics necesarios para su interconexion.

e Debera contar con mecanismo de inteligencia programable sobre la aplicacion (api) que permita
a los operadores administrar el switches a traves de llamadas tipo rpcs, javascript o xml sobre una
infraestructura http/https A 927 wre | COORDINACIGN GE MPHDE!NNGIACION

e Debera contar con mecanism bs'de acceso tipo dinuxsshell el cual habilite la configuracion del
mismo a través ed scripts tipo linux. [ :

e Debera contar con mecanismogs de ac}uali'zaéiéﬁ.efinst;}acién de parches en linea.

R SO NP SRR |
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e Todo el mecanismo de comunicacién debera estar basado en overlays de tal forma que la capa 2
sea encapsulada sobre capa 3 y distribuya las cargas a través de todos los dispositivos (spine-
leafs) y link disponibles.

o Debera soportar rutas estaticas y dinamicas.

o Debera soportar protocolos de ruteo dindmico tales como ospf, eigrp y bgp.

o Debera soportar interfaces virtuales tipo svis.

o Debera soportar balanceo de cargas.

e Debera soportar calidad de servicio (cos).

e Debera soportar hasta 88,000 entradas de ip.

e Debera hasta 96,000 direcciones tipo mac.

o Debera soportar hasta 4,000 entradas de acl (egreso) y 1,000 (ingreso).

e Debera soportar hasta 4096 vlans.

e Debera soportar hasta 1000 vrfs.

o Debera soportar hasta 32 links en 1 solo tubo de agregacion légico.

e Debera soportar hasta 4 sesiones span.

o Debera soportar autenticacion tipo aaa, chap, pap, ms-chap y ms-chap2.

» Debera soportar rbac y utilizar aaa como autenticacion.

e Debera soportar vxlan gateway, vxlan bridging y vxian routing.

o Debera soportar hasta 10,000 servidores fisicos vxlan por vian.

e Todos los dipositivos deberan ser programables a traves del cluster de administracion
(controladoras).

o El dispositivo debera soportar multicast y unicast para crear el arbol de correlacion entres los
dispositivos.

Caracteristicas del sistema operativo

o El equipo debe contar con la ultima version liberada del sistema operativo con que cuente el
fabricante.

e El sistema operativo del switch debe ser de disefio modular.

« El sistema operativo debe contar con mecanismos de servicio continuo con el objetivo de evitar
interrupcién del servicio ante operaciones de mantenimiento y actualizaciéon de software.

o El sistema operativo del switch debe contar con mecanismos de sobrevivencia que permita correr
los procesos criticos en espacios de memoria reservados independientes de cualquier otro
proceso o incluso del kernel.

o El sistema operativo debe incluir como parte de él mismo, un analizador de paquetes para la
funcién de monitoreo y la correccién del réﬁbo‘gnqgl rgg no de contror.

JROINACION GENERAL DE INNOVACIGN
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Alta disponibilidad

Debe manejar minimo 2 fuentes de poder, médulos de control general, matrices de conmutacién y
médulos de ventilacion redundantes.

Estandares IEEE

o |EEE 802.1W

e |EEE 802.1S

e |EEE 802.1X

o |EEE 802.1AB

e |EEE 802.1D

e |EEE 802.1P QOS/COS
o |EEE 802.1Q

o |EEE 802.1W

o |EEE 802.1S

o |EEE 802.1AD

e |EEE 802.3X

o |EEE 802.3AB 1000BASE-T
e |EEE 802.3Z

e |EEE 802.3AE 10 GIGABIT ETHERNET
o |EEE 802.3BA 40 GIGABIT ETHERNET

RFCS
e RFC 2460 IPV6
e RFC 2461 NEIGHBOR DISCOVERY (MLD) PARA IPV6
e RFC 2462 AUTOCONFIGURACION DE DIRECCION IPV6
e RFC 2463 ICMPV6
SWITCH SPINE
Cantidad: 2

Esta unidad se encargara de brindar una comunicacion rgp.ida y gficiente hacia los dispositivos tipo LEAF
debera tener funciones avanzadas de capa 2 y 3 y una grquitectura mo
@

dular.
GiEINACICH GEHERAL DE RAOVACION
GUAERNAMENTAL N\

PSRN

; ; - T g :
Esta unidad debera tener las siguientes caracteristicas miniras:

AT_V2 DIRECCICN GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA 12 de 26

m LPL298/2019
IR Pagina 34 | 62

Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD




‘A Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
\ } Administracion .
€ Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

AN Secretaria de Administracion

Jalisco |
N Poliza de mantenimiento y actualizaciéon tecnolégica al CORE de
telecomunicaciones del Gobierno del Estado de Jalisco

e Debera manejar un rendimiento de 15 Tbps (nonblocking) al menos

o Debera estar equipado de manera inicial con 36 puertos de 40/100G.

e Debera soportar transceiver de 40GBE que permita la reutilizacién de la infraestructura de
cableado fibra 10g OM3/OM4. Incluir seis (6) por cada switch.

e Debera ser redundante en todos sus componentes, tales como fuentes de poder y ventiladores.

e Debera contar con mecanismo de inteligencia programable sobre la aplicacion (API) que permita
a los operadores administrar el switches a través de llamadas tipo rpcs, javascript o xml sobre una
infraestructura http/https

e Debera contar con mecanismos de acceso tipo linux shell el cual habilite la configuracién del
mismo a través de scripts tipo linux.

e Debera contar con mecanismos de actualizacion e instalacion de parches en linea.

e Todo el mecanismo de comunicacion debera estar basado en overlays de tal forma que la capa 2
sea encapsulada sobre capa 3 y distribuya las cargas a través de todos los dispositivos y link
disponibles.

e Debera soportar vxlan bridging y vxlan routing.

o Debera soportar rutas estaticas y dinamicas.

o Debera soportar protocolos de ruteo dinamico tales como OSPF, EIGRP o similiar y BGP.

e Debera soportar interfaces virtuales tipo svis.

e Debera soportar balanceo de cargas.

e Debera soportar ieee 802.3ad.

e Debera soportar calidad de servicio (cos).

e Debera soportar hasta 88,000 entradas de ip.

e Debera hasta 96,000 direcciones tipo mac.

e Debera soportar hasta 32,000 rutas multicast.

e Debera soportar hasta 4,000 entradas de acl (egreso) y 1,000 (ingreso).

e Debera soportar hasta 4096 vians.

e Debera soportar hasta 1000 vrfs.

e Debera soportar hasta 32 links en 1 solo tubo de agregacion logico.

e Debera soportar hasta 4 sesiones span.

e Todos los dipositivos deberan ser programables a traves del cluster de administracion.

o El dispositivo debera soportar multicast y unicast para crear el arbolo de correlacion entres los
dispositivos.

Caracteristicas del sistema operativo.

e El equipo debe contar con la ultima version liberada _de! sistema operativqg con que cuente el
fabricante. 13 KOV, 2519
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o El sistema operativo del switch debe ser de disefio modular.

o El sistema operativo debe contar con mecanismos de servicio continuo con el objetivo de evitar
interrupcion del servicio ante operaciones de mantenimiento y actualizacion de software.

o El sistema operativo del switch debe contar con mecanismos de sobrevivencia que permita correr
los procesos criticos en espacios de memoria reservados independientes de cualquier otro
proceso o incluso del kernel.

e El sistema operativo debe incluir como parte de él mismo, un analizador de paquetes para la
funcion de monitoreo y la correccién del trafico en el plano de control.

Alta disponibilidad

Debe manejar fuentes de poder y médulos de ventilacion redundantes, supervisoras, médulos de control.

Cluster de control del centro de datos.

La administracién de la fabrica debera ser por medio de controladoras que permitan abstraer el plano de
control de la red y que a su vez tenga la capacidad administrar, aplicar politicas y monitoreo del ambiente.
Debera tener la capacidad para configurarse en modo cluster para garantizar la alta disponibilidad en el
centro de datos.

La controladora debera:

e Cumplir con administracion mediante linea de comando, interface web gui y ssh v2.

e Manejo de SNMP v1, v2c y v3.

e Manejar el diagnéstico y decodificacion de protocolos.

e Tener la capacidad de manejar politicas de red orientadas a la aplicacién.

e Poder integrarse a través de servicios capa 4 a 7 y vmware vcenter y vshield.

e Tener contadores atomicos que permitan el diagnéstico y temetria que monitoreen objetos como
tenants, perfiles de aplicacion y switches.

e Soportar la integracion de switches virtuales en el hypervisor.

e Soportar mecanismos de movilidad. e

e Soportar la creaciéon de agregaciones fisicas e[@i,égmas“ wuu‘amma}me‘l bl Bqueo de spaning
tree. sl

e Soportar politicas de clasificacién: servicio declase (ﬁoS),_ .

e Soportar protocolos de balanceo tipo DWRR y DRE. |

S
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e Soportar acceso de control por medio de roles (RBAC).

e Autenticacion local y remota por medio de TACACS+, RADIUS y LDAP.

e Tener la capacidad de monitoreo de utilizacién de procesamiento, utilizacion de memoria,
estadisticas globales IS-IS, BGP global, estadisticas de BD y vVLANs.

e Debe soportar SPAN y ERSPAN

e Debe Sopotar eBGP e iBGP

e Manejar una redundancia N+2

Software de vulnerabilidades y background deployment

Se debera considerar una licencia de 1 afio de un software de vulnerabilidades en su versién profesional
con las siguientes caracteristicas:

Tipos multiples de evaluacion
¢ Escaneo de vulnerabilidades
¢ - Auditoria de configuracién
e Verificacion de cumplimiento
e Deteccion de virus
e Escaneo de aplicaciones web
e Busqueda de datos sensibles
e Auditoria en sistemas de control
Valiosas Capacidades de evaluacion
e Descubrimiento de activos de alta velocidad y escaneo
e Escaneo de redes multiples
e Con credenciales / sin credenciales
e . Programacién de escaneos
e Re-escaneo de Servidor selectivo
e Andlisis automatico de escaneo
Gestion continua
e Actualizaciones de producto
e Actualizaciones de contenido
Soporte al cliente
Conexion con sistemas esenciales
e Seguridad para dispositivos méviles
o RESTful API
Reportes
¢ Informes flexibles
e Formatos de informes multiples

darwra  COORDINACION GEMERAL DE INNOYACION
GUBERNAMENTAL
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En el servicio de Background Deployment la licencia sera por un minimo de 1 afio y debera de soportar
un minimo de 5000 teléfonos VolP, con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de configurar la imagen de fondo de la pantalla

e Implementacién en segundo plano en forma remota

e Laimplementacion en segundo plano proporciona la capacidad de asignar teléfonos en grupos, lo
que le permite implementar diferentes imagenes en diferentes grupos en su entorno.

e Interfaz de edicion de imagenes incorporada le permite recortar, hacer zoom, voltear y rotar
cualquier imagen a las dimensiones correctas

e Capacidad de cargar archivos de imagen a servidores CUCM

SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION

® El alcance del servicio deberd considerar la instalacién, configuracién y puesta a
punto de la solucién solicitada y su interoperabilidad con los sistemas, aplicativos y
demas elementos que se encuentran instalados en la DGTI por lo que la instalacion
del equipo se requiere que: ‘

o 1 Ingeniero con certificacion PMP quien asumird la responsabilidad del ‘
proyecto y los ingenieros con las certificaciones mencionadas en el punto
“OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES” quienes realizaran la instalacion, |
configuracion y puesta a punto del equipo y todos los componentes ‘

solicitados. |

o Realizar un analisis de las topologias existentes, y en caso de ser aplicable, |
hacer una propuesta de cambios con los fines de: ‘

= Lograr una mejora en eficiencia operativa.

= Mejorar los flujos de comunicacion.

=  Optimizar los recursos de hardware y software adquiridos.

= Cualquier configuracion debera estar validada por el personal técnico

de la DGTI
_ (OORDINACION GERERAL DE INNOVACION
s GUBERNAMENTAL
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o El servicio deberd considerar también la elaboracion de un plan de trabajo
desarrollado en conjunto entre el proveedor asignado y el personal del
Gobierno del Estado de Jalisco, en el cual deberd quedar documentada la ‘
configuracion de los Switches y de cada uno de los puertos. ‘

o Este plan de trabajo deberéd ser desarrollado previo al comienzo de los |
servicios de instalacién y configuraciéon y debera incluir también una matriz
de pruebas que deberan ejecutarse para que el servicio sea aceptado como

finalizado \
o Asi como también el servicio debera considerar por lo menos los siguientes
pasos: ;
= Desempaque de equipos y componentes en sitio final. ;
= Montaje en rack de los equipos. \
= |nstalacion fisica de tarjetas y componentes de cada uno de los i
Switches i
= Conexidn eléctrica de los Switches y componentes necesarios
= Configuracién de pardmetros de acceso via WEB y CLI
= Revision y actualizacion de firmwares en caso de ser necesario
= Conexion de cables y equipos de acuerdo a informacién que sera
proporcionada al ofertante adjudicado por parte del personal de la |
DGTI del Gobierno del Estado de Jalisco
o Configuracién de ambiente de alta disponibilidad entre ambos Switches de
Core ‘
o El servicio deberd considerar la interconexién de los Switches Core con los |
Switches de acceso, switches leaf y switches spine.
o Se debera considerarse la interconexién con los equipos y dispositivos
existentes en el centro de datos que actualmente cuenta la DGTI.
o Se deberd de considerar el retiro de los equipos 6500 y 6800 que tiene la
funcionalidad de core y las implicaciones que estos tienen.
o Se deberd de considerar la interconexién de la red Global del Gobierno del
Estado hacia el centro de datos de la DGTI de la Secretaria de Administracién,

asi como todos los gbics-hecesario-para-la-interconexién, considerando un
minimo de 14 SFP mu Eimoaq;ﬂz;uc__‘sqﬂvmwwwwc'v” 16 de SFP 10G,

: GLBERNAMENTAL

compatibles con la solucién propuesta ‘
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o Al finalizar los servicios de instalacion y configuracion, se deberan realizar las
pruebas definidas en el plan de trabajo mencionado en el inciso anterior.

o Configuracién de puertos, segmentos, VLANs, LACP, Etherchannels vy
parametros adicionales de acuerdo con los requerimientos de cada
dispositivo segun informacion que sera proporcionada al proveedor asignado
por parte del personal de Gobierno del Estado de Jalisco.

o Servicios de configuracion de balanceo de los servicios, Ruteo y demas
tecnologias que se encuentren instaladas.

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO Y CAPACITACION

e Capacitacion, para cubrir este requisito deberan de apegarse a lo siguiente: ‘
o Transmisién del conocimiento durante la fase de instalacién. puesta a punto |
y puesta en operacién que deberad proporcionar el personal técnico que
participe en el proyecto.
o Proporcionar una sesidon técnica de al menos 5 horas para explicar la !

operaciéon de la solucién, dudas y validar la adecuada operaciéon de la |
infraestructura del Centro de Datos de la Secretaria Administracién.
Proporcionar un temario detallado, asi como una guia documental
Proporcionar una sesion técnica especializada de Troubleshooting ‘
Realizar la transferencia de conocimientos lo anterior debido a laimportancia
de contar con una administracion segura y confiable, es necesario que el |
personal de la DGTI tenga los conocimientos necesarios parar aprovechar al
maximo los recursos y dar el seguimiento oportuno a las fallas presentadas.

o El proveedor deberd otorgar dentro del contrato los siguientes cursos nivel |
certificacion a través de un instructor certificado que se dedique |
profesionalmente a otorgar este tipo de capacitaciones especializadas y
tenga reconocimiento del fabricante.

o Cursos para 4 personas con material oficial (guias de autoestudio). instructor
certificado, laboratorio CCNA y CCNP asi como examen de certificacion (2

intentos por persona y por-curse); ivel_certificacién serédn los
iy
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= CCNA Routing & Switching para 4 personas, aplica 4 horas 3 dias a la
semana durante un periodo de 6 semanas.

= CCNA y CCNP Security para 4 personas, aplica 4 horas 3 dias a la
semana durante un periodo de 6 semanas.

= El proveedor preparara 3 sesiones de 2 horas por curso CCNA y CCNP
por grupo como apoyo post-curso, con la finalidad de capacitar a los
asistentes para la toma del examen, las sesiones se realizaran una
semana después de la finalizacién de cada curso.

= El examen de certificacion debera tomarse maximo 1 mes después de
la aplicacién del curso, en caso de no acreditar el puntaje requerido
se ejecutara un Unico segundo intento no mas de 15 dias posteriores
a la fecha del primero.

o Durante la fase de instalacién, puesta a punto y puesta en operacién el
personal técnico perteneciente al proveedor adjudicado que se designe para |
realizar estas actividades deberd en todo momento transmitir el
conocimiento al personal de informdtica de la dependencia convocante, |
debiendo proporcionar un temario detallado, asi como una guia documental. |

VALIDACION TECNICA
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6. GARANTIAS

1. Todos los componentes suministrados deberan incluir un afio de Licenciamiento,
Garantiay Soporte con mano de obra y refacciones en un esquema 7 dias de la semana,
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con tiempo de respuesta de 4 horas en el sitio

donde se encuentre instalado el componente por un afio.

2. Todos los componentes deberan de ser registrados con el fabricante para el tema de

garantias.

3. Evidencia de que cuenta con una herramienta de software para la gestion de tickets de
servicio, asimismo evidencia de que cuenta con una un almacén de refacciones de
equipos propio que le permitiria soportar todo lo solicitado en estas bases, ademads
que cuenta con recursos humanos y materiales (herramientas y automoviles)
suficientes para la atencién en tiempo y forma de todas las obligaciones antes descritas

en este documento. 1

4. Se requiere un punto Unico de contacto donde se pueda solicitar la atencién a
incidentes o fallas, solicitar la atencién de un cambio o solicitar un requerimiento como
el caso de asesorias, servicios de mantenimiento preventivo que no se encontraran ya

programados.
a. Numero local en Guadalajara y numero 01-800.

b. Portal del proveedor, donde por login y password se pueda ingresar a solicitar

el servicio. 1

c. Debe contar con notificaciones o alertamientos automaticos via email o via

SMS, cada cierto periodo ar Gencur| mejor seguimiento

LA

de incidentes o fallas regi
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5. Se debera acompaiiar de su propuesta de solucidn una propuesta de SLA (Service Level
Agreement o Acuerdo de Nivel de Servicio), con un tiempo de respuesta no mayor a 4hrs
(el ofertante lo puede mejorar) que cubra todas las partes, definicion de servicios,
medidas de desempefio del equipo en lo establecido, responsabilidades de usuario,
gestion de problemas, garantias, y condiciones de terminacién de acuerdo; Todo lo
anterior deberd estar especificado y documentado en la propuesta para ser tomado en |

cuenta para su valoracion y tomando en cuenta lo siguiente: i

a. En caso de fallas del equipo de la solucién adquirida, el tiempo maximo para el |
tramite de garantia (sustitucién) sera de 24 horas a partir de la hora y dia en que |
sea reportado el incidente. considerando que se requiera la sustitucién en algin
equipo o componente, el proveedor debera de proporcionar o suministrar un

equipo de las mismas caracteristicas o superiores al dafiado.

b. Para cualquier reporte de fallas en el equipo el tiempo de atencion debera de

cumplir con lo siguiente: |

i. Tiempo de respuesta para soporte remoto: 30 minutos a 1 hora

(méximo), a partir de la hora y dia en que la DGTI haya reportado el

incidente.

ii. Tiempo de respuesta para soporte en sitio: 4 horas (méaximo), a partir de

la hora y dia en que la DGTI haya reportado el incidente.

c. Los incidentes relacionados con una falla que requiera de mantenimiento
correctivo, los equipos reportados con falla de Hardware estaran a disposicién
del personal técnico que asigne el Fabricante y/o Proveedor para su diagnéstico

y reparacién correspondiente, debiendo entregar un reporte técnico detallado

on Ia firmg, del, tecnico respansable del
; 25 ; N GUBERNAMENTAL
diagnéstico y solucidn final. =N i

de la falla y la solucién al incidenterc
§

{
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i. En caso de ser necesaria la sustitucion del equipo afectado el proveedor
serd responsable de la gestion de la garantia en los casos que ésta
aplique.

‘ 6. Dos visitas al afio programadas que deberdn incluir actualizaciones de version de
} Firmware y/o software que el fabricante libere. revision de reglas de seguridad y
| recomendaciones de acuerdo a mejores précticas, asi como mantenimiento preventivo
al dispositivo.
7. Deberd de incluir cambios y movimientos de la configuracién durante el periodo de
garantia y soporte.

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

' 1. Todas las partidas deberdn de ser suministradas por un mismo participante, por lo que las
partidas serdn asignadas a un solo proveedor para garantizar la operacion integral de la |
plataforma.

' 2. Se debe garantizar la continuidad de la operacién y la funcionalidad de las aplicaciones que se
tienen corriendo actualmente, asi como la completa compatibilidad de la infraestructura actual |
con la nueva.

3. Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, el Participante
podra ofertar bienes y servicios con especificaciones superiores respetando del punto 1
anterior, para lo cual debera de anexar en el caso de cambio el comparativo de 10 solicitado
Contra el propuesto recalcando en qué rubros es superior al solicitado.

4. Los componentes propuestos seran de ultima generaciéon de acuerdo a las caracteristicas del
Road Map provisto por el fabricante.

5. Los equipos considerados en la solucion deberan cumplir con la reglamentacion vigent

aplicable para su venta en el pais.

El proveedor deberd entregar de manera obligatoria dow de cada uno de los

fabricantes de la solucién donde dan su aVal técni @é@@ﬂjﬂqmmmﬁi ectura propuesta.

GURERNAENTAL

[T
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7. La solucién deberd de incluir la totalidad de interfaces, cables y conectores necesarios para la ;
correcta operacion de la solucion.

8. El proveedor deberd de considerar cualquier otro componente en HW, SW, mano de Obra, |
vidticos, traslados etc. que se requieran para la correcta instalacién. configuracién y puesta a
punto de los componentes de la solucion, estos puntos deberén de estar incluidos en el precio
de su propuesta.

9. La solucién deberd de incluir la totalidad de interfaces, cables y conectores necesarios para la
correcta operacion de la solucion. (patch cord de fibra 6ptica, cobre, conectores e interfaces
opticas etc.).

10. Todos los componentes deben ser montables e instalados en Gabinete de 42 unidades de rack, |
asi como los PDUs eléctricos necesarios por gabinete para el balaceo de las cargas.

11. Debido a la Naturaleza del proyecto y complicaciones al momento de aplicar las garantias,
soporte y busqueda del participante, el participante debera contar con representacién fisica
dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara del Estado de Jalisco, debiendo comprobar con
licencia municipal vigente, comprobante de domicilio, no se aceptan contratos de :
arrendamiento. :

12. El participante deberd entregar el listado detallado de los componentes de la solucién.

13.En la propuesta ofertada se debera de incluir de manera enunciativa més no limitativa la |
cantidad, nimero de parte, modelo, marca y descripcién de los productos y servicios ofertados, i
garantias, en los supuestos descritos en parrafos anteriores. Todas las caracteristicas i
presentadas en este anexo son minimas y todos los componentes deberdn venir integrados de |
fabrica.

14. El participante debera presentar Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el

|
|
cual pueda ser corroborada la informacién de acuerdo a su propuesta. ;
{
|
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15. El participante deberd entregar una lista con los teléfonos, correos electronicos y direcciones
de portal de internet donde se puedan reportar las fallas de hardware y software de los
componentes, detallando los niveles de escalamiento para el reclamo de las garantias conforme

‘ al apartado “Garantias”.

16. Para asegurar la correcta implementacién conforme a la metodologia y los lineamientos del PMI

| (Project Management Institute):

‘ a. Un ingeniero con la certificacién PMP — Project Manager Professional.

17. El participan Evidencia de capacidad en la administracion de recursos de Tecnologias de la
Informacién (T1), con la copia de un (1) certificado de ITIL Foundation de una persona que
trabaje para su compaiiia.

18. El participante debera incluir en su propuesta, plan de trabajo detallado donde se muestren las
principales actividades tiempos y responsables, migracién, pruebas y liberacion que este
apegado a las mejores précticas, el cual sera validado por personal técnico de la dependencia.

| 19. Incluir el plan de asignacién de recursos humanos y la curricula de las personas candidatas a
administrar y participar en el proyecto, asi como el organigrama bajo el cual trabajaran en el
proyecto. Los participantes serdn autorizados previamente por el equipo de DGTly deben estar
disponibles para posibles entrevistas. Una vez iniciado el proyecto es responsabilidad del
proveedor mantener al 100%, en todo momento, al nimero de personas asignadas. Debe
asegurar que dicho personal este dedicado tiempo completo a las actividades del proyecto.

20. Se debera de incluir en la propuesta el diagrama de Gantt simple en donde se muestren las
principales actividades tiempos y responsables de manera genérica.

' 21.se debera llevar una bitacora diaria de actividades durante el proceso de instalacion,

i configuracion y puesta a punto de la solucién, de la cual entregaré una copia a la dependencia.
Juntd con la memoria técnica

22.El participante que resulte adjudicado, deberd entregar al finalizar los servicios de
implementacién, una memoria técnica que agrupe el detalle de la instalacion fisica y logica de
cada uno de los componentes que integran la presente solucién, incluyendo:

a. modelo,
b. numero de parte y nimero de serie,
¢. Los alcances definidos en el plan de trabajo que se realizara previo a los servicios,
d. los parametros configurados en cada uno de los elementos,
ittt LT PR
e. los resultados de la matriz de ﬁ?UéBE\E,,Y (prughas. de.conexiénip los diferentes

servicios como aplicaciones internas.€ internet:) :

o Am TAZS)
e
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f. la bitacora de actividades,

g. un manual de ayuda sobre la resolucién de problemas mas comunes de los
elementos configurados,

h. diagramas légicos y fisicos de interconexién, diagramas de instalacién.

i. Como se etiqueto e identifico de forma general el cableado eléctrico y cableado |
de datos pertenecientes a los equipos instalados.

j.  Sesion fotogréfica del sitio y/o del equipo antes y después de la instalacién

23. El Ofertante debe incluir carta dirigida a la Convocante, en hoja membretada del fabricante y

firmada por el mismo, en original y mencionando el nimero de concurso en el cual participa,

dénde se indique, lo siguiente:
a. Que la empresa es distribuidor certificado en territorio mexicano de sus productos y ‘
servicios y que cuenta con la experiencia técnica para instalar la solucién.
b. Que la empresa cuenta con el respaldo técnico y comercial por parte del fabricante
para el desarrollo de este proyecto.
c. Que el fabricante asegure la disponibilidad de respuestos por al menos 5 afios
contados a partir de la notificacion de fin de vida.

24. Con el objetivo de garantizar la calidad de los bienes y servicios a contratar, los participantes en
el concurso deberan contar con certificaciones emitidos y reconocidas por el fabricante
asociado con las tecnologias solicitadas. Deberd anexar a su propuesta copia de los siguientes
certificados o equivalentes:

a. Certificacién como disefiador

b. Certificacién como especialistas en el campo de ruteo y switcheo CCNP o superior
CCIE

c. Certificacién como especialistas en el campo de centros de datos CCNP o superior
CCIE

26. Especificar valores agregados.

|

=5 |
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8. ENTREGABLES

/
/

Se deberd entregar:
e 2 switches spine
e 6 switches leaf cluster de control
e 2 corey 4 switches de acceso
e Todos los entregables deberédn cumplir con todas las especificaciones descritas en el punto 5 de
este anexo.

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Carlos Eugenio Lomas Moreno Nombre: Octavio Gonzélez de Loza
Puesto: Coordinador de Soporte Tecnoldgico Puesto: Director de Infraestructura y Comunicacién
e-mail: carlos.lomas@jalisco.gob.mx e-mail: octavio.gonzalezdeloza@jalisco.gob.mx
Fecha: 13 de Noviembre de | Tel. /ext. Fecha: 13 de Noviembre de Tel. /ext.
2019 38182872 2019 38182872

26517 22850

Firma: : Firma:

Vigencia del documento: 60 dias a partir del sello de validacién

L DE IRNOVACION

VALIDACION TECNICA 26 de 26
DIRECCION GENERAL DE PLANEACIGN TECNOLOGICA

g [< @ LPL298/2019
: \t@ Pégina 48 | 62

Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD

AT_V2




Av.Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

N
Administracion
O

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 2
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

Guadalajara Jalisco,a ___de de 2019.

(PROPUESTA TECNICA)

Progresivo Cantidad Unidad Articulo Descripcion Entregables y
de demas
Medida caracteristicas

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo
requerido en el mismo en formato libre.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del
presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2019.

PROPUESTA ECONOMICA

Unidad Precio
Progresivo | Cantidad de Articulo Descripcion L Importe
. Unitario
Medida

SUBTOTAL

LV.A.

TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera seiialar si el nimero de dias son habiles o
naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcion del contrato en caso de resultar adjudicado
CONDICIONES DE PAGO:

(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de la
dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales contados a partir
de la resolucién de adjudicacidn y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con
los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccion General de
Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los
bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante

o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a __de _ del 2019.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

En atencidén al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL298 /2019 CON CONCURRENCIA DEL
“COMITE” relativo a la “___". (En lo subsecuente “el proceso de adquisicion”), el suscrito (nombre del
firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta
de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de
adjudicacion, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se deriven
de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento
con numero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de
xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrénico XXXXXX.

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
proceso de adjudicacidn, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron
proporcionados por la Secretaria de Administracidn del Gobierno de Jalisco, obligdndome a cumplir
con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas técnicas del
presente procedimiento.

4. Que mi representante entregard (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este proceso de adjudicacion, con los precios unitarios sefialados en mi propuesta
econdémica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
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se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicidn.

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente procedimiento de adjudicacion.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente proceso
de adjudicacién.

9. Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el numero de la calle , de la colonia ___, de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y correo electrénico @ ;
solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefalada, sujetandome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demds
Oferentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2019.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

Yo, (hombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolucién de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacion y comprometerme en
el Procedimiento de Licitacion Publica Local LPL __/2019 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como
con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)
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Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que
correspondan a dicha modificacidn y la referencia de la causa de la misma.

Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitacién
Publica Local LPL__/2019 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los “____”, por medio
del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita
persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendrad de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria
de Administracion y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
ATENTAMENTE
Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco, a __de del 2019. (1)

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahaguin
Director General de Abastecimientos

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL __/2019 CON CONCURRENCIA del “COMITE”, en el que
mi representada, la empresa (2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los criterios (sector, nUmero total
de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como
una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisidn,
simulacién o presentacion de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos numerales 155 al 161 de su
“REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 Jjedialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razdn social o denominacion del licitante.

2
3 |ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
q

efalar el nimero que resulte de la aplicacidn de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la

empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.

’ara el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 Jefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion seialada en el numeral anterior.
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

ARTiCULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a____de _ del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

Cumplimiento obligaciones IMSS

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahaguin
Director General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2019.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL298 /2019

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL CORE DE TELECOMUNICACIONES
DEL ESTADO DE JALISCO”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahaguin
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitacién
Publica Local LPL __/2019 con concurrencia del “COMITE” “___”, por medio del presente manifiesto
bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracion , que el “PROVEEDOR” (persona fisica o
moral), a quien represento, estd al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de
cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que
estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL ESTADO
DE JALISCO CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN __ COLONIA __ CIUDAD ___ EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN
GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS
“BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN
EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO
DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL
POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.

LPL298/2019
Pégina 62 | 62




