GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Poder Ejecutivo
Secretaria de Administracion

DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS

BASES

Licitacion Publica Nacional
LPN 0246/2020 Sin Concurrencia del Comité

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON :
PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA”
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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 19 numeral 1
fraccion X de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como los articulos 1, 2 fraccion IX, 3 fracciones XXXI, XXXV1y LIX,
9 fraccién i, 20, 21, 22 y 23 del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
34, 35,47, 55, 59, 63, 69, 72, y demés relativos de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, y los articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinacidn con su Direccién General de Abastecimientos, constituidas en Unidad Centralizada de Compras, ubicadas en
Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a
las personas fisicas y/o juridicas interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN 0246/2020 SIN CONCURRENCIA DEL COMITE para la “CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL
PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA”, en lo subsecuente “Proceso de
Adquisicién”, el cual se llevara a cabo con RECURSOS DE ORIGEN ESTATAL FIDEICOMISO FONDO EVALUA JALISCO 10824 del Ejercicio 2020
de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas bases, se entendera por.

Ley Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco

& y sus Municipios.

Secretaria Secretaria Administracion.

Direccién General Direccién General de Abastecimientos.

Direccién Direccion de Adquisiciones

Bases o Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones o enajenacion, que

convocatoria contiene las condiciones y requisitos de participacion.

—— El ente publico que a través del drea requirente y la unidad centralizada de compras, tramita los procedimientos de
adquisicién y enajenacion de bienes en los términos de la Ley.

Buzén Buzén ubicado dentro del domicilio, en donde los proveedores podran depositar sus sobres con propuestas.

Ventanilla tnica Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregar y recibir documentos, solicitar

de Proveedores informes o realizar tramites.

RUPC Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.

SECG Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales y Contratacion de Obra Publica.
La oficina de la Direccion General de Abastecimientos dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion,

Domicilio inmueble ubicado en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcicnal
por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

Propuesta o La propuesta técnica y econémica que presenten los participantes.

Proposicion

| Participante o Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de adquisicién.

Licitante

Contrato Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad
expresa de las mismas.

Proveedor o Participante Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC

Contratista

LV.A. Impuesto al Valor Agregado.

Unidad La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o arrendamientos de bienes y la

Centralizada de | contratacion de los servicios de los entes publicos.

Compras

Comité El Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Contkilisek Grgano de Control del Gobierno del Estado de lalisco, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col. |
Americana.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES
(ACTOS)

PERIODO O DA

Publicacién de A partir de las

CanvicatoRia Bases 08 de septiembre de 2020 10-00 horas Portal de Compras Jalisco y/o el SECG.
Visita de Campo N/A N/A N/A
A través del SECG y/o por el Correo
electronico
Recepcidon de preguntas 10 de septiembre de 2020 H‘astahlas
16:00 horas | mariaguadalupe.cardenas@jalisco.gob.
mx
. De las 10:00 a
Resgistrer s el Acta de 14 de septiembre de 2020 las 10:30 En el Domicilio.
Junta Aclaratoria
horas
Acto de Junta ; A partir de las -
Aclaratoria 14 de septiembre de 2020 10630 hiFas En el Domicilio.
Registro para la De las 10:00 a
Presentacion de 18 de septiembre de 2020 las 11:00 En el Domicilio.
Propuestas. horas

Acto de Presentacién y
Apertura de 18 de septiembre de 2020
Proposiciones.

A partir de las | En la Oficina de Recepcién y Apertura, en
11:00 horas : el Domicilio.

Apartirde las | A través del SECG y/o en el Domicilio y/o

a iemb
Fallo de la convocatoria 25 de septiembre de 2020 1600 horas siratelackrimica.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso para la “CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE”
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA” con nimero de solicitud 36-01-2020 en el Sistema Electrénico de
Compras Gubernamentales y Contratacién de Obra Publica, sefialados en el ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes
bases, las Especificaciones y Caracteristicas técnicas se consideran minimas, por lo que los participantes podran proponer bienes y/o servicios
con especificaciones y caracteristicas superiores si asi lo consideran conveniente. Las propuestas podran ser registradas mediante la captura
de la informacién solicitada en los campos obligatorios en el formulario sefialado en el SECG, o podran ser entregadas de manera Presencial
de acuerdo al calendario de entregas en el domicilio citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicios objeto de este proceso de adquisicion sera de conformidad a lo sefialado en el Anexo Técnico de
Especificaciones. Las obligaciones correran a partir de la notificacién del Fallo y/o la Orden de Compra. La entrega se realizard en el lugar
que indique el Anexo de entregas y bajo la estricta responsabilidad del Proveedor, quien se asegurara de su adecuado transporte hasta su
correcta recepcion a entera satisfaccion de la Dependencia requirente. La entrega se realizaré en la Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana.

Se considerard que el proveedor ha entregado los bienes y/o servicios objeto de este proceso de adquisicion, una vez que en la factura y/o
Orden de Compra correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable del almacén de la Dependencia, o bien se
recabe el oficio de recepcién del bien y/o servicio a entera satisfaccién por parte del personal técnico responsable.

3. PAGO.
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El pago se realizard dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepcién de la documentacion correspondiente, una vez realizada la
entrega parcial y/o total, de acuerdo al calendario de entregas conforme a lo establecido en el numeral 2 de las presentes bases, de
conformidad con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica:

Documentos para pago de anticipo:

a) Originaly copia de la factura a nombre de la Secretaria de la Hactenda Publica con domicilio en calle Pedro Moreno No. 281, Colonia
Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227199.

b) Copia de la orden de compra correspondiente.

c) Copia del anexo de entregas correspondiente.

d) Copia del Fallo o Acta de Adjudicacion.

e} Original del Contrato.

f)  Original de péliza de fianza de anticipo, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada, a nombre de la Secretaria
de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco,
C.P. 44100, R.F.C. SPC130227199.

Documentos para pago.

a) Original y copia de la factura, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia
Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227199.

b) Original de la Orden Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la ultima parcialidad.
¢) Original del anexo de entregas (en caso de parcialidad solo copia).

d) Copia del Fallo o Acta de Adjudicacion.

€) 1 copia del contrato {cuando aplique).

f) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion (cuando aplique).

g) 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro
Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso que aplique.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, los pagos
que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estarin sujetos a la aprobacién del presupuesto

correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la Dependencia Requirente y/o Secretaria de
Administracién, dentro de los tres dias hébiles siguientes al de su recepcion, indicard al proveedor las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la indicacian de las deficiencias y hasta que el proveedor presente las correcciones no se computara para
efectos del plazo de pago estipulado.

El pago de los bienes y/o servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar, en su caso, por
concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que |a Secretarfa de la Hacienda Publica pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el contrato.

Es requisito indispensable para el pago que el proveedor realice la entrega de la garantia de cumplimiento del contrato de los servicios
adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1 Vigencia de precios.

La proposicién presentada por los licitantes serd bajo la condicion de precios fijos hasta la total prestacién de los servicios o entrega de los
bienes. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion, los participantes dan por aceptada esta condicion.

3.2 Impuestos y derechos

La Secretaria de la Hacienda Publica aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten desglosados en las
facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.
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a) Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las
condiciones solicitadas.

b) Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas el Manifiesto de Personalidad anexo a
estas Bases, con firma autdgrafa, asi como la copia de la Identificacién Oficial Vigente de |a persona que vaya a realizar la entrega
del sobre cerrado.

c) Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 7 de las presentes Bases, ya que son parte integral de la
propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcion de los documentos opcionales.

d) En caso de resultar adjudicado, si el Participante se encontrara dado de baja o no registrado en el Registro Estatal Unico de
Proveedores y Contratistas, como lo establece el articulo 17 numeral 5, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, deberd realizar su alta antes de la firma del respectivo contrato.
Este requisito es factor indispensable para la firma de la orden de compra y/o del contrato. La Direccidn de Padrdn de Proveedores
determinara si su giro estd incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. El hecho de no cumplir con lo anterior, de resultar
conveniente, el contrato se podra cancelar y celebrar con el segundo lugar o iniciar un nuevo proceso de adquisicion. Para efectos
de inscripcion o actualizacion del registro, los interesados deberan cumplir con los requisitos sefialados en el articulo 20 de la Ley,
asi como los referidos en los articulos 20, 21 y 22 de su Reglamento; para ello deberan de acudir a la Direccién de Padrén de
Proveedores, en el domicilio.

e) Encaso de resultar adjudicado, debera de suscribir el contrato en los formatos, términos y condiciones que la Direccidén General
Juridica de la Secretaria establezca, mismo que atendera en todo momento a las presentes bases, el anexo 1, junta aclaratoria y la
propuesta del adjudicado.

f)  Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento necesaria para la elaboracion y
presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacién, sea cual fuere la naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a
abstenerse de comunicarla, divulgarla o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propésito de lucro, o cualquiera
otra informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial o
Administrativo competente. Los participantes no tendrdn facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de
difusion. Tampoco podrén duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir informacidn sin la autorizacién expresa de
la convocante. La contravencion a lo dispuesto, generard la obligacidn a cargo del participante que la incumpla de indemnizar a la
convocante por los dafios y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. VISITA DE CAMPO.
NO APLICA

5.1 ACLARACIONES.

Los licitantes que estén interesados en participar en el proceso de Licitacién podran presentar sus solicitudes de aclaracion a través de los
campos que estan previstos en el formulario sefialado en el SECG y/o enviarlas al correo electrénico
mariaguadalupe.cardenas@jalisco.gob.mx en formato Word de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones, a mas tardar a las
16:00 horas del 10 de septiembre de 2020, de conformidad con los articulos 62 numeral 4, 63 y 70 de la Ley, 63, 64 y 65 de su Reglamento.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera clara, concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la
convocatoria, sus bases y su ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona.
Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la convocante,

Seran atendidas inicamente las solicitudes de aclaracidn que se hayan recibido en el tiempo y forma establecidos, sin embargo, en el acto
de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de
forma previa, sin embargo, la convocante no tendra obligacion de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio,
las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo de 10:00 a 10:30 horas del dia 14 de septiembre del afic en curso en el
domicilio de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se Ilevara a cabo a las 10:30 horas del dia 14 de septiembre del afio en curso en el domicilio de la presente
convocatoria, donde se dard respuesta a las preguntas recibidas.
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A este acto debera asistir el representante legal debidamente acreditado con copia simple de su poder y copia de su identificacién oficial o
la persona que éste designe, por lo que debera presentar carta poder simple y copia de su identificacion. La asistencia de los participantes
a la junta de aclaraciones sera obligatoria, en el entendido de que su inasistencia serd motivo de descalificacion.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmados en el Acta de la Junta de Aclaraciones, la cual serd
parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a los que haya lugar.

6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64y 65 de la Ley, el participante debera presentar su propuesta técnica y econdmica mecanografiada o
impresa, debidamente firmada, dirigida a la “Direccion General de Abastecimientos” en la que debe constar el desglose de cada uno de los
bienes y/o servicios que esta ofertando y que la convocante solicita adquirir.

a)  Todasy cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el Participante, deberdn presentarse firmadas de forma autografa por el
titular o su representante legal. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

b}  Todos los documentos que integren la propuesta deberdn presentarse dentro de un sobre cerrado, el cual deberd contener una
portada con la fecha, nombre del participante (Razén Social) y nimero del proceso de adquisicién. La no observancia de este inciso
podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

c) Los documentos no deberén estar alterados, tachados y/o enmendados. La no obhservancia de este inciso podra ser motivo suficiente
para desechar la propuesta.

d) No se aceptardn opciones, el Participante deberd presentar una sola propuesta. La no cbservancia de este inciso podra ser motivo
suficiente para desechar la propuesta.

e) La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2 (Propuesta Técnica) y 3 {Propuesta
Econdmica).

f) La propuesta debera estar dirigida a la “Direccién General de Abastecimientos” y realizarse con estricto apego a las necesidades
planteadas por la convocante en las presentes bases, de acuerdo al servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1{Carta de
Requerimientos Técnicos).

g) La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, |.V.A. y demds impuestos que en su caso correspondan
desglosados, debiendo considerar para los célculos aritméticos Unicamente dos decimales. La propuesta deberd incluir todos los
costos involucrados, por lo que no se aceptara ningiin costo extra o precios condicionados.

h) El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual deberd sustentarse documentalmente
y deberd ser corroborado por el drea requirente en su dictamen técnico.

i) Toda la documentacidn elaborada por el Participante deberd redactarse en espafiol. Unicamente podran presentarse certificaciones,
folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafiol, para
que pueda ser tomado en cuenta dicho documento.

i) Preferentemente debera presentar su propuesta con las hojas feliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3.

6.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.
a) Para facilitar la revision en el acto de apertura de los documentos requeridos, se sugiere que éstos sean integrados en una carpeta
conteniendo:
e (ndice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
e Hojas simples de color que separen cada seccién de la propuesta en la que se mencione de que seccion se trata.
e Losdocumentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse, deberan presentarse dentro
de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o
foliados.
e  Singrapas ni broches Baco.

6.2 Muestras Fisicas.
NO se requiere muestra fisica.

6.3 Estratificacion:

En los términos de lo previsto por el numeral 1 del Articulo 68 de la Ley para fomentar la participacién de las micro, pequefias y medianas
empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, se considerara el rango de la empresa atendiendo a lo siguiente:
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Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Rango de Numero de Trabajadores | Rango de Monto de Ventas Anuales | Tope Maximo
Tamaiio Sector (Empleados Registrados ante el | (mdp) Combinado*
IMSS y Personas Subcontratadas)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 23
n i Desde $4.01 H
Pequeia Indu-st-rla y Desde 11 Hasta 50 esde $ asta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100
. 235
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Desde 100.01 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Este acto se llevara a cabo a partir de las 11:00 horas del dia 18 de septiembre del afio 2020, en |a Oficina de Recepcidn y Apertura de la
Secretaria de Administracién, con domicilio en prolongacidn avenida Alcalde No. 1221, colonia Miraflores, en esta ciudad, con entrada
opcional por la puerta posterior del edificio, ubicada en Magisterio s/n., de conformidad con lo sefialado en articulo 64 de la Ley vy los articulos
67 y 68 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Los Participantes que concurran al acto, deberan de llenar en su totalidad y entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de Personalidad”
anexo a estas Bases junto a una copia de su Identificacién Oficial Vigente y del apoderado si fuese el caso, engrapado por fuera del sobre,
el incumplimiento del mismo es causa de descalificacidn. Asi como deberan firmar un registro para dejar constancia de su asistencia, el cual
sera de las 10:00 a las 11:00 horas del dia de la presentacion y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar su nombre completo,
nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razdn Social de la empresa y hora de registro. Los sobres deberan depositarse en el Buzén
(durante el horario de Registro), previo registro de asistencia y plasmando en el sobre el sello del reloj foliador que se encuentra sobre el
buzoén.

Cualquier proveedor que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomara en cuenta su propuesta.

Los sobres cerrados deberdn contener la documentacién siguiente impresa en papel membretado de la empresa y FIRMADO CADA ANEXO
POR EL REPRESENTANTE LEGAL (OBLIGATORIQ):

a) Anexo 2 (Propuesta Técnica).

b) Anexo 3 (Propuesta Econdmica).

€) Anexo4 (Carta de Proposicién).

d) Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

e} Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de Proveedores).

f) Anexo 7 (Estratificacién) Obligatorio solo para participantes MIPYME.

g) Anexo 8 (Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia impresa). De acuerdo al numeral 14
de las presentes Bases.

h) Anexo 9 (Manifiesto de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social) y solo en caso de no encontrarse
registrado en el RUPC, deberd presentar como constancia la opinién en sentido positivo de cumplimiento de obligaciones en materia
de Seguridad Social vigente que lo acredite, de acuerdo al numeral 15 de las presentes Bases.

i)  Anexo 10 (Identificacién Oficial Vigente).

j) Anexo 11 (Manifestacién de Estar al Corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias).

k) Documentos solicitados en el Anexo 1 de las bases.
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La falta cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de descalificacién del participante.

7.1 Este acto se llevard de la siguiente manera:

a) A este acto debera asistir un Representante de la persona moral y presentar con firma autégrafa el “Manifiesto de Personalidad”
anexo a estas Bases, asi como una copia de su Identificacién Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

b) Los Participantes que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su asistencia y depositaran en el buzén su
sobre cerrado en forma inviolable, con la Razén Social y el nimero de proceso sefialados de manera clara en la caratula del sobre,
y en el interior conteniendo la propuesta técnica, econdmica y demas documentacidn solicitada.

¢) El representante del Organo de Control junto con el de la Unidad Centralizada de Compras, sacardn a las 11:00 horas todos los
sobres que se encuentren en el buzén y los reuniran en la Oficina de Presentacion y Apertura.

d) Enelmomento en que se indique, los Participantes registrados que decidan quedarse al acto ingresaran a la Oficina de Presentacion
y Apertura, llevéndose a cabo la declaracién oficial de apertura del acto;

e) Se hard mencién de los Participantes presentes;

f}  Severificara en el SECG si hay propuestas presentadas en forma digital por los proveedores y en su caso, el comprador las imprimird
vy las entregara a los Representantes del Organo de Control y de la Unidad Centralizada para adicionarlos a las propuestas
entregadas en forma Presencial.

g) Se procederd a la apertura de los sobres para extraer la informacién contenida y tanto el representante del Organo de Control
como el de la Unidad Centralizada de Compras, rubricaran todos los documentos contenidos en el sobre, incluyendo el sobre
mismo.

h) Todos los documentos presentados se integraran al expediente del proceso y quedaran en resguardo del comprador adscrito a la
Direccion de la Convocante para su analisis.

7.2 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACIGN.

Para la evaluacién se procedera conforme a lo sefialado en el Numeral 2 del Articulo 66 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, estableciéndose para la presente convocatoria como
método de evaluacién los criterios de Puntos y Porcentajes, para lo cual serd indispensable cumplir con los requisitos especificados en el
Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

Para la adjudicaciéon del objeto del presente proceso de adquisicion se procederd conforme al articulo 47 de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

De acuerdo al numeral 1 del articulo 68 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, la Unidad Centralizada de Compras podréa distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores
empatados, bajo los criterios sefialados en el numeral 2 del articulo 49 y 68 de [a Ley y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 70 de su
Reglamento.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la Ley, la diferencia de precios deberd analizarse respecto de las mismas
partidas en cada una de las proposiciones, y no por el total de estas.

Para efecto de determinar los mejores grados de proteccidn al medio ambiente, deberd escucharse la opinién de la Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial; mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnologicas, la
Secretarfa de Innovacidn, Ciencia y Tecnologia habré de proponer los lineamientos que para tal efecto se emitan.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard |o establecido en el articulo 69 fraccion Il de la Ley, asi como el articulo
69 parrafo segundo del Reglamento.

El presente proceso de adquisicion sera adjudicado en su totalidad a un solo Participante.
7.3. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.
El Director General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe, podré solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas a

cualquier Participante por el medio que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69 punto 6 de la Ley.

7.4. COMUNICACION,
Pagina § de 99



Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento de la notificacién de la adjudicacion,
los Participantes no se pondran en contacto con la convocante, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidon de su propuesta.
Cualquier intento por parte de un Participante de ejercer influencia sobre la Convocante para la evaluacién o adjudicacién, daré lugar a que
se deseche su proposicion.

8. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS
La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras, podra desechar las propuestas de los Participantes que incurran en cualquiera
de |as siguientes situaciones:

a) Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la Ley, o se compruebe su incumplimiento o mala calidad como
Proveedor del Gobierno del Estado, y las sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b) Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes bases y sus anexos.

¢)  Siun socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas Participantes, o forma parte de alguna empresa a la que se le
haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d) Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.

e) Lafalta de cualquier documento solicitado.

f)  La presentacién de datos falsos.

gl Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los Participantes para elevar los precios objeto del
presente proceso de adquisicion.

h)  Sise acredita que al Participante que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas contratos por causas imputables al mismo y/o
las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren en vigor.

i)  Siel Participante no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica, de praduccién o distribucion adecuada
para atender el requerimiento de los servicios en las condiciones solicitadas.

i) Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas por la convocante en las presentes
bases, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones y servicios requeridos.

k)  Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior, que la Convocante considere que el Participante no podra prestar los
servicios, por lo que incurrird en incumplimiento.

I} Cuando el Participante se niegue a que |le practiquen visitas de verificacién o inspeccién por parte de la Convocante, en caso de que ésta
decida realizar visitas.

9. SUSPENSION Y/O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras podré cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso de adquisicidn, de
acuerdo a las causales que se describen en el numeral 3 del articulo 71 de la Ley y los articulos 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos
gue a continuacion se sefialan, segun correspanda:

a)  Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b) Cuando se detecte algun error en las bases que afecte a la Convocante, al Area Requirente y/o terceros, y éste no se haya podido
subsanar en juntas aclaratorias.

c) Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d) Sininguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicion, aseguran al Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones
disponibles para la adjudicacion de los servicios materia de este proceso de adquisicién, por resultar superiores a los del mercado o ser
inferiores a tal grado que la convocante presuma gue ninguno de los Participantes padrd cumplir con el suministro de los mismos.

e) Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad judicial; por la Contraloria del Estado con
motivo de inconformidades; asi como por la Direccidn, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

En caso de que el proceso de adquisicion sea suspendido o cancelado se daré aviso a todos los Participantes.
10. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.

La Convocante a través de la Unidad Centralizada de Compras podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicién de
conformidad con el articulo 71, numeral 1 de la Ley o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a) Cuando se reciba solo una propuesta en el acto de presentacién y apertura de propuestas.

b) Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas bases.

€) Siacriterio ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d) Silaoferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el presupuesto autorizado para este proceso de adquisicion.
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e) Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun Participante.

11. NOTIFICACION DE FALLO.

El 25 de septiembre de 2020, a partir de las 16:00 horas, se dard a conocer el fallo del presente proceso a través del SECG y podrd ser
notificado al correo electrénice manifestado por el participante en el anexo 4 “Carta Proposicién”, sin perjuicio de que los participantes
puedan acudir a la Direccién General de Abastecimientos, ubicada en la planta baja del Domicilio, donde se les entregaré una copia del
mismo.

Asi mismo, se fijara un ejemplar del fallo en el tablero oficial de la Secretaria durante un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los participantes el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacidn del fallo podra diferirse en los términos del articulo 65 fraccién I1l de la Ley.

Con la notificacidn del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo
77 numeral 1 de la Ley.

12. FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS.

La Convocante resolverd cualquier situacion no prevista en estas bases y tendra las siguientes facultades:

a) Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre gue exista la presuncion de que el Participante
no obré de mala fe.

b) Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la Convocante considere que el Participante no podra prestar los
servicios, por lo que incurrira en incumplimiento.

c) Revisar las propuestas. Si existiera error aritmético y/o mecanografico se reconocerd el resultado correcto y el importe total sera el que
resulte de las correcciones realizadas.

d) Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso.

13. FIRMA DEL CONTRATO.

El Participante adjudicado se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar el contrato dentro del plazo de 10 dias
hébiles contados a partir de la fecha de la notificacion del Fallo y/o Acta de Adjudicacién conforme al numeral 11 de las presentes bases. Una
vez firmado en su totalidad se le proporcionard un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del contrato, esto de
conformidad con el articulo 75 y 76 de la Ley. El contrato podréa ser modificado de acuerdo a lo establecido en los articulos 80 y 81 de la Ley.

La persona que deberd acudir a la firma del contrato tendra que ser el Representante Legal acreditando su personalidad juridica mediante
original de su Identificacién Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia), y encontrarse
debidamente registrado como representante legal ante la Direccién de Padrdn de Proveedores.

Si el interesado no firma el contrato por causas imputables al mismo, la Secretarfa de Administracion por conducto de la Direccién General,
sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el contrato al participante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la
diferencia en precio con respecto a la proposicién inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso de
que hubiera mas de un participante que se encuentre dentro de ese margen, se le convocara a una nueva sesion en donde podran mejorar
su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo proceso de adquisicién.

13.1 Vigencia del Contrato.

El contrato a celebrarse con el participante que resulte adjudicado en el presente proceso, tendra una vigencia a partir de su firma y hasta
la conclusién de la entrega del objeto del contrato, y podra prorrogarse conforme a lo previsto en el ordenamiento legal en su articulo 80
de la Ley.

13.2 Anticipo.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacién un anticipo de hasta el 50% (cincuenta por ciento) de la cantidad total del
contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa exhibicién de péliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de
conformidad el articulo 84 numeral 1 fraccion |l de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.

13.3 Garantias.

Pagina 10 de 99



En caso de que el monto total del contrato incluyendo el |.V.A. sea superior a $400,000.%° M.N. (cuatrocientos mil pesos %°/100 moneda
nacional) el Proveedor deberd entregar una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato I.V.A. incluido, para responder
por el cumplimiento de |as obligaciones establecidas en las presentes bases y en el contrato respectivo, de conformidad a la normatividad
vigente.

Las garantias podran otorgarse mediante cheque certificado o de caja expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica o a través de
fianza que debera ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 12 (fianza del 10% del cumplimiento del contrato) a
favor de la Secretarfa de la Hacienda Publica, de conformidad con los articulos 76 fraccién IX y 84 de la Ley. Dichas garantias deberdn
constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del contrato, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo.

13.4 Sanciones:
Se podra cancelar el pedido y/o contrato y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de contrato conforme lo dispuesto en el
articulo 116 de la Ley, asi como 111, 113 y 114 de su Reglamento en los siguientes casos:

a) Cuando el Participante no sostenga todas y cada una de las condiciones de sus propuestas o retire su propuesta antes de la emisién
y formalizacidn de la Resolucidn de Adjudicacion del procedimiento.

b) Por negativa del Representante Legal del Proveedor, para formalizar, por causas imputables a él, su contrato en el término de 10
diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién de la resolucién del Fallo y/o Acta de Adjudicacidn.

C) Cuando el Proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato.

d) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los proveedores, para corregir las causas de rechazos que en su
caso se efectien.

e) En caso de entregar servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la Direccion General considerard estas variaciones
como un acto dolose y serd razon suficiente para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato y la cancelacién total del
pedido y/o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos legales que se
originen.

f)  En caso de rescisién del contrato por parte de la Secretaria por cualquiera de las causas previstas en las presentes bases o en el
contrato.

13.5 De la penalizacidn por atraso en la entrega.
En caso que EL PROVEEDOR tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea derivada de LA SECRETARIA y/o LA
DEPENDENCIA, se le aplicara una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO TOTAL DEL
(NATURALES) CONTRATO

De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento

De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento

De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento

De 21 veintitin dias de atraso en adelante Se rescindira el contrato a criterio de la SECRETARIA

13.6 Del rechazo y devoluciones.

En caso de que el servicio prestado por el proveedor sea falto de calidad en general, no se presente con elementos capacitados, o no cumpla
con las diferentes especificaciones solicitadas, la Secretaria o la dependencia requirente podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el
pago, el proveedor se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés
legal sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 13.3 de las
presentes bases, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

14. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

Documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en el que se emite la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales, Para lo anterior, deberd solicitar al SAT el documento actualizado donde emita opinidn sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. La obtencién de dicho documento, deberd realizarse por Internet en la pagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la
CIECF.

Lo anterior, se solicita de conformidad con los términos de la disposicién 2.1.39. de la resolucién Misceldnea Fiscal para 2020, publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn.
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Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo y sera verificado el cédigo QR contenido en el documento, para lo cual el
participante deberé cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de descalificacién del participante.

15. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social en el que se emite la opinién del cumplimiento de obligaciones en
materia de Seguridad Social, Para lo anterior, deberé solicitar al IMSS el documento actualizado donde emita opinidn sobre el cumplimiento
de sus obligaciones en materia de Seguridad Social. (Solo en caso de no estar registrado como proveedor en el RUPC)

16. INCONFORMIDADES.
Se dar4 curso al procedimiento de inconformidad de acuerdo con lo establecido en los articulos 90, 91 y 92 de la Ley.

17. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y PROVEEDORES.

1.

Inconformarse en contra de los actos de la licitacidn, su cancelacion y la falta de formalizacién del contrato en términos de los
articulos 90 a 109 de la Ley;

Tener acceso a la infarmacién relacionada con la convocatoria, igualdad de condiciones para todos los interesados en participar y
que no sean establecidos requisitos gue tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.
Derecho al pago en los términos pactados en el Contrato, o cuando no se establezcan plazos especificos dentro de los veinte dias
naturales siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los
términos del contrato de conformidad con el articulo 87 de la Ley;

Solicitar ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos el proceso de conciliacion en términos de
los articulos 110 a 112 de la Ley;

Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el 6rgano correspendiente.

Guadalajara, Jalisco; 08 de septiembre del afio 2020.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A PRESENTAR r:';:::niiz _ ::::“e‘:;m i
EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA 7 q €8
- a)
Anexo 2 (Propuesta Técnica).
- b)
Anexo 3 (Propuesta Econdmica).
. c)
Anexo 4 (Carta de Proposicion).
.. . d
Anexo 5 (Acreditacidn) o documentos que lo acredite. ‘
- : . " e)
Anexo 6 (Declaracidn de integridad y NO COLUSION de proveedores).
I o . f)
Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio para participantes MYPIMES.
Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia). gl
Anexo 9 (Manifiesto de Opinidn de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social y h)
Constancia) solo en caso de no estar registrados en el RUPC deberd presentar la opinidn en sentido
positivo de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social vigente que lo acredite.
i
Anexo 10 (ldentificacion Oficial Vigente). )
Anexo 11 {Manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones Patronales y Tributarias). i
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusién en la junta de aclaraciones, ya que su objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas
formuladas en este documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas, conforme a las caracteristicas del numeral 5.1 de la convocatoria.

Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberé de presentarlas en formato digital en Word.

4 Se deberan enviar las preguntas al correo electrdnico mariaguadalupe.cardenas@jalisco.gob.mx.

w

Debera anexarse al presente, escrito en formato libre en el que exprese su interés en participar en la licitacién, por sioen
representacion de un tercero.

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De proveedor:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad gue se compromete a inscribirse en el RUPC en caso de
resultar adjudicado)

Firma:
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA"

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2020.

Lic. Luis Arturo Lopez Sahagun
Director General de Abastecimientos

PRESENTE.

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir
en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (@ nombre
propio/a nombre de mi representada) en mi cardcter de (persona fisica/representante legal/apoderado) de la
empresa (nombre de la empresa) asimismo, manifiesto que (no me encuentro/mi representada no se encuentra) en
ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR
PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1
fracciones Viy Vil de Ia Ley.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la
persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el Representante
Legal y anexarse copia de identificacion de ambos.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal
y (nombre de la empresa)

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder.

El presente manifiesto deberd ser engrapado por fuera del sobre de la propuesta presentada.
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ANEXO 1
CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAIE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA"

ESPECIFICACIONES:

Progresivo Cantidad Unidad de Articulo Descripcion Entregables y demas
Medida caracteristicas
CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
REALIZACION DE LA EVALUACION DE ACUERDO A
CON PARTICIPACION DEL ANEXO TECNICO
ESTUDIOS TECNICOS PROGRAMA “MI PASAJE” EN SU
PROFESIONALES MODALIDAD DE ESTUDIANTES,
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
ADULTOS MAYORES DE LA
SECRETARIA DEL SISTEMA DE
ASISTENCIA SOCIAL

01 1.00 SERVICIO

Todas las Especificaciones Sefialadas en este Anexo son Minimas, por lo que el Licitante Podra Ofertar Bienes y/o Servicios con
Especificaciones y Caracteristicas Superiores, si asi lo Consideran Conveniente.

Nota Importante:
A continuacién, se adjuntan Anexos con Especificaciones y Caracteristicas Técnicas Requeridas que se deberan de desarrollar en FORMATO

LIBRE en el Anexo 2 (propuesta Técnica).

NOTA: TODOS LOS ANEXOS DEBERAN SER IMPRESOS EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA Y FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL, DE LO CONTRARIO NO SERA CONSIDERADA SU PROPUESTA.

ANEXO TECNICO DE ESPECIFICACIONES:
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Contratacion de servicios profesionales para la realizacion de la
Evaluacion con participacion del Programa “Mi Pasaje”, en su
modalidad Estudiantes, Personas con discapacidad y Adultos

mayores, de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social
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1. Introduccion

En el PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION 2030, se establece que el Ejecutivo Estatal
tiene el compromiso y la obligacién del seguimiento y la evaluacion de los objetivos de desarrollo y los instrumentos
de politica pablica que de él emanen. Por ello, la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, como ente
encargado de coordinar la Estrategia de Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segin la LEY DE PLANEACION
PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS (Num. 27217/LXI1/18) y la LEY ORGANICA DEL PODER
EJecuTivo (NUm. 27213/LXI1I/18), ha impulsado la evaluacion de las politicas, planes y programas publicos, con el
fin de generar informacion y evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los recursos publicos y los

resultados de la accién gubernamental.

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2019, instrumento rector de la politica de evaluacion del
Ejecutivo Estatal, establece en su articulo CUARTO, numeral 1, la evaluacién del programa “Mi Pasaje” en sus tres
componentes: estudiantes, adultos mayores y personas con discapacidad. La Unidad de Evaluacion del Gobierno
del Estado y funcionarios de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) acordaron realizar una
evaluacién que involucre la participacién intensiva de diversos actores (funcionarios operativos, beneficiarios,
organismos de la sociedad civil) en algunas de las fases del proceso de evaluacién. En este sentido, la evaluacion
del programa “Mi Pasaje” se enmarca en el enfoque de las evaluaciones participativas o con participacion, lo cual
implica un alto componente de involucramiento y participacion en la toma de decisiones vinculadas al proceso de

evaluacion.

La realizacion de esta evaluacion tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL MONITOREQ Y
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO (los Lineamientos) publicados en El Periddico Oficial El
Estado de Jalisco el 14 de junio de 2019". De acuerdo con los Lineamientos, la evaluacion del programa “Mi Pasaje”
se trata de una evaluacion externa, cuyo objeto de estudio es un programa publico, cuyos términos de evaluacion

involucran metodologias participativas (Capitulo IV, Seccion Ill, numeral 1, inciso i).

Para este caso particular, se entiende como Evaluacion con Participacion a un modelo de valoracion que involucra
la participacion de diversos actores durante todo el proceso de evaluacion: beneficiarios, operadores del programa,
actores no gubernamentales involucrados en la operacion del programa, la Unidad Interna de Planeacion, Medicion
y Evaluacién de la dependencia responsable del programa, y la Unidad de Evaluacion constituida en la Direccion

General de Planeacion y Evaluacion Participativa, de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.

1 Los lineamientos publicados en el diario oficial de Jalisco se puede consultar en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default /files /2019-07 /Lineamientos%20Grales%20de%20MyE.pdf
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La participacion de los diversos actores constituye una sefa identitaria de este proceso, motivo por el cual ya
formaron parte de la fase de planeacion de la evaluacion: durante una semana de trabajo, los actores involucrados
en este proyecto compartieron, discutieron, analizaron y decidieron las interrogantes que formarian parte de este
encargo evaluativo.‘Y esta previsto mantengan esta participacion, con diferente intensidad e involucramiento, en los

siguientes momentos del proceso evaluativo: a saber, durante la ejecucion y el uso de la evaluacion.
Durante el proceso de evaluacién se prevén distintos niveles de participacion de los actores:

1. Planeacion de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un alto nivel de participacion de la diversidad
de actores involucrados, lo que significa que los actores han participado en la formulacién de las
necesidades de conocimiento o informacion que forman parte de las preguntas de investigacion de esta
evaluacion. También participaron en la retroalimentacion y validacién de estos términos de referencia de la
evaluacion.

2. Ejecucion de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un nivel de participacién medio de la diversidad
de actores involucrados, porque lo que corresponde a la gestion de la evaluacion (contratacion del equipo
evaluador, seguimiento de la evaluacion y revisién de los informes de evaluacién) queda en responsabilidad
de un grupo de caracter técnico, constituido por funcionarios de distintas dependencias; pero se espera que
en la ejecucién de la evaluacién (disefic del proyecto de evaluacién, trabajo de campo o recopilacién de
datos, analisis de la informacion, preparacion de los informes o divulgacion de los resultados) la diversidad
de los actores involucrados participen activamente.

3. Uso de la evaluacién: En esta etapa se ha previsto un alto nivel de participacion, lo que significa que los
actores participaran en el analisis de las recomendaciones y daran seguimiento peridédico al cumplimiento

de la Agenda de Mejora de la intervencion.

Esta evaluacion, ademas, es producto de los trabajos de colaboracion e intercambio del Gobierno del Estado de
Jalisco con el Gobierno de Costa Rica y el Instituto Aleman de Evaluacion de la Cooperacion para el Desarrollo
(DEval), a través del Ministerio de Planificacion Nacional y Palitica Economica (Mideplan) y del proyecto Fomento
de Capacidades en Evaluacién en Costa Rica y otros paises de América Latina (FOCELAC). En este marco,
FOCELAC ha contratado un consultor que proporciona asesoria y acompafamiento al equipo tecnico encargado de

la coordinacion del proceso de evaluacion.

2. Antecedentes del programa

El programa “Mi Pasaje” responde al mandato que le asigna la LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVC (Num.
27213/LXI1/18), en su articulo 34, a la Secretaria del Sistema de Asistencia Social en cumplimiento de los derechos
para el desarrollo social, en especifico a lo establecido en el Articulo 7, fraccion VI, de la LEY DE DESARROLLO SOCIAL
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PARA EL ESTADO DE JALISCO:

Articulo 7. Sin perjuicio de lo que sefialen otras disposiciones legales, en el Estado de Jalisco se reconocen

y consideran como derechos para el desarrollo social los siguientes:

VIII. El derecho a recibir apoyo al transporte para estudiantes de los niveles de educacion secundaria, media

superior y superior, adultos mayores y personas con discapacidad.

El surgimiento del programa data del afo 2007, cuando se implementa por primera vez el programa denominado
“Llega”, con un presupuesto de poco mas de seis millones de pesos. En su momento, el programa otorgaba un
apoyo econdmico a estudiantes del interior de la entidad, adultos mayores y personas con discapacidad con el
objetivo de cubrir el gasto en transporte publico. En 2008 el programa tuvo un incremento presupuestal significativo
al serle asignado 63 millones de pesos para ese ejercicio fiscal. En 2009 se duplica nuevamente el presupuesto y
se le asignan 125 millones de pesos. En estos afios se modificaron los montos de apoyo y se creo una nueva
modalidad de apoyo que consistié en la entrega de bicicletas, casos y cadenas de seguridad, exclusivo para el
componente de estudiantes que cursaran la secundaria o el bachillerato. Los siguientes tres afios, 2010, 2011 y
2012, el programa sigui6 operando con ambas modalidades de apoyo, pero su presupuesto presentd una

disminucién constante de cerca del 14.4 por ciento anual.

A inicios de la administracion estatal del periodo 2013-2018 el programa tuvo una importante modificacion: se dividid
en tres intervenciones. Una estaba destinada a otorgar apoyos econdmicos y/o bicicletas a estudiantes del interior
de la entidad y unidades de transporte escolar a ayuntamientos, organizaciones de la sociedad civil y/u organismos
publicos descentralizados con fines educativos. Este programa se denominé “Apoyo al transporte para estudiantes”.
Otra entregaba subsidios al transporte publico para estudiantes de la Zona Metropolitana de Guadalajara y los
municipios de Zapotlan el Grande y Puerto Vallarta, conocido como “Bienevales para estudiantes”. Por ultimo, se
separ6 la entrega de subsidios al transporte publico para adultos mayores y personas con discapacidad de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, Zapotlan el Grande y Puerto Vallarta en un programa con el mismo nombre

“Bienevales para adultos mayores y personas con discapacidad”.

En 2017 los programas tuvieron otra modificacién: la cobertura municipal de los subsidios al transporte publico (o
Bienevales) se amplio a los municipios de Lagos de Moreno, San Juan de los Lagos, Autlan de Navarro y Tepatitlan
de Morelos; en cambio, el apoyo econoémico a estudiantes del interior de la entidad dejo de proporcionarse y se

incremento y diversifico la entrega de unidades de transporte escolar.

En 2019, con la entrada de la nueva administracion (2018-2024), los programas cambiaron de nombre a “Mi Pasaje

para estudiantes” y “Mi Pasaje para adultos mayores y personas con discapacidad”, aunque mantienen la misma
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cobertura (ZMG y nueve municipios del interior) y la misma poblacién objetivo.?

Tabla 1. Presupuesto y beneficiarios del programa "Mi Pasaje"

_ 2020 2019
| Presupuesto
Componente . Presupuesto Beneficiarios por  asignado Beneficiarios atendidos
asignado (inicial) - atender ~(inicial)
Estudiantes $156,477,000 110,000 ' $ 155,820,587 90,005
Adultos Mayores . $132,716,000 = 74,029 . $132,632,905 65,752
Personas cON  $12,042,000 7,000 | $12,041,405 6,729

. discapacidad

2.1. Problema publico que atiende el programa

Dos programas publicos son atendidos por la intervencién, correspondientes al perfil de poblacion al que esta

orientado. El programa, en su componente de estudiantes, atiende el siguiente problema publico:

Dados los costos de transporte publico y, en muchas ocasiones, la lejania de los centros de estudio de la
vivienda de los estudiantes, se incrementan las dificultades para que jévenes accedan y/o permanezcan en
el sistema educativo a nivel secundaria, medio superior y superior. No contar con los recursos econémicos
suficientes para realizar los traslados a los planteles educativos, es uno de los factores principales de
desercion escolar, lo que los coloca en desventaja respecto a los que tienen medios econémicos que les
permiten acceder a mayores niveles educativos, siendo este el problema publico que atiende el programa
“Mi pasaje” para estudiantes y que ofrece el apoyo indistintamente para estudiantes mujeres y estudiantes

hombres.3

apoyo indistintamente para estudiantes mujeres y estudiantes hombres.4

2 El Anexo A contiene una sintesis de las modificaciones mas importantes del programa. También puede consultarse el
Sistema de Monitoreo de Acciones Vv Programas Publicos (MonAPP), disponible en
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos, donde se encuentra mas informacién
sobre el programa.
3 Para mas informacién consultar el “Diagnéstico de los problemas publicos del programa Bienevales para Estudiantes”,
disponible en https://ssas.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/251.
4 Para mds informacion consultar el “Diagnéstico de los problemas piiblicos del programa Bienevales para Estudiantes”,

disponible en https://ssas.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/251.
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Figura 1 Arbol de problemas del programa "Mi Pasaje para estudiarites”

Por su parte, el programa en su componente adultos mayores y personas con discapacidad intenta atender el

siguiente problema:

El pago del transporte puede representar una proporcion importante del gasto familiar, especialmente para
los hogares de adultos mayores y de personas con discapacidad, ya que tienen mas y mayores desventajas
sociales y econémicas, como producto de la creciente acumulacion de carencias sociales. Las carencias
economicas llevan a limitar sus viajes en transporte publico al minimo indispensable, lo que disminuye la

posibilidad de realizar con mayor independencia las actividades de su vida cotidiana.®

5 Para mds informacién consultar el “Diagndstico de los problemas publicos del programa Bienevales para Adultos
Mayores y Personas con Discapacidad.”, disponible en https://ssas.jalisco.gob.mx/consultas-de-i
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Figura 2 Arbol de problemas del programa "Mi Pasaje para adulios mayores y personas con discapacidad”

3. Objetivos del programa

El Programa “Mi Pasaje”, en su modalidad para estudiantes, tiene los siguientes objetivos:

3.1.  Objetivo general: Mi Pasaje Estudiantes

Mejorar el acceso a las instituciones educativas de estudiantes que cursan los niveles de secundaria, media superior
0 superior en instituciones publicas o privadas, de los municipios objeto del programa, mediante la entrega de
pasajes gratuitos en su version fisica o electrénica (boletos y/o tarjeta electronica), para el pago del transporte
publico denominado: “Mi pasaje” para Estudiantes.

3.2. Objetivos especificos: Mi Pasaje Estudiantes

I. Otorgar un apoyo a los hogares con estudiantes de nivel de secundaria, media superior o superior, para que
la falta de recursos econémicos para el pago de transporte publico no sea una razon por la cual abandonen los

estudios.

Il. Reducir el porcentaje de gastos de los hogares con estudiantes, destinado al uso del transporte publico para

que este pueda ser utilizado en otros rubros; y
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1. Apoyar a los beneficiarios en los desplazamientos de su vivienda a su centro de estudios y viceversa.

El Programa “Mi Pasaje’, en su modalidad para adultos mayores y personas con discapacidad, tiene los siguientes

objetivos:

3.3. Objetivo general: Mi Pasaje Adultos Mayores y Personas con Discapacidad

Contribuir a la economia de los hogares de los adultos mayores de 65 afios y personas con discapacidad, con un

ingreso inferior a la linea de bienestar a través de la implementacion de un mecanismo de subsidio al transporte.

3.4, Objetivos especificos: Mi Pasaje Adultos Mayores y Personas con Discapacidad

|. Facilitar y promover la movilidad de los adultos mayores de 65 afos y personas con discapacidad; y

Il. Facilitar el acceso a servicios de transporte para adultos mayores y personas con discapacidad, mediante la
entrega de pasajes gratuitos (boletos y/o tarjeta electronica) para el pago del transporte publico, denominados
“MI PASAJE”.

4. Actores estratégicos de la intervencion

Los actores estratégicos de la intervencion, y el rol que desempefian, se describen en el Anexo B.

5. Objetivos de la evaluacién

5.1. Objetivo general
Evaluar la pertinencia del disefio y la eficiencia de la implementacion del programa “Mi Pasaje”, en sus componentes
estudiantes, adultos mayores y personas con discapacidad, durante el 2019-2020, para mejorar la gestion y el

desempeno del programa.

5.2. Objetivos especificos

a. Valorar la pertinencia de los apoyos otorgados por la intervencion para la atencion de la problematica y/o
necesidades de las personas beneficiarias.

b. Valorar la pertinencia y eficiencia de los procesos de difusion, entrega y distribucion de bienes para el
cumplimiento de los objetivos del programa.

c. Determinar la percepcion de las personas beneficiarias sobre la calidad del programa.
Generar recomendaciones que permitan mejorar la pertinencia, eficiencia y los resultados del programa, y

que orienten la toma de decisiones.

6. Preguntas de Evaluacion
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Para esta evaluacion se deben responder, al menos, las preguntas expuestas en la Tabla 2.

Tabla 2 Preguntas de evaluacion

1. ¢En qué medida los apoyos otorgados por la intervencién son consistentes con el problema
publico o las necesidades de los beneficiarios?

2. ¢En qué medida el proceso® de entrega y distribucion de bienes de la intervencion posibilita
el cumplimiento de los objetivos?

3. ¢En qué medida los recursos (humanos, materiales y financieros) son adecuados para la
implementacién de la intervencion?

4. ;En qué medida es adecuada la estrategia o mecanismo de comunicacion y difusion para
el cumplimiento de los objetivos de la intervencién?

5. ¢Cual es la valoracion que tiene la poblacion beneficiaria sobre la intervencion?

La inclusidbn de preguntas de evaluaciéon adicionales sera valorada positivamente, siempre y cuando sean

complementarias y consistentes con los objetivos especificos de la evaluacion.”
El analisis y el informe de la evaluacion deberan estructurarse segun las preguntas de evaluacion.

Antes de iniciar la ejecucién de la evaluacion, el Equipo Evaluador y el Equipo Tecnico revisaran y analizaran

conjuntamente las preguntas, para asi asegurar la correcta comprensién de estas.

Para mayor precision y delimitacion de las preguntas de evaluacion se han clasificado segun el criterio de evaluacion

(o juicio valorativo que se espera del EE) y los temas o contenidos de analisis, disponible en el Anexo C.

7. Alcance de la evaluacion

El alcance se refiere a la delimitacion de algunas dimensiones o aspectos del programa a evaluar, asi como de la

evaluacion. A continuacion, se presentan los alcances de la evaluacion:

Tabla 3 Alcances de la evaluacion

Aspecto Definicién

' Poblacion: 9 a. Estudiantes del nivel secundario, medio superior o
| ‘ superior, de instituciones publicas o privadas ubicadas en
alguno de los 20 municipios de operacion del programa.

6 Respecto a los procesos de implementacion de un programa publico, se recomienda consultar el “Modelo general de

procesos” del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

7 El Equipo Evaluador debera considerar los costos adicionales que podria generar la inclusién de preguntas de

investigacién complementarias porque lo pondria en desventaja con respecto a otros postulantes. Lo que se recomienda

es que el Equipo Evaluador incorpore alguna pregunta adicional o complementaria, para obtener una mayor valoracién

en su propuesta de proyecto de evaluacion, pero que eso no incremente el costo de la propuesta establecida en estos TdR.
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Aspecto _ Definicién

b.

Adultos mayores de 65 afios 0 mas, con ingresos
inferiores a la linea de bienestar, que habiten en alguno de
los 20 municipios de operacion del programa.

Personas con discapacidad, con ingresos inferiores a la |
linea de bienestar, que habiten en alguno de los 20
municipios de operacion del programa. -

“Unidad de estudio: |

b.

Beneficiarios del programa “Mi Pasaje”, de cada uno de |
los componentes.
Personas que cumplan con los criterios de elegibilidad del
programa pero que no hayan recibido el apoyo. ;

Temporal:

Geografico:

Tipo de evaluacién:

El alcance temporal corresponde al periodo de enero 2019 a junio

~ de 2020.

Los nueve municipios de la AMG (Guadalajara, Zapopan, San
- Pedro
- Juanacatlan, Ixtlahuacan de los Membrillos, y Zapotlanejo); asi
- como los municipios de Chapala, Lagos de Moreno, San Juan de
los Lagos, Autlan de Navarro, Tepatitlan de Morelos, Puerto
Vallarta, Zapotlan el Grande, Ameca, Tala, Jocotepec y Arandas.

Tlaquepaque, Tonala, El Salto, Tlajomulco de Zuhiga,

Segun

Segun

Segun

Segun

Segun

funcionalidad:. ‘
Evaluacion Formativa, en tanto tiene por objeto la
identificacion de fortalezas y debilidades, tanto de la
conceptualizacion misma de la intervencién como del
proceso de implementacion, para proponer medidas
correctivas tendientes a la mejora de la gestion de la
intervencion (MIDEPLAN, 2017, pp. 27).

contenido: 1
Evaluacion de Disefio y Procesos dado que interesa
conocer la conceptualizacion de la intervencion en
relacion con la problematica o necesidades que la originan
y las dindmicas internas en la implementacion de la
intervencién, para identificar fortalezas, debilidades, fallas
o brechas de conduccién.

momento:
Evaluacién intermedia o durante porque se llevara a cabo
estando aun en ejecucion la intervencion.

agente evaluador:

Evaluacién externa porque la ejecucion de la evaluacion
sera realizada por profesionales externos e
independientes de las entidades involucradas en el
proceso de evaluacion.

enfoque: El enfoque de la evaluacién es participativo, el
cual consiste en el involucramiento y |a participacion de los
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Aspecto Definicion

‘ distintos actores relacionados con el programa o la politica
en el proceso de evaluacion. La participacion se lleva a
cabo, principalmente, en el disefio de la evaluacion y el
analisis de las recomendaciones, pero se valorara
positivamente propuestas que impliquen otros momentos
de participacion. |

~ Criterios: e Pertinencia: Medida en la que los objetivos y actividades

‘ de la intervencién responde y son congruentes con las

necesidades de l|a poblaciSn meta, los objetivos
institucionales, las politicas del pais o las condiciones del
entorno de la intervencion.

o Eficiencia: Medida en que se lograron los objetivos, de
acuerdo con los recursos e insumos disponibles. :

e Satisfaccion: Es una valoracion o percepcion del éxito
alcanzado por un programa, y puede servir como
elemento sustitutivo de medidas mas objetivas de eficacia
que, a menudo, no estan disponibles.

8. Consideraciones metodoldgicas de la evaluacién

La evaluacion consiste en una investigacion formal, sistematica y rigurosa que conduzca al cumplimiento de los
objetivos de evaluacion y dé respuesta a las preguntas de investigacion. Las conclusiones, hallazgos y valoraciones
que se hagan con la evaluacion deberan estar sustentadas en evidencias empiricas y teéricas, y deberan ser

pertinentes para la generacion de recomendaciones de mejora en la gestién y el desemperio de la intervencion.

El equipo evaluador (EE)® debera desarrollar un proyecto de evaluacién que contenga los antecedentes de la
evaluacion, la estrategia metodologica,® el cronograma de actividades o plan de trabajo y los requerimientos de
informacion, asi como se estipula en el Anexo E. La estrategia metodolégica debera contener el método (cuantitativo,
cualitativo o mixto), las técnicas de recoleccion de informacion y las fases o procedimiento de investigacion; y debera
ser consistente con los alcances de la evaluacién, presentados en el Apartado 7 de estos términos de referencia.
Asimismo, se espera que las propuestas metodolégicas sean pertinentes, coherentes, exhaustivas y estén técnica

y cientificamente sustentadas.

8 Para mayor detalle de los actores involucrados en el proceso de la evaluacion, asi como sus roles, responsabilidades y
etapas de participacion, véase el Apartado 12.
? Se entiende por estrategia metodoldgica al conjunto de métodos, técnicas y procedimientos mediante el cual se pretende
obtener la informacion que permitird responder las preguntas de investigacion. Otras maneras de referirse a la estrategia
metodologica son disefio de investigacién o plan de trabajo.
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La programacién, organizacion y logistica relacionada con el trabajo de campo sera responsabilidad exclusiva del
EE, el cual se compromete a garantizar la inclusion y accesibilidad para toda la poblacion y unidades de estudio
durante la realizacion del trabajo de campo, la aplicacion de las técnicas de investigacion o cualquier actividad que

se realice con ellos.® Asimismo, |la sistematizacion y el analisis de los datos es responsabilidad del EE.

La estrategia metodoldgica de la investigacion debera incluir la Matriz de Evaluacion, disponible en el Anexo D, la
cual tendra que ser complementada por el EE. La seleccion de los métodos, técnicas y fuentes de informacion debe
estar plenamente justificada, tedrica y logicamente, y ser pertinente para dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

En caso de presentarse alguna necesidad de mejora o precision en las preguntas de investigacion, u otros elementos
considerados en la matriz de evaluacion, el EE podra proponer la modificacion a la Unidad de Evaluacion (UE) y el
Equipo Técnico, quienes analizaran su pertinencia y, en caso de ser procedente, aprobaran dicha modificacién.
Toda propuesta de modificacién debera ser complementaria, tender hacia el aumento de la integralidad del encargo

evaluativo y no implicar costes financieros adicionales.

8.1. Consideraciones particulares

La evaluacion del programa “Mi Pasaje” tiene un alto componente participativo durante el proceso de evaluacion.
Dado que los diversos actores implicados'" tuvieron una participacion intensiva desde el inicio de este proyecto, con
la definicion de las preguntas y delimitando la evaluacion, se espera que la propuesta metodologica tenga una
especial orientacion y sensibilidad hacia la integracion y participacion de los actores en distintos momentos de la
ejecucion del encargo, reforzando con ello la apropiacion del proyecto y su empoderamiento. Cabe aclarar que los
diversos actores que participan en este proceso de evaluacion constituyen un grupo formal de trabajo que acompana

y da seguimiento a esta evaluacion y esta implicado en distintos momentos del proceso.
En ese sentido, la metodologia de investigacion de la evaluacion debe contemplar al menos lo siguiente:

1. Al menos un método o técnica de investigacion que implique un nivel medio de participacion de los actores
estratégicos de la intervencién o de la evaluacion. Para ello se recomienda consultar la Guia de Evaluacion
con Participacion del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica.’? Se debe
describir claramente en qué consiste el método participativo, como se implementara, en qué momento del
proceso de ejecucion de la evaluacion, los actores que participaran y demas informacion que demuestre el

conocimiento y la experiencia en este tipo de ejercicios investigativos.

10 E] EE debera tomar en cuenta las restricciones que genera la pandemia por el SARS-CoV-2 y debera cumplir con las
indicaciones y protocolos establecidos por las autoridades sanitarias federales y estatales.
11 Nos referimos al Grupo de Trabajo Ampliado (GTA). Para mayor detalle al respecto, véase el apartado 12.
12 Disponible en https://www.mideplan.go.cr/herramientas-metodologicas-en-evaluacion.
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2. Desarrollar un taller de analisis participativo de las recomendaciones. Esto significa que el analisis de las
recomendaciones emanadas de la evaluacion deberd realizarse en un taller, con metodologias y técnicas
participativas, con todos los actores involucrados en esta evaluacion. Para la realizacion del taller, el EE

debera prever que se garanticen las condiciones de inclusién y accesibilidad para todos los participantes.

Para efectos de la contratacién del servicio estipulado en estos Términos de Referencia, el EE debera elaborar una
Propuesta tecnica que incluya una version preliminar de la estrategia metodolégica que contemple los elementos

descritos en el Anexo E.

El ET se reserva el derecho de establecer contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el EE
mediante el envio previo de un oficio informativo, para que tengan conocimiento de este proceso de evaluacion. Por
ello, el listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas debera indicarse en el Proyecto de
Evaluacion que elabore el EE. Cualquier cambio o modificaciéon posterior deberd ser comunicado oportunamente al

ET, el cual debe aprobar estas modificaciones.

IMPORTANTE: Debido a la pandemia generada por el coronavirus SARS-
CoV-2, existen medidas sanitarias que restringen cierto tipo de actividades y
congregaciones. El Equipo Técnico sera responsable de garantizar y aplicar
las instrucciones emitidas por las autoridades estatales y sanitarias. Asi
mismo, deberé tenerlo en cuenta durante el disefio del proyecto de
investigacion a fin de garantizar las condiciones para el pleno desarrollo de

las actividades de investigacion durante la evaluacion.

9. Productos de la evaluacion
Los productos solicitados para esta evaluacién son los siguientes:

1. Proyecto de evaluacién. Documento que debera contener como minimo los elementos citados en el Anexo
E, incluidos los instrumentos de recoleccién de informacion y, en su caso, el disefio de las bases de datos.

2. Informe preliminar. Documento que contiene los hallazgos de la evaluacién, el cual debera contener los
elementos indicados en el Anexo F.

3. Taller participativo de analisis de recomendaciones. Consiste en el desarrollo de un taller de analisis de

las recomendaciones emanadas de la evaluacion, que contemple la aplicacién de metodologias o técnicas
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participativas y la participacion de todos los actores involucrados en la evaluacion. Los resultados formaran
parte del Informe final.

Informe final. Documento que contiene las conclusiones y recomendaciones de mejora. Este documento
debe contener de manera coherente e integral todos los productos anteriores y los elementos establecidos
en el Anexo G, con los productos complementarios.

Infografia. Un documento que represente visualmente, los principales elementos de la evaluacion (contexto
de la intervencion, caracteristicas de la intervencion, objetivos de evaluacion, preguntas de evaluacion,
alcance de la evaluacion, disefio metodolégico, conclusiones y recomendaciones), cuyo contenido, sea de
comprension de diferentes publicos o audiencias de la intervencion.

Presentacion de resultados. Se deberan generar tres presentaciones orales de los resultados de la
evaluacion, con su respectivo soporte en Power Point. Estas presentaciones deberan dirigirse a tres
diferentes tipos de actores: i} estratégicos-politicos, ii) estratégicos-operativos vy iii) personas beneficiarias.
Para cada grupo de actores se debera realizar una presentacion oral y/o visual diferente, ajustandose a las
caracteristicas del grupo al que va dirigida. Hay que considerar que es altamente probable que una

presentacion sea fuera del Area Metropolitana de Guadalajara.

El informe final debera contener, como parte del apartado metodolégico, un esquema o resumen del trabajo de

campo (técnica de recopilacion de informacién, actores a los que se aplicé, muestra propuesta, muestra efectiva,

comentarios, entre otros). Asimismo, debera contener un apartado de Resumen Ejecutivo, cuya comprension del

contenido pueda verse como un “desprendible” del Informe; es decir, un informe que contenga de manera resumida

los aspectos centrales del Informe Final (descripcion breve de la intervencion, resefia de la evaluacion, resumen de

los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones) y que no exceda las cinco cuartillas, por lo que es

necesario un alto nivel de sistematicidad, sintesis, asertividad y uso efectivo de herramientas visuales.

Las especificaciones técnicas de formato y estilo de los productos Proyecto de evaluacion, Informe preliminar e

Informe Final se encuentran estipuladas en el Anexo |.

Para las sesiones de presentacion de resultados deberan considerarse los siguientes aspectos:

Los archivos power point y pdf (u otro), que seran utilizados para la divulgacion de resultados, deberan ser
entregados con los Productos complementarios, en la entrega correspondiente al Informe Final, previo a la
presentacion oral, para la respectiva revisién y aprobacion por parte del ET.

Cada archivo debera elaborarse y ajustarse segun contenidos de acuerdo con las caracteristicas de los
actores a quienes va dirigida la presentacion.

El contenido abordado deberé estar en total acuerdo con el contenido del Informe Final aprobado.

Las especificaciones técnicas de formato y estilo de las presentaciones en archivos power point y pdf (u

otros) se encuentran descritas en el Anexo |.
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Los productos de la evaluacion deberan ser entregados, por correo electronico, directamente del Investigador
Principal (o Coordinador de la Evaluacién) al Enlace Responsable de la Unidad de Evaluacién, con los
requerimientos y en el plazo establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos entregados
por personal del equipo de apoyo o del Investigador Asociado, aunque se envien “a nombre de” el Investigador

Principal.

Una vez aprobado el producto Informe Final podra hacerse entrega, mediante oficio, en la ubicacion fisica de la

Unidad de Evaluacion, segun lo establecido en el Apartado 17 Plazos y pagos.

10. Informacion a disposicion del Equipo Evaluador

Para la elaboracion del Proyecto de Evaluacion y el desarrollo de la evaluacion, se pone a disposicion del EE la

informacion basica sobre el programa y la evaluacion, disponible en el Anexo J.

11. Composicion y perfil del Equipo Evaluador

La composicion minima y perfil del equipo evaluador se detalla en la Tabla 4. Las personas profesionales contratadas
podran proveerse de personal de apoyo para que le brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podran
delegar, en parte o en todo, la ejecuciéon de la evaluacion del programa “Mi Pasaje” para la cual son
contratados de acuerdo con su perfil y experiencia. En caso de delegacion de la ejecucion de la evaluacion, la
Unidad de Evaluacion del Gobierno del Estado podra rescindir el contrato y aplicar las sanciones correspondientes.
En caso de subcontratacion de personal de apoyo, la Unidad de Evaluacion del Gobierno del Estado no establece

compromisos contractuales con dicho personal.

Tabla 4 Perfil del Equipo Evaluador

- Equipo-evaluador - Requisitos ge-admisibilidad iy j- o m s rome o ; S ey

1. Formacioén 2. Experiencia profesional = 3. Experiencia i

- o-rCapacidades-
16

échicas deseables
especifica |
. — Experiencia en la realizacion — Experienciaenel
| y coordinacién de al menos 2 disefio ylo |
| (dos) consultorias ) implementacion
— Posgrado en | evaluaciones de programas de programas O |
ciencias sociales | o politicas publicas con E oo politicas
‘ 5 5 ; - xperiencia en o
u otra carrera afin dependencias del gobierno | disefio y utilizacion pubhca}s..
Investigador (a) con el ob!t'eto de namor_\al o esta_ltal, u de métodos ol ~ Conocimiento |
principal (A) ; la evaluguon. | organismos lnternamor?aleﬂs. ‘ esquemas | de! programa |
Formacion en |— Experiencia en disefio, | o e objeto de
i | N - participativos. . |
evaluacioén. | aplicacion y analisis de : evaluacion.
métodos y técnicas | - Produccion J
| cualitativas y/o cuantitativas académica de |
j en proyectos de | alto nivel. |
’3 investigacion o . —  Almenos uno de
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Requisitos de admisibilidad ‘ 4, Capacidades |
Experiencia profesional 3. Experiencia | técnicas deseables

Equipo evaluador |
. 1. Formacién 2

evaluaciones.

Experiencia en al menos 2

(dos)
resultados de investigacion o
evaluacion.

Experiencia como
coordinador/fa de equipos
profesionales de

investigacion o trabajo.

presentaciones de

especifica

asociado (B),
especialista en
métodos
cuantitativos/cua
litativo

. Investigador (a)

Posgrado en
ciencias sociales

u otra carrera afin |
con el objeto de |

la evaluacion.
Especializacion

en métodos |

cuantitativos,

cualitativos o

mixtos.

Investigador (a)

asociado (C),
- especialista en
poblacidon con

vulnerabilidad

Experiencia demostrable en
la realizacion de al menos 1
(una)

consultoria 0

evaluacién de programas o

politicas publicas.

disefio,

Experiencia  en

aplicacion y analisis de |
métodos y técnicas |
cualitativas y/o cuantitativas
en proyectos de
investigacion o
evaluaciones.

Experiencia en la |

implementacion de talleres, |
seminarios, foros entre otros. |

Licenciatura o

posterior en
ciencias sociales
o carreras afines. |

Especializacion

en derechos
sociales, politicas |
sociales 0 |

pobreza.

o de

t

Experiencia laboral

investigacion con |
poblaciones en
vulnerabilidad, con énfasis
en personas con |
discapacidad, adultos

mayores y jovenes.

1

Al menos uno de
los investigadores |
tener
conocimientos y/o !
experiencia en la |

debera

utilizacion de
herramientas y
técnicas

participativas para

la recoleccion o
anglisis de la

informacion.

Al menos uno de
los investigadores
debera tener
experiencia en la
redaccion de
articulos o informes
de investigacion o
evaluacion.

los integrantes |
del equipo es
una persona con |

discapacidad
mujer.

o

La sustitucién de cualquier integrante del EE contratado deberé realizarse por una perscna que cumpla con el perfil

solicitado, previa autorizacion del ente contratante.

El investigador principal sera responsable de mantener la coordinacién y el contacto efectivo con la contraparte

técnica, sera responsable de entregar los productos de la evaluacion y de cumplir los compromisos adquiridos.

12. Actores responsables de la evaluacién

En el proceso de la evaluacion con participacion del programa “Mi Pasaje” participan los siguientes actores:
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Tabla 5 Actores responsables de la evaluacion

Actores

(Evalaa Jalisco)

‘Unidad de Evaluacién
del Gobierno de Jalisco

Integrantes

Equipo integrado por
funcionarias de la Direccion
Evaluacion para la mejora publica y la
persona que ostenta el cargo de la
Direccion General de Planeacion y
Evaluacion Participativa.

personas
de

- Funciones

Este equipo es el encargado de la gestion de
las evaluaciones en el Gobierno del Estado
de Jalisco, por tanto, coordina el proceso
administrativo de la contratacion del equipo
evaluador, la ministracion de los pagos, el
seguimiento del proceso y la revisiéon de los
productos de la evaluacion.

Equipo directivo

Equipo integrado personas
funcionarias de |la Unidad de
Evaluacion de Gobierno (Evalla
Jalisco), un representante de la
Coordinacion General Estratégica de
Desarrollo Social y dos representantes
de la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social.

por

Este equipo es el encargado de la
orientacién estratégica y toma de decisiones
del proceso de evaluacion.

Equipo técnico

Equipo integrado por tres personas
funcionarias de la Unidad de
Evaluacion de Gobierno (Evalua
Jalisco) y tres personas funcionarias
representantes de la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social y un
representante de la Coordinacion
General Estratégica de Desarrollo
Social.

Este equipo es el encargado de preparar,
programar y supervisar el desarrollo del
proceso de evaluacién y rinde informe del
proceso al equipo directivo y al equipo de
trabajo ampliado.

Grupo de

ampliado

trabajo

Compuesto por 13 a 20 personas,
como son funcionarios y personas
beneficiarias. Entre  ellos  hay
representantes de TISA, de |Ia
Secretaria del Sistema de Asistencia
Social (SSAS), de la Secretaria de
Transporte (ST), Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana
(SPPC). De parte de las personas
beneficiarias, hay representacion de
por lo menos dos beneficiarios por
cada modalidad de apoyo del
programa.

Este equipo es el encargado del disefio de
las preguntas, la validacion de los Términos
de Referencia, analisis de las
recomendaciones, generacion y
seguimiento la de agenda de mejora.

Equipo de evaluacion

Por contratar.

Este equipo es el encargado de coordinar y
ejecutar el proceso de investigacion,
elaborar el informe de evaluacion, planear el
taller de analisis de recomendaciones, la
presentacion de los principales hallazgos de
la evaluacion y demas actividades
relacionadas con la ejecucién de la
evaluacion.

Los actores responsables de la evaluacién participan en diferentes momentos, segun lo establecido en la Tabla 6.
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Tabla 6 Etapas de la evaluacion

' Responsable

| Procesos | Participan

o _ 7 | principal
Taller para generar insumos  Grupo de trabajo : .
colectivos para los TdR ampliado Elp IR
Elaboracién del Borrador de TdR Equ!po fetnice Equipo técnico
Equipo directivo
o Equipo directivo
5 Taller para la validacién de TdR | Grupo de trabajo | Equipo técnico
% ampliado
5_" Proc_:eso a8 copgratamon del Evalua Jalisco Evalua Jalisco
equipo de evaluacion
; i s ” Equipo técnico . I
Ejecucion de la evaluacion Evaltia Jalisco Equipo técnico
@ Equipo de evaluacion
] Taller de analisis de | Grupo de trabajo | Equipo de evaluaciéon
‘&’ recomendaciones ampliado Equipo técnico
I Equipo directivo
Presentacién del informe de Equino de evaluacion
evaluacion y comunicacion de Equipo desfrabaic Equipo de evaluacion
resultados quip !
Construccion de la Agenda de | . . .
Mejora o plan de accién Ejecutores del programa | Evalua Jalisco
o - Grupo de trabajo
% hsnzg;rlgwlento de la Agenda de ampliado Evalua Jalisco
= ) Ejecutores del programa

13. Coordinacion, superwsnon responsabllldades ycomumcaclon

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordlnaclon supervision y ejecucion de Ia presente
contratacion lo constituye la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco (UE), atribucién asignada a la Direccién
General de Planeacion y Evaluacion Participativa de la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana (SPPC).
La UE sera el canal de comunicacién oficial entre el EE y el Equipo Técnico, para lo cual se designa al Director de

Evaluacion para la Mejora Publica como canal de interlocucion entre los distintos participantes de la contratacion.
En el proceso de evaluacion de la presente contratacion, la UE tiene las siguientes responsabilidades y atribuciones:

i. Emitir el dictamen técnico de seleccion del EE que postule a la presente contratacion, de acuerdo

con los requisitos previstos en estos Términos de Referencia.
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vi.

Supervisar la ejecucién de la evaluacion, lo que implica solicitar al EE acceso a todos los
documentos e insumos de trabajo relacionados con la evaluacion, convocar a las reuniones de
trabajo que sean necesarias para la correcta ejecucion del encargo; emitir opiniones que permitan

garantizar el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion.

Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de Evaluacién, previa consulta con el

ET de la evaluacion.

Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el EE mediante el
envio de un oficio, que debera contener los detalles de la evaluacion, el periodo de la consulta, los

motivos de la consulta y demas informacion contextual de la evaluacion.
Recibir los productos de la evaluacion y remitir al ET para su revision y aprobacion.

Emitir el dictamen de aceptacién de los productos de la evaluacién y la carta de conclusion de la

relacién contractual con el EE.

La Unidad Administrativa responsable del Programa (UAP) objeto de la evaluacion es la Direccién de

Programas Estatales, adscrita a la Subsecretaria de Gestion Integral de Recursos y Programas Sociales

de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social. En el marco del proceso de evaluacion, la UAP tiene

las siguientes responsabilidades y obligaciones:

Suministrar oportunamente la documentacion e informacién, que se encuentre en su posesion, requerida por

el EE para el desarrollo de la evaluacion.

Facilitar el correcto desarrollo y ejecucion de |la evaluacidn haciendo las gestiones necesarias para que el EE

pueda realizar el trabajo de campo ¢ implementar las técnicas de recoleccion de informacion.

Convacar a la participacion de los integrantes del Grupo de Trabajo en los talleres o reuniones que se realicen

relacionadas con este proceso de evaluacion.

Por su parte, durante la duracién del presente contrato, el EE tiene las siguientes responsabilidades y obligaciones:

Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso de evaluacion, esto
implica ser sensible a los valores, modos de pensar, identidades culturales, creencias, costumbres, entre

otros.
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. Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las empresas en todo

momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacién de los productos de la evaluacion.

iii. Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas en el

Proyecto de Evaluacion; asi como informar oportunamente cualquier cambio o modificacion.
iv. Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la evaluacion.

V. Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las cuales seran
avisadas con anticipacion y podran negociarse), que tendran por objeto la presentacion de los
productos, la aclaracion de dudas, el seguimiento al proceso, la retroalimentacion de los

productos, entre otros.

vi. Estar en disposicion de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono, Skype, correo

electronico, WhatsApp, entre otros.
vii. Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

viii. Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitados por el ET o la UE a

cualquiera de los productos de la evaluacion.
iX. Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacién, se entendera por canal oficial de comunicacién todo
intercambio de mensajes e informacién a través del correo electronico institucional del Gobierno de

Jalisco.

14. Aprobacion de los productos de la evaluacion

La Unidad de Evaluacién tendréa la obligacion de comprobar que los productos sefialados en el Apartado
9 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos términos de referencia, por
lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacion del cumplimiento. Para tal fin, se utilizara un

conjunto de Informes de valoracion en los cuales se establecen los criterios que seran utilizados para la
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aprobacién de los diferentes productos establecidos en los presentes TdR, los cuales fueron generados

con base en la “Guia de productos de evaluacion. Orientaciones para su valoracion” (Mideplan, 2017)'2.

La revisién y aprobacion de los productos de la evaluacién se realizara de la siguiente manera, segun el

tipo de producto del que se trate:

Producto: Proyecto de evaluacion

1.

El Equipo Evaluador debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado 17 a la

Unidad de Evaluacion, quien a su vez remitira al Equipo Técnico para su revision.

En un plazo de cinco dias habiles, el Equipo Técnico revisara el producto y emitira una opinion
colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los

Términos de Referencia.

Un dia habil después al envio de la opinion del ET, se realizara una reunion (presencial o virtual) para
la clarificacion de las observaciones, comentarios o recomendaciones. Dicha reunion sera convocada

por Unidad de Evaluacion y es obligatoria para al menos uno de los investigadores del EE.

El EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el ET, para lo que contara con un
maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacion de parte de la UE. Aquellas observaciones o
sefialamientos que no sean solventados deberan justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada
por la UE. Lo anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacion externa.

El ET comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitira, en un plazo no mayor a los cinco
dias habiles, una valoracion final, para lo que utilizara el documento “Valoracion de proyecto de evaluacion”,
elaborado con base en |a “Guia de productos de evaluacion. Orientaciones para su valoracion” (Mideplan, 2017),
en el que se establecen los criterios que seran utilizados para su aprobacion.

IMPORTANTE: El producto “Proyecto de evaluacién” debera ser aprobado satisfactoriamente para poder
iniciar las siguientes fases y actividades de |a ejecucién de la evaluacion. En caso de no obtener dicha
aprobacion, el EE debera volver ha realizar las adecuaciones correspondientes y se repetiran los puntos 4 y 5,
pero sera acreedor de las multas y/o sanciones correspondientes, estipuladas en el apartado 17 de estos TdR.
Los retrasos provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de cumplimiento del “Proyecto de
evaluacién” y, por tanto, en la realizacién del trabajo de campo, seran asumidos por el EE; es decir, no

modificara los plazos de entrega de los siguientes productos contemplados en la evaluacion.

13 Esta gufa puede ser obtenida de la pagina web del Mideplan (https://www.mideplan.go.cr/herramientas-
metodologicas-en-evaluacion), accediendo directamente al siguiente enlace: tly/6WdN1
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Producto: Informe preliminar, Informe final, Infografia

b)

El Equipo Evaluador debera enviar los productos en los plazos establecidos en el Apartado 17 a la

Unidad de Evaluacién, quien a su vez remitird al Equipo Técnico para su revision.

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, el Equipo Técnico revisaréa los productos y emitiran una
opinion colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos

en los Términos de Referencia.

Un dia habil después al envio de la opinion del ET, respecto a la calidad y grado de cumplimiento de
los productos, se realizara una reunién (presencial o virtual) para la clarificacion de las observaciones,
comentarios o recomendaciones. Dicha reunién sera convocada por Unidad de Evaluacion y es

obligatoria para al menos uno de los investigadores del EE.

El EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el ET, para lo que contara con un
maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacion de parte de la UE. Aquellas observaciones o
sefialamientos que no sean solventados deberéan justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada
por la UE. Lo anterior en estricto apego al criteric de independencia que reviste a una evaluacion externa.

Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control y b) versién final. La version
control debe contener sefialamientos o marcas claras de las modificaciones, adecuaciones o cambios
realizados para atender las observaciones generadas por el ET. La versién final debera ser un documento
completamente limpio y libre de marcas que indiquen las modificaciones realizadas.

Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto apego al plazo estipulado.
Excepcion: La correccidn o atencién a las observaciones emitidas al Informe Preliminar estan exentas de
este punto porque deberan ser solventadas e incorporadas en el producto siguiente, denominado Informe
final. Eso significa que no debera entregarse un Informe preliminar “corregido”, dado que se asume que las

adecuaciones fueron realizadas en el siguiente producto.

El ET comprobaréa las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitird una valoracion final, para
lo que utilizarda un conjunto de documentos de valoracion elaborados con base en la “Guia de
productos de evaluacién. Orientaciones para su valoracion” (Mideplan, 2017), en los cuales se
establecen los criterios que seran utilizados para la aprobacion de los diferentes productos solicitados

en esta evaluacién. La aprobacion de los productos estd condicionada a la obtencion de una
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calificacién minima correspondiente a la categoria “Bueno”. Los productos que obtengan una

calificacién inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones establecidas en el apartado 17.
Aspectos importantes que debe considerar el EE

a. Es importante que el EE considere la duracion del proceso de aprobacion de los productos en el

cronograma o plan de trabajo de la evaluacion.

b. En virtud de que se pondra a disposicion del EE los diferentes instrumentos técnicos que sefialan el
contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas de calidad de los productos de la
evaluacién, el ET concede un maximo de dos revisiones' para cada uno de los productos
solicitados. La valoracién de los productos se realizara sobre la segunda revision, la cual se hara del

conocimiento del EE mediante comunicacion oficial.

El resultado de la valoracion de los productos es inapelable. En caso de existir diferencias técnicas sobre
las observaciones emitidas a los productos, o respecto a la valoracion final de los productos, prevalecera

el interés del ente contratante, y el EE podra dejar constancia de ello por escrito mediante una nota oficial.

15. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

La Unidad de Evaluacién proporcionara al EE la informacién necesaria y disponible para la realizacion de
la evaluacion. Toda informacién que conste en archivos del contratante, o que a través de este se tenga
acceso, que no sean de caracter publico o de libre acceso, no podra ser utilizada por el equipo evaluador
para otros propésitos que no sean los contemplados en la ejecucion de esta evaluacidn. Esta restriccion
tiene una vigencia de 5 afios después de concluido el contrato, después del cual el EE podra hacer uso
de la informacién para fines de investigacion, siempre y cuando no estén protegidos por la normatividad

de proteccion de datos u otra que aplique.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacion pasan a ser propiedad del Gobierno
del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por el EE. Dicha informaciéon no podra ser
transferida a ninguna persona o entidad sin el consentimiento previo y expreso de Gobierno del Estado
de Jalisco, obligacion que se mantendra vigente despues de |la expiracion o terminacion del presente

contrato por cualquier razén que fuere.

14 Revisién del producto entregado en su primera versién y revision del producto corregido, a partir de las observaciones
realizadas en la primera revision.
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El EE se compromete a la adopcion de medidas de proteccion de datos personales u otras que garanticen
la seguridad de los datos y evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta
del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos,

ya provengan de la accion humana, del medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos como
consecuencia de la ejecucion del contrato, a excepcion de aquellos elementos contenidos en el mismo
sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad, perteneceran unica y exclusivamente al

Gobierno del Estado de Jalisco.

16. Requisitos o condiciones de contratacion

El proceso de contratacién del Equipo Evaluador se realizara a través del servicio de compras y
adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Jalisco, mediante una
Licitacién Publica Nacional, por lo que el Equipo Evaluador debera cumplir con todos los requerimientos
administrativos y juridicos correspondientes, establecidos por dicha dependencia. La valoracion de las
propuestas se realizara mediante el criterio de puntos y porcentajes, de acuerdo con el Articulo 36 de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y sus respectivos lineamientos.

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucion del servicio expuesto en estos términos de
referencia, el Equipo Evaluador debera presentar una Propuesta Técnica, impresa y en formato digital

(USB), que consta de los siguientes documentos:

Tabla 7 Documentos de la propuesta técnica

VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
otorgar
por
aspecto o
criterio en
valoracion

Puntos
ponderados
por aspecto

en
valoracion

| Integrante del
i equipo Criterio
evaluador

Documento para la acreditacion de

Aspecto en
los aspectos en valoraciéon'®

valoracion

1 0. Curriculum vitae 3 1 ‘ Curriculum vitae
| | i

[ 1.1. Posgrado en ciencias
| sociales u otra carrera afin 1
| con el objeto de la

* Investigador (a)
- principal (A)

1. Formacion e . .
| : Titulo, cédula profesional o acta de
- examen recepcional

15 Se recibiran solamente copias simples de los documentos.
Pagina 42 de 99



VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
otorgar
por
. aspectoo
criterio en
valoracion

Puntos
ponderados
por aspecto

en
valoracion

' Integrante del

Documento para la acreditacion de
los aspectos en valoracién®

Aspecto en

T equipo Criteri
valoracion p tare

evaluador

evaluacion.’®

1.2. Formacion en i Diploma o constancia de acreditacién
evaluacion. i ) de curso especializante o diplomado

© 0. Curriculum vitae 1 Curriculum vitae

"1.3. Posgrado en ciencias

_ . . R Ti : i ta de
Investigador () | SO0iles u ora carrera afin |y e L e 1
asociana ) | evaluacic’gn ‘ i
especialistaen | . 3
metodos ! : Diploma o constancia de acreditacién

| cuantitativos/cu e : de curso especializan iplomado;

| alitativo 1.4. Especializacion en ‘ reepecilizante O.uip '

3 - 0 kardex o constancia de

. métodos cuantitativos, 1

| cualitatives o mixtas. . calificaciones del posgrado en donde

- se especifique la formacion en
- métodos de investigacion

0. Curriculum vitae 1 Curriculum vitae

1.5. Licenciatura o
; posterior en ciencias | 1 :
Investigador (a) Sociales o carreras afines.
- asociado (C),

 Titulo, cédula profesional o acta de |
| examen recepcional. I

- especialistaen | . Diploma o constancia de acreditacion |
. poblacién con | : de curso especializante o diplomado;
vulnerabilidad | 1-6. Especializacién en o tesis/tesina de grado cuyo objeto de |

. derechos sociales, politicas | 1 : estudio corresponda a la |

! sociales o pobreza. ‘ especializacion; o proyecto de
t ' investigacion sobre el tema de
especializacién.

' 2.1. Experiencia en la
 realizacion y coordinacién
' de al menos 2 (dos)
i . consultorias o

2. Experiencia Investigador (a) = evaluaciones de | 1

profesional ‘ principal (A) . programas o politicas
| publicas con dependencias
. del gobierno nacional o
~ estatal, u organismos

internacionales.

Contratos de consultorias o
evaluaciones de politicas publicas,

- con dependencias de cualquier orden

- de gobierno u organismos

- internacionales; o portada y pagina

- legal del informe de consultoria o
evaluacion.'”

16 Véase las disciplinas académicas del Area V del CONACYT.
17 Los documentos deben contener el nombre y rol desempefiado. Los informes deben estar disponibles en las

paginas oficiales de la dependencia u organismo financiador.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
otorgar
por
| aspecto o
criterio en
valoracion

Puntos
ponderados
por aspecto

en
valoracion

Integrante del
equipo Criterio
' evaluador

Documento para la acreditacion de
los aspectos en valoracién'®

Aspecto en
valoracién

: 2.2. Experiencia en
disefio, aplicacién y

' analisis de métodos y

técnicas cualitativas y/o

' cuantitativas en proyectos

de investigacion o

evaluaciones.

- Portada, pagina legal y apartado

: metodologico de proyectos de

- investigacién, consultoria o
evaluacion.

- 2.3. Experiencia en al
| menos 2 (dos)
presentaciones de

resultados de investigacion |

Constancias de participacién en

eventos académicos; o cualquier

documento que demuestre la
presentacion de resultados de
investigacion o evaluacion.

0 evaluaciones.

| 2.4. Experiencia como

- coordinador/a de equipos
- profesionales de
investigacion o trabajo.

2.5. Experiencia
demostrable en la
realizacién de al menos 1
(una) consultoria o

evaluacion de programas o |

politicas publicas.

| Contratos de consultorias o
. evaluaciones de politicas publicas,
' con dependencias de cualquier orden |
. de gobiemno u organismos :
! internacionales; o portada y pagina

legal del informe de consultoria o
evaluacién.'8

. Contratos de consultorias o

evaluaciones de politicas publicas,
con dependencias de cualquier orden
de gobiemo u organismos

_internacionales; o portada y pagina
- legal del informe de consultoria o
- evaluacion.

"2.6. Experiencia en disefio,
aplicacion y analisis de

Investigador (a) = mgtodos y técnicas

asociado (B),
especialista en

cualitativas y/o
cuantitativas en proyectos

Portada, pagina legal y apartado
metodologico de proyectos de
investigacion, consultoria o

2 . A evaluacion.
métodos | de investigacion o ‘
cuantitativos/cu | gyaluaciones.
alitativo f -

1 2.7. Experiencia en la

{ implementacion de talleres,
' seminarios, foros entre

i otros.

- Constancias de implementacion de
talleres; constancias de coordinacion

de seminarios; constancias de
coordinacion de foros; contratos o

- cualquier documento oficial que
. demuestre claramente el rol o

actividades desarrolladas.

18 os documentos deben contener el nombre y rol desempeiiado. Los informes deben estar disponibles en las

pdginas oficiales de la dependencia u organismo financiador.
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N DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
otorgar
por
aspecto o
criterio en
. valoracién

Puntos
ponderados
por aspecto

en
valoracion

Integrante del
equipo Criterio
evaluador

Documento para la acreditacion de
los aspectos en valoracién'™

Aspecto en
valoracion

- 2.8. Experiencia laboral o
Investigador (a) = de investigacion con
asociado (C),  poblaciones en
especialista en  vulnerabilidad, con énfasis 1
poblacién con  en personas con ;
vulnerabilidad | discapacidad, adultos
___ mayores y jovenes.

3.1, Experiencia en disefio

Investigadr (a) | y utilizacion de métodos o | 1

Curriculum vitae (con la descripcién
de las funciones de acuerdo con el
criterio de valoracion); proyectos de
investigacion o evaluacién sobre el
criterio de valoracion.

Constancias, contratos o proyectos
donde se demuestre la

principal (A) ssouamias particivativos implementacion de métodos o
; 9 P P ’ técnicas participativas.
1 3.2. Al menos uno de los
Itg\r’misrté%i%%ri;signig\:ra/o Constancias, contratos o proyectos
: experiencia en la utiliiacién ‘ donde se demuestre la
3. Experiencia - de herramientas y técnicas | gplgrgenta:t!op df me'tOd%Sngtancias
 especifica ‘ participativas para la | uioas paricipativas. o

Investigador (a) recoleccion o analisis de la |
. asociado Bo C informacion. ‘

1 3.3. Al menos uno de los
' investigadores debera
 tener experiencia en la
redaccion de articulos o
informes de
_investigacion/eval

sobre cursos tomados en la materia.

' Articulos de investigacion publicados
| en revistas arbitradas; o informes de
| investigacion, consultoria o

. evaluacion; o working paper.

. Cualquier documento que demuestre
' 4.1. Experiencia en el la autoria en el disefio de programas
| disefio y/o implementacién 1 o politicas publicas; o cualquier
| de programas o politicas documento que demuestre la
; publicas. . implementacion de programas o
4. Capacidades Cualquier ; ' politicas publicas.
 técnicas _integrante del | e
- deseables - equipo Contratos de consultoria, !
‘ 5 i 4.3, Corssinientsdel | invgstigagién.c,) evalugcic’m; o_articulos
5 p%dgrama objeto de 3 1 de !nvest!gac!gn pUb“CadOt?; Informes; |
| svaluseiin de investigacion, consultoria o )
| i evaluacion (solo la portada y pagina
' legal).
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
otorgar
por
aspecto o
criterio en
valoracién

Puntos
ponderados
por aspecto

en
valoracion

Integrante del
equipo
evaluador

Aspecto en

e Criteri
valoracion terio

4.3, Produccion académica
" de alto nivel.

S.1RfmﬂAi mdéns Lino demlo
integrantes del equipo es

- 5. Inclusion de ' una persona con

personas con  Cualquier ' discapacidad.
discapacidad o integrante del ~
- equidad de | equipo 5.2. Almenos uno de los |
. género ‘ _integrantes del equipo es | 1

una persona mujer.

SIS = RIS
' 6.1. Uno o mas anos de

6. Tiempo - Cualquier experiencia en la i
- prestando el _integrante del  realizacion de servicios 2

servicio equipo - similares: consultoria o

‘ ' evaluacién i

Se constatara con el curriculum vitae
* (criterios 0.1, 0.2, 0.3)

Documento para la acreditacion de
los aspectos en valoracion'®

Se refiere a la produccion y

publicacién de investigaciones o
conocimiento académico mediante
articulos en revistas arbitradas,
capitulos de libro dictaminados por
pares académicos o libros de
editoriales que garantizan un arbitraje
riguroso.’?

: Cualquier documento que acredite o

onstate dicha condicion.

!

. Para este criterio se tomaran los
- documentos entregados en el criterio
21y25.

7.1. Servicios similares

7. Grado de

. | realizados: ;
especializacion Cualquier '~ Una consultoria o ]
pacie intearante del | oy ‘ 2
en servicios & ufpo - evaluacion {1 punto)
. similares 4 — Dos o mas consultorias o

MPLIMIENTO DE CONTRATOS

8.1. Consultorias o
evaluaciones concluidas

8. Grado de . : . )
- Cualquier satisfactoriamente:
cumplimiento . ,
L integrante del - Una consultoria o 4
6N SEVICIOS g quipo evaluacién (2 puntos)
similares quip P

— Dos o mas consultorias o |
evaluaciones (4 puntos)

Para este criterio se tomaran los
documentos entregados en el criterio

2.1y 2.5.

. Cartas de satisfaccion, de

- cumplimiento, cancelaciones de

. garantias o cualquier documento que
. demuestre el cumplimiento de los

- servicios contratados,

. correspondientes a cada uno de los

- contratos solicitados en el criterio 2.1

19Sobre las editoriales o revistas que no seran consideradas vélidas, se recomienda visitar el sitio www.beallslist.net
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L e": 0 B

- 8.2. Compromiso del

| cumplimiento de las

. condiciones,

| requerimientos y servicios

. - solicitados en los Términos
| | - de Referencia.

. No aplica
; 8.3. Compromiso de
disponibilidad, por hasta
seis (6) meses posteriores
a la conclusion del g
| contrato, para resolver ‘
' dudas o corregir detalles
menores en los productos, |
que no hayan sido notados
‘ durante la revision y
- validacion ordinaria.

IV. PROPUESTA DE PROYECTO DE EVALUACION

a propuesta de proyecto
de evaluacion es
consistente con lo !
 establecido en los 5
i Términos de Referenciay |
se incluyen todos los 5
productos

- Consistencia
- del proyecto

Se presenta y define el
| enfoque metodoldgico del
| proyecto de evaluacidn,
parametros de valoracion,
técnicas de recoleccion de
datos, limitaciones y
riesgos, segun lo
establecido en la Tabla 8 |

Estrategia
- metodoldgica

38

: Carta compromiso del cumplimiento
. de las condiciones, requerimientos y

servicios solicitados en los Términos
de Referencia que forman parte de

las bases de la convocatoria. La carta |
debera estar firmada por el “
coordinador (a) del equipo de
evaluacién y, en su caso, el
representante legal .20

: Carta compromiso de disponibilidad,
. por hasta seis (6) meses posteriores a |
- la conclusién del contrata, firmada por !
- el coordinador(a) del equipo de

- evaluacion y, en su caso, el

- representante legal, para resolver

- dudas o corregir detalles menores en
- los productos, que no hayan sido

- notados durante la revisién y
validacion ordinaria.

Propuesta de proyecto de evaluacion
segun las especificaciones de la
Tabla 8.

20 Aplica en aquellos casos en los que el equipo evaluador se postule como integrantes de una consultoria o empresa de

investigacion.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a Puntos

| Integrante del ponderados
equipo Criterio | por aspecto
evaluador Sspeety o en

i criterio en o
: o val ion
valoracion e

Aspecto en

Documento para la acreditacion de
valoracion

los aspectos en valoracién'®

- La propuesta presenta la

- Matriz de ‘ matriz de evaluacion 10
- evaluacion ‘ completa, segun lo
‘ establecido en la Tabla 8. -

i - La propuesta contiene un
Cronograma de - cronograma de trabajo
trabajo | - organizado por etapas,
| actividades, responsables

18

La propuesta tiene |
aportaciones adicionales a |
lo establecido en los
Aportacion Términas de Referencia,
adicional que complementan y
" enriquecen la evaluacién,
| con especial énfasis en el
componente participativo.

TOTAL PROPUESTA TECNICA 115 70

Aspectos importantes que considerar en la presentacion de las propuestas técnicas:

Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y enumeradas de acuerdo con

el criterio al que hacen referencia.

— Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en dicho caso

deberan duplicarse la evidencia segun el criteric que desea demostrar.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o criterio que se
sustenta.

— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados, articulos de
investigacion, etc., es suficiente la presentacion de la portada y/o pagina legal, siempre y cuando
contengan claramente la informacién que se requiere.
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Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol del

investigador(a).

Se tomaran en cuenta todos los contratos realizados de manera independiente por cada uno de

los integrantes del equipo. Es decir, no es necesario que todos los miembros del equipo hayan

participado en el mismo servicio contratado.

Solamente se incluiran en la valoracion el nimero de contratos solicitados los excedentes seran

descartados de la valoracion. En caso de incluir mas contratos de los solicitados, la entidad

contratante se reserva el derecho de seleccionar e incluir en la valoraciéon solamente requeridos.

La propuesta de proyecto de evaluacion debera tener la estructura y el contenido especificado a

continuacién:

Tabla 8. Estructura y contenido de la propuesta de proyecto de evaluacion

| Propuesta de proyecto de evaluacion

l. Propuesta de proyecto de evaluacion que contenga los siguientes aspectos (véase Anexo

E):

a.

Antecedentes de la evaluacion, en el que se exponga el contexto de la evaluacion, la
descripcion del objeto de evaluacion, los objetivos, preguntas y el alcance de la
evaluacion.

Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se desarrolle el enfoque

metodoldgico de la evaluacion, se describan y justifiquen las técnicas de recoleccion de

datos (a quiénes irian dirigidas, con qué preguntas de evaluacion estan relacionadas,

como se aplicarian,, etc.), se describa y justifique la estrategia de sistematizacion y
analisis de datos, se describan las limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia |
metodologica, asi como la forma de administrarlos, y se expliquen los parametros de
valoracion para cada criterio de evaluacién. 3
Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este cronograma se citan
en el Anexo H y deberan presentarse en dicho formato. ‘
Matriz de evaluacion (véase Anexo D), en la que se presente la relacion sintética entre
criterios, dimensiones, preguntas, temas de analisis, las técnicas, instrumentos y fuentes |
propuestas.

La rubrica de valoracion de las propuestas de proyecto de evaluacion puede consultarse en el

Anexo M.
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— Es responsabilidad del equipo evaluador cerciorarse de que todos los archivos o enlaces adjuntos

puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los correctos y/o esten actualizados.

— Para la adjudicacién del contrato se tendra en cuenta la correspondencia con el perfil buscado
(idoneidad del equipo evaluador con el perfil solicitado), la calidad de la propuesta técnica
(congruencia y consistencia de la metodologia con el encargo de la evaluacion) y la oferta

financiera.

16.1 Valoracion de las propuestas técnicas

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y porcentajes, con base
en el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su respectivo
lineamiento. De acuerdo con el Lineamiento DECIMO PRIMERO, se otorgaran 70 puntos o unidades

porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades porcentuales a la propuesta economica.

De acuerdo con el Numeral | del Lineamiento DECIMO PRIMERO, las propuestas técnicas que obtengan
cuando menos el 75% de los puntos o unidades porcentuales, es decir, 53 de los 70 puntos o
unidades porcentuales correspondientes a la propuesta técnica, seran considerados solventes o
técnicamente viables. Las propuestas con puntuaciones o unidades porcentuales inferiores seran

descartadas del proceso de licitacion.

La valoracién de las propuestas técnicas se realizara mediante una ponderacion por rubros y subrubros,

de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento DECIMO PRIMERO, para quedar como sigue:

Tabla 9. Puntos y porcentajes para la valoracion de las propuestas técnicas

Puntaje Puntos
Puntaje maximo maximos

maximo  ponderado ponderados
por aspecto  por rubro

' Subrubro : Aspecta en valoracién

Formacion | g - 8

; |

C idad | !

| apakidad e los: reqursas Experiencia profesional 8 . 8
CAPACIDAD  DEL humanos ] o ‘ ' i
LICITANTE | : ’

| ' Experiencia especifica | 3 4 3

| Capacidades técnicas Capacidades técnicas |

| | 3 | 4

i deseables - deseables |
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Puntaje Puntos
Puntaje  maximo maximos

Subrubro specto en valoracién J 3
_ maximo ponderado | ponderados

por aspecto | por rubro

| Participacién de personas Inclusion de personas con |

' con discapacidad y equidad discapacidad o equidad de 2 | 3
| de género género
EXPERIENCIA vy Experiencia Tiempo prestando el servicio 2 3.5
ESPECIALIDAD DEL S EE——— 7
LICITANTE Bspreializacitin Grado de especializacion en | 5 ; 35
_servicios similares f i
CUMPLMIENTO . ' Grado de cumplimiento en | & ' ; .
' DE CONTRATOS B servicios similares =
- Consistencia del proyecto 5 6
Estrategia metodologica 38 8
PROYECTO DE . - ‘
EVALUACION - Matriz de evaluacion | 10 6 28
- Cronograma de trabajo 18 5
Aportacién adicional 9 3
TOTAL PROPUESTA TECNICA o115 70 | 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una ribrica (véase Anexo M), en la que
se especifican los criterios o parametros de valoracién por rubro, subrubro y aspecto de valoracion, misma

que sera entregada a los postulantes como parte del dictamen final de la Licitacion.

16.2 Valoracién de las propuestas econdmicas

En cumplimiento con el Lineamiento DECIMO PRIMERO en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, de la Secretaria de la Funcion
Publica, para efectos de la evaluacion de la propuesta econdémica, se excluird del precio ofertado por el

licitante el impuesto al valor agregado y sélo se considerara el precio neto propuesto.
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Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacién o unidades
porcentuales maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos. El puntaje maximo se

otorgara a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente viables.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econdmica de

cada participante, se aplicara la siguiente férmula:

—— MPemb * 30
B MPi

Donde,
PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econémica;
MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta economica.

1.1.  Criterios para la adjudicacion del contrato

Se adjudicara el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente, técnica y
econdémicamente. La propuesta méas solvente sera aquella que obtenga la mayor puntuacién, de acuerdo

con la siguiente formula:

PTj = TPT + PPE Paratodaj=1, 2, ..., n.

Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion;

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta economica.

e

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de

la evaluacion.

En caso de que dos o mas proposiciones obtuvieran la mas alta puntuacion, por tanto, sean las propuestas

mas solventes, se asignara el contrato al equipo evaluador licitante que cumpla los siguientes criterios:
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a)

Si el empate se da entre un licitante local (o de la entidad) y uno nacional (o de otra entidad),
el contrato se adjudicara al licitante local siempre y cuando haya obtenido una mayor
puntuacién en la propuesta técnica o la diferencia porcentual obtenida sea menor del 10

porciento.

El contrato se adjudicara al licitante que haya obtenido la mayor puntuacion en la propuesta

técnica.

En caso de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte
ganador mediante un mecanismo de insaculacion que se realice durante el acto de fallo, el
cual consistira en depositar en una urna o recipiente transparente las boletas con el nombre
de cada licitante empatado. Acto seguido, se sacara en primer lugar la boleta del licitante
ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados, con

lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocupan las proposiciones.

17. Plazos de entrega y pagos
17.1 Plazo de la contratacién y entrega de productos

El plazo estimado para la realizacién de esta evaluacién es de 120 dias habiles, contabilizado a partir de la firma del

contrato entre el Equipo Evaluador y el representante legal del Gobierno del Estado de Jalisco.

Los productos deberan ser entregados segun el plazo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 10. Plazos de entrega

Entrega 1 Progucto_s i
Primera Proyecto de evaluacion - 10 dias habiles
- Segunda Informe preliminar 70 dias habiles
Tercera Taller participativo de analisis de recomendaciones 90-95 dias habiles
Informe final
- Cuarta

- 110 dias habiles
. Infografia :
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Entrega Productos

Quinta  Presentacion de resultados?! 120 dias habiles

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacién del contrato al EE, se realizara la

reunién preparatoria en la que se estableceran las fechas puntuales que corresponden a cada entrega.

El proyecto de evaluacion, producto de la primera entrega, debera ser presentado ante el Grupo Ampliado de
Trabajo, por lo que la exposicion de la metodologia y técnicas de investigacion debera ser inclusiva, es decir,
comunicada en términos que todos los asistentes las comprendan. Dicha presentacion se tomara como la reunion
de clarificacion de observaciones, por lo que deberd programarse al sexto dia del plazo de la entrega

correspondiente.

Todos los productos deberan ser entregados en version digital mediante comunicacion oficial, en el plazo indicado.
Se tomara como fecha de recepcion la que indique el medio de comunicacion electrénico. No seran aceptados los

productos entregados a través de un correo electronico distinto al registrado como oficial por el investigador principal.

Una vez aprobados los productos Informe Final e Infografia, deberan entregarse via oficio dos ejemplares impresos,
a color (uno de los cuales deberd estar empastado o engargolado), acompafiados de dos unidades de
almacenamiento de datos (disco compacto, memoria USB, disco externo, etc.) que contenga todos los productos,

en su versian final, contratados en la evaluacion. No se aceptara la entrega incompleta de los productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos Informe final e Infografia, la UE emitira un oficio en el que
comunique la conclusién del contrato, asi como el grado de satisfaccion con la prestacion del servicio. Dicho

documento podra ser utilizado por el EE para los fines que mas le convengan.

17.2 Forma de pago

La forma de pago sera a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalta Jalisco, segin lo estipulado en el contrato de
formalizacién del fideicomiso con fecha de primero de julio de 2015,

El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacion se realizara en tres ministraciones, segun el
siguiente esquema:

Primera: 30% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto Proyecto de evaluacion.

Segunda: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto Informe preliminar.

21 Los archivos de las presentaciones deberan ser aprobados por el ET, por tanto, tendrdn que entregarse con los
productos complementarios del Informe Final
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Tercera: 30% del monto total del contrato, una vez aprobado el preducto Informe final e Infografia, incluidos

todos los productos complementarios.

El pago integro de cada uno de los productos esta condicionado a la calificacion que cada uno de ellos obtenga,
misma que debe ser al menos Satisfactorio, para el caso del producto “Proyecto de evaluacion”, y Bueno, para el
caso de los productos “Informe preliminar” e “Informe final”, segln la escala de valoracién establecida por la UE.
Los productos que obtengan una valoracion inferior tendran una sancion economica, de acuerdo con lo estipulado

en el siguiente punto.

17.3 Multas y sanciones

Seran motivo de sancion los siguientes casos:

- Entrega extemporanea de los productos: En caso de que alguno de los productos sea entregado de forma
extemporanea, sin alguna justificacién técnica razonable y previa autorizacién de la UE, se aplicara una
penalizacion del 3% del monto total del contrato cuando el retraso se encuentre de 01 a 05 dias naturales;
de 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias
naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, el ente contratante podra
rescindir el contrato que se establezca con el EE.

- Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los productos no cumpla, en su
segunda revisién, con la calificacion minima determinada para su aprobacién se aplicara una penalizacién
del 10% sobre el monto de pago asignado a dicho producto. Esta sancion no exime al EE de realizar el
ajuste del producto segun las observaciones y solicitudes de mejora sefialadas por el ET o la UE.

- En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera revisién, con la calidad solicitada, se podra

rescindir la relacion contractual y aplicar las sanciones correspondientes por este motivo.

Por ultimo, el EE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible hasta por un plazo de
seis meses después de la ageptacion de los productos finales, para realizar ajustes menores y/o la correccion de
errores que se detecten en los productos finales o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese

periodo.
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18.

Anexos

ANEXO A. Modificaciones importantes en la intervencion

Modalidad

Estudiantes

AnRo

2008

Tipo

de

modificacion

Criterios
elegibilidad

de

Descripcion

Los estudiantes candidatos a recibir
los apoyos del programa se
condicionaron a tener un promedio
minimo (70/100},

Estudiantes,
adulto mayores y
personas con
discapacidad

2000

Cobertura
geografica

De cobertura geografica estatal a
cobertura limitada, en la que se
descartan los municipios
metropolitanos de Guadalajara,
Zapopan, Tlaquepaque y Tonala;

Estudiantes

201

Criterios
elegibilidad

de

El programa no condiciono a tener
un promedio minimo (70/100}, salvo
fa recomendacion de comprobar un
nivel socioecanomico bajo.

Estudiantes,
adulto mayores y
personas con
discapacidad

2012

Monto
apoyo

del

Estudiantes locales

£700 a3 5600

Estudiantes regionales

$2, 200 a $1800
Estudiantes interregionales
£3,000a€ 2500

adullos mayores

%250 a 300

Personas con discapacidad
£250 a §800

Estudiantes

2012

Apoyo
especie

en

unidades  de
ayvuntamientos,

Se  oftorgaron
transporte a

-ptganizaciones de ta-socledad-civil

yiu organismos publicos
descenfralizados eslalales, con
fines educativos; bicicietas,
cadenas de sequridad y cascos a
estudiantes de secundaria y
bachillerato.

Estudiantes,
adultos mayores y
personas con
discapacidad

2012

Cobertura
geografica

De cobertura limitada a cobertura
estatal | pero la atencion en los
municipios centrales de la ZMG
guedaba sujela a la disponibilidad
de recursos.,

Estudiantes

2013

Modalidades

Los apoyos se entregan en dos
modalidades,
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Modalidad

Afo

Tipo de
maodificacion

Descripcion

La primera modalidad, consistib en
un subsidio al fransporte publico a
fravés de la enlrega de “Bienevales”
en la Zona WMelropolitana de
Guadalajara (ZMG), y la segunda
modalidad fue la enfrega de un
apoyo econdmico de §1,200.00,
bimestrales para estudiantes del
interior del Estado gque realizan
desplazamientos dentro de su
region y de $1.666 66, bimestrales
para estudiantes que tienen que
trasladarse enire municipios de
distinias regiones.

Adultos mayores y
persenas con
discapacidad

2014

Modalidades

Se crea de manera independiente el
programa “Bienevales para Adultas
Mayores y  Personas  con
Discapacigad”, teniendo Reglas de
Operacibn  propias, con una
pobiacidn  objetive  definida vy
diferenciada a la de estudiantes.

Adultos mayores v
personas con
discapacidad

2014

Cobertura
geografica

El programa se limitdo a la atencidn
de la poblacién adulta mayor y con
discapacidad de los municipios de
la ZMG vy de los municipios de
Zapotlan el Grande vy Puerto
Vallaria

Adultos mayores y
personas con
discapacidad

2014

Cobertura

Se logro subsidiar los viajes en el
transporte  publico {2 pasajes
diarios) de 45 mil 912 personas, de
las cuales el 91% eran adullos
mayores de 65 afios.

Estudiantes

2014

Modalidades

De la primera modalidad se crea el
programa “Bienevales", que
después cambia su nombre a
“Bienevales para Estudianies”. De
la segunda modalidad se crea el
programa “Apoyo al Transporte
para Estudiantes”

Estudiantes

2014

Presupuesto

El  presupuesio asignado en
conjunto para ambas programas en
el afio 2014, fue de
$260'106,170.00. FEste  monto
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Ano

Tipo
modificacion

de

Descripcion

representd un crecimiento de 125%,
respeclo al presupuesto del afio
anterior.

adultos mayores y
personas con

discapacidad

Estudiantes 2014 | Cobertura Se amplio su area geografica de

geografica atencion, se adicionaron Zapotlan el
_ Grande y Puerto Vallarta.

Adultos mayores y | 2015 | Presupuesto Se redujo el presupuesto 10 23%

personas con

discapacidad -

Estudiantes, 2015 | Presupuesto Se incrementa el presupuesto 4 %

Adultos mayores y | 2016 | Cobertura El programa tuvo un incremento en

personas con el porcentaje de beneficiarnos con

discapacidad discapacidad al pasar de 8 45% en

20153 9.27%,

Estudiantes, 2017 | Cobertura Se amplib de la cobertura con Ia

adultos mayores y geografica incorporacion de 10s municipios de:

personas con Lagos de Moreno, San Juan de los

discapacidad Lagos, Autlan de Navarro y

‘ Tepatitlan de Morelos.
Estudiantes, 2019 | Administrative | El programa fransila al programa

“Mi pasaje’ eficientando en esta
transicion  los  recursos  del
programa vy simplificando su
aperacion.

Adultos mayores y
personas con
discapacidad

2019

Convocatoria

Lanzé una nueva convocatoria,
hecho que no ocurria desde el afio
2017

Pagina 58 de 99




ANEXO B Cuadrn de actnres de la intervencién

Tomadores de decisiones poliice

Secretano del Sstema
de Asistenca Sacial

u& gue tiene en fa m&ewsmm

Aprueba la intervencion. su meeama de operacion y los segmentos
e ia aualacmn & beneficiar. Autoriza o5 PECUTE0S NECESAN0S DB i3
c;ewmra el Frograma. Suscribe de ks instrumentos jundicns para
13 gjecucion de la intervencion,

{ Usps potenciales de la evaluacion

Toma o dewsiones y argumenios para
justficar |8 @signacion OB recurses e
implementacitr de acciones de mejore ak
FPrograma.

Coordinacion  General

Fropone ajustes presupuestaks, Valics la formudacion del Programa

Torma de decisiones y anzhsis cponunidades

Estratégica de | y iz Reglas de Operasion {ROP) aphcables &l msme Supervisa & | de mejors al Programa.
Desamollo Social cumplimiento, Realiza andksis de i3 efectiviad de este y propone
mejoras que optimicen lps resuitados esperados.
Direccion de’| Coordina el proceso de defincion y vabdacion de ia Matnz de | Identficacion de oportusmicades de mepra en la
Planeacion Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presentada en el | informacion plasmada en ios  diferentes

Programatica {SSAS)

Anteproyecto de Egresos de casa ejercicio fiscal. Desarrolla las
Reglas de Operacidn con base en & presupuesto mprobado y
publicado (apantados apbeables a la Direcsion), Oa seguimients 3 las
MIR validadas con base en el calendario establecdn. asi como, &
instrumenios adicionaleg para &l monitores de las acciones. Gestiona
v publica ks Padrones Unicos de Beneficianos (PUE] ge! Programa.
Participa en I3 gestdn de Degnasticos y Evaluationes aplicables al
Programa

instrumentos de Planeacion y Seguimiento al
Programa.

Dwrecoion
Administratva (S5AS)

Coordina el proceso de definicion v waldazion del presupuesto

solicitado pars &l Proprama en el Antegroyecin de Egoesos de cada
sjercicio fiscal Da a conncer el presupueste aprobado pars el eercicn
fiscal vigente. Coording I3 ejecucion de este, con base en el calendario
establecida

identficazion de ajusies a3l presupuesty
establecido, © &n su Ca50, MEjOras & process
para la gestion y ejercicio del recurso

Direccion de  Asuntos
Juridicos (SSAS)

Rewvisa y valida las Reglas de Operacion del Programa y pestiona sg
publicacion en el Penodico Ofizial el Estado de Jaliszo. Elabora y
valida el Convenio con |a empresa TISA.

identficazion ce mejoras en los procesos
juridicos aplicables al Programa,
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Clasiicacion | Ac

Ejecutns de proyectns y acciones

Subsecretara  de .

Presenta los argumentos que justifican 1 implementacion del

tiene en fa intervencion

Programa y ins recursos necesarios para lievarlo a cabe. Aulorizs los
indicadores y metas 3 alcanzar. Suscribe los instrumentos juridicos
para 18 emcucion de la mtervenzioh. Verifca s coretts
mplementacion del Programa,

Usos potenciales de Ia evaluacion

Toms de decisiones para mejorar la eficiencis
y eficazia de! Programa.

Elabora las Rngtas e Dperanan {apartados spicables & la Dwescice)
con base en & presupuesto asignade rara 2l sjmrcico fiscal vigente.
Gestiona el recurse pard s operacion def Programa. Vaida ios
indicadores y melas estabiecidas en la MIR, asi como en los diferentes
imstrumentos establecidos pers el monitores. Coording el procesc
pars la adjudicacion de la empresa proveedora de boletos y tanetas
electronicas. Coorging foda ta GWIDI’J y ejecucion del programa. a5/
come la sustripoidn del ingtrumento juridico correspondienta. Reporta
&l gvance d& las metas aloanzadas Feporta & PUB del Frograma por
modalidad. Coording la comesta implemenacion del Programa,

Toms de deciswnes pafa Zonsoldar la
mecanica avtual de operzcidn del Frograms o
su replanteamients. 8 fin de cumplir on e
obietive de i3 inervencion de maners eficaz y
efiviente.

Gestion  ftetegral  de
Recursos ¥ Programas
Socizles (E5A5)
Cireccion de
Programas  Estatales
(S5AS)

Dirgcoion de
Vinoulzcon
Metropolitana {
Diregoion de

Vinculacign  Hegional
{5548

Er nocrdmacion con ef dres ejecutora del programa, llevs 3 caboy 43
soporte &4 13 ;mp!eman!mn del proyects en las dreas de cobertura
d= este y con base en el rea de irfluencia aplicable a su Direccion,
Coording el desarrciio de i3 imervencidn tesde la convooatoria.
recepcion de documantos, gestion de bolefos o tarjetas @ectrnitas
con iz empresa contratada, entrepa de estos, seguirsento def isa ded
apoyo Conforma los expedientes de comprobacion y mafrices de
resultatos

Anzliziz y replameamsenio del ;mfma
wentificacsn de los esiabones mas debiles de
ia cadens, formalszidn de nuevas estrategias
an las diterentes fases de operacion de este
ldentficacion de nuevos segmentss de ia
poblscion susceptibles de atention.

Jefatura de Sistemas
de i3 Zacretaria del
Sisterma de Asstencia
Socisl (S5435)

Desarrpllo y admetustracion de la plataforrna digial de control y
seguimienta de! Frograma.

Mejora 2 la plataforma pars hacerla mas
amigable a los operadores del Programa, as!

zomo, para los beneficianos del Programa

Admirasiradora de
Transporie de
Guadalajara {TIZA)

Da soporte logistics, técmice y humane para la implementacion y
gjecucion del proyecio. Susacnpmm det convenio para la proveeduria
de boleios y tarjetas electronicas con la Secrefana def Sisterms de
Asistencia Social Entrega de boletos y tanetas slectrdnicas, a3l come
iz custodia ternporal de los expedientes de los beneficiarios, conformae
& lo apbrdado e el instrumanto 1un<sm respectivo Presentacién de
nformes periodicos resgects al ejercivio del recurso y boistos
utilizades.

Toma de decisiones para @ mejora en &
procest de entrega del apoyo.

Pagina 60 de 99




Actor Rol que tiene en {a intervencion o | Uses potenciales de la evaluacion

Transportistas Sensibilizar a los choferes gel ransporte plblics a su cargo, respect | Toma de decisiones respecio a mejores
a la aplizacion del apoyo para las 3 modalidades de atencion. précticas para 13 capacsacidn y estategias
vtilizadas pars semsibilizar a8 dos choferes.
Detecoitn  de nuevas acuiones para &l
maonitored de {3 atencion &l usuario por pane
de los choferes.
Choferes de transpore | Recibir el boieto o la tareta slectronca que presenta el beneficans | Mejorar (2 atencian y ato a los benehciarios
publico del Programa y permitir el access 8 wansporte publico de manera | del Programa.
gratuita.
o Adultos mayores. | Usuarios o los apoyos gue binda ia intervencion Conocer los resultados v &l uso de 05 recursos
§ parsonas caon poblizos. Sensitéizarsa de la imponancia del
2 discapaciiad, been uso del apoyo y de su relevascia
& estudiantes Sernsibilizarse sobre la  complejidad  def
w g programa
wE @ Familias de los adultas | Usuarios indirectos de los apoyos que brinda de 1a intervencion. Conocer los resultados y 2l uso de los recursos
g - § MEYOres, Personas con piblicos. Sensitdizarse de la imponancia del
discapacidad, buen uso oel apoyo y Oe su relevancia
r .g estudiantes Sensibilizarse sobre [@ complejdad dei
- Programa.
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ANEXO C. Criterios de evaluacién, preguntas y temas de analisis

Criterio  de
evaluacion

LEn gué medide los apoyos otorgados por la

Temas de analisis

~ Establecimiento clerc de la problematios B & que pretende responder la
intervencion (causas. problema central consecuenciss)

~ Contexto general de ls 16gice de s intenvencion

- Partnensis y suficiencia de la cantidad de spoyos otorgados pere cads
perfil de poblacidn objetive

e los objetives?

Pertinencia iRtervencion son coneistentes con el probiema pablics | — Coherancis enfre 18 poblacién gue recibe el spoyd v la poblecion
o las necesidedes de los beneficianos? obietivo de ia intervension
~ Causss de ls subudtilizacion ¥y mal uso del epeys otorgade & fos
beneficiarios
« Mecamsmos para Is mejor determinacidn del spoye o wentificscién de
iss necesidades de los beneficiarios
Sobre ko procescs en ganeral
- Dwgcripcidn general de ks procesos
- Capacided de cocrdinacidn de los actores
~ Gredo de inchtucionalizecidn y consclidecidn de los procescs
imanuales, normatividad, éte)
Sobre el procesn de entrega y distributits de bienes de |a intervencidn
~ Descripcién y andlisis de los mecanismos de seleccsdn de benefitiarios
_ :En qué medida el proceso de entregs y distribugidn | - C.“".‘-“'M i ,de aéﬂg@,‘mg?
Eficiencis | de bienes de Is intervencion posikilita ef cumplimients wquisiios. il ErERo

* Transperencis, impercashdad

~ Analisis de la conformacion del padrdn de beneficiarics

- Anélisis de i perinencia en e distribuckdn y entrega de los apoyos

~ Pertinencia del procedimiento de incarporacion de nuevos beneficiarios

- Pertinencis de los requisitos, tréamites v fases pars |2 obtencidn del
apoye. segun los distintos perfies de los beneficiarics

« Eficiencia en el proceso de entregs de los apoyos

« Alternativas para mejorar la eficiencia en |a entregs v distribucidn de los
BPOYOS

~ Pertinencis temporsl de la eniregs de los spoyos
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evaluacitn

o Pregu

ntas

Temas de anali

— Anglisis de los mecanismos de segusmiente del apoyo ctongado por s
intersencion

Pertinencia

JEn queé medida los recursas (humanos, materigles y
financieros) son acecusdos pera la implementacion de
la entervencitn?

~ Descripeidn de los insumas y recursos {humancs, meterisles y
fingnciercs) con los gue cuents ia intervention

- Analisis de la suficiencia de insumos y recurses (humanos, materiales y
financiercs) pars la cumplimiento de las metas nstitucionales y los
obietivos de Ia intervencion

—~ Anglisis de |s cespacdad de los disfintos sclores involucrados
{funcionarics, operadores y choferes de trenspaorie plblice) para la
intervencién & iarge plazo

~ ldentificacion de riesgos o smenazas 2 ls sostenibiidad de la
intervencion en el iempo

- Anglisis o estimecion de! costo-bensficic en ia entrega de ios apoyos

Pertinencis

(En gué medide es sdecuads la estrategis ©
mecanismo de comunicscion y difusidn para el
cumphimienic de los objetivos de la intervencidn?

~ Descripeidn del proceso y mecanisme de comunicacicn y difusicn de la
ntervencidn

- Cilpridag v pertinencia de la informacion utlizade paers difunde 18
intervencion

-~ Pertingncia del mecanismo y los canales de difusion de i intervencidn

- Pertinencia ce las convocatonas

— Andlisis de los mecanismos de difusicn de los resulisdos de ia
mtecvencion
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Criterio

evaluacion | Y

Satisfaccidn

;Cudl es fs velorecidn gque tiere fa poblecidn
beneficiaria sobre is irtervension?

Tamaaxfe anifisis

~ Safisfeotion de los beneficierics en glgunos pspecios concretos de la
mtervencién
*  Atercion  de s funcionerios de 18 depsndencis
* Atenwmdn de jos prestadores del servicic de transporie piblice
*  Lentided de spoyos otorgedos por 8 infervencidn
* Temporalidsd oy la entregs -] s BOOYOE
* Tramites, requisitos, procedimeento de entregs de los spoyos
* Beneficios percibidos con el spoyo ofergado por 18 interyencidn

- ldentificar las mejoras ylo expectstivas gue proposen O lienen los
beneficiarios de la intervencion en cuanto &
" Atencion de los  funcionsrics  de  la  dependencis
" Atencion de los prestadores del servicie de transporte publico
*  Centided de spoyos otorgades por i inftervencin

Temporalidad oy la entregs de ios BPOYOE

* Tramies, reguisifos, procedimiente de entrega de los apoyos
* Berneficios percibidos con el spoyo oforgado por la intervencidn
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ANEXO D. Matriz de evaluacion

Criterio  de

evaluacion

Temas de analisis

JEn qué medida los
apoyos olorgados por la

— Establecimiento claro de la problematica a Ia que
pretende responder la inlervencidn (causas,
problema central. consecuencias)

- Contexto general de la 16gica de 1a intervencion

— Pertinencia v suficiencia de la cantidad de
apayos otorgados para cada perfit de poblacion

‘ i};sena de investigacion; . :
mices de recoleccion de |o .0 de mfounac:on

1ecnica de miaitsis

- {datos;

objetivos?

intervencion son objetivo
Perinenci ;?;é;gtnﬁgtﬁjnnggno 1:5' - Coherencia enfre ia pot_alac.‘ec’m que recibe el
necesidades de log| BPOYOY la poblacsonv ﬂb}gtwo ge |a intervencion
bapafidanas? — Causas de la subumtzgcs_oﬂ y mal uso del apoyo
otorgade a les beneficiarios
- Mecanismos para la mejor delerminacion del
apoyo o identificacion de las necesidades de los
beneficianios
Sobre los procesos en general
— Descripcion general de los procesos
- Capacidad de coordinacion de los aclores
- Grado de institucionalizacion y consolidacion de
los procesos (manuales, normatividad, efc.)
;En qué medida el|Sobre el proceso de enirega y distribucion de
procese de entrega y|  bienes de la intervencion:
distribucion de bienes | - Descripcion y analisic de los mecanismos de
Eficiencia de la intervencion| seleccion de beneficiarios
posibilita el * Criterios de elegibilidad
cumplimiente de les{ *  Requisitos, tramites,  procedimiento

* Transparencia, imparcialidad

— Analisis de la conformacion del padron de
beneficiarios

— Andlisis de la pertinencia en la distribucion y
enirega de los apoyos

— Pertinencia del procedimiento de incorporacion
de nuevos beneficianos
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— Pertinencia de ios requisitos, trdmites y fases
para |a obtencion del apoyo, seglin los distintos
perfiles de los beneficiarios

— Eficiencia en el proceso de entrega de los apoyos

- Alternativas para mejorar ia eficiencia en a
enirega y distribucion de los apoyos

— Perlinencia temporal de la entrega de los apoyos

- Anglisis de los mecanismos de seguimiento del
apoyo otorgado por la infervencion

Pertinencia

JEn qué medida los
recursos {(humanos,
materiales y financieros)
son adecuados para la
implementacion de la

| intervencion?

— Descripcion de los insumos y Trecursos
(humanos. materiales y financieros) con los que
cuenta la intervencion

— Analisis de g suficiencia de InsSUMOS y recursos
(humanos, maleriales y financieros) para ia
cumplimiento de fas metas institucionales y los
objetivos de la infervencion

- Analisis de la capacidad de los distintos actores
involucrados  {funcionarios. operadores ¥
choferes de transporte publico) para la
intervencion a largo piazo

— ldentificacion de riesgos o amenazas a la
sostenibifidad de la intervencion en el tiempo

— Analisis o estimacion del costo-beneficio en la
entrega de 10s apoyos

Perlinencia

JEn qué medida es
adecuadas I3 estrategia o
mecanismo de
comunicacion y difusion
para et cumplimiento de
los objetivos de la
intervencion?

— Descripcion  del proceso y mecanismo de
comunicacién y difusion de fa intervencién

— Claridad y pertinencia de la informacion utilizada
para difundir |a intervencion

— Perlinencia del mecanisme y los canales de
difusion de fa intervencion

- Pertinencia de las convacatorias

— Analisis de los mecanismos de difusion de los
resuitados de la intervencion

Satisfaccion

+Cual es la valoracion
que tiene la peblacion
beneficiaria sobre la
intervencion?

— Satisfaccion de los beneficiarios en algunos
aspectos concretos de la  intervencidn:
* Atencion de los funcionarios de la dependencia
* Atencion de los prestadores del servicio de
transporie publico
* Cantidad de apoyos oforgados por ia
intervencion
* Temporalidad en Ia entrega de los apoyos

* Trémites. requisitos, procedimiento de entrega
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de los apoyos
* Beneficios percibidos con el apoyo otorgade
por la intervencion

— ldentificar las mejoras y/o expectativas que
proponen o tienen los beneficiarios de i3
intervencion en cuanto a:
* Atencion de los funcionaries de la dependencia
* Atencion de los prestadores del servicio de
fransporte publico
* Cantdad de apoyos otorgados por la
intervencion
* Temporalidad en |3 enitrega de los apoyos
* Tramites, requisitos, procedimiento de entrega
de los apoyos
* Beneficios percibidos cen el apoyo otorgado
por ia intervencion

Los requerimientos minimos para la construccion de la metodologia son:
Técnicas de recoleccion:

Revision bibliografica
Entrevistas semiestructuradas
Entrevistas grupales

Técnica de analisis:

Disefio:

Triangulacién

Investigacicn-accion
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ANEXO E. Elementos minimos del proyecto de evaluacion

Portads. introduccian, lists de scrdnimoes, tabla de contenido, anexos.

Antecedentes de
i3 evaluacidn

Contexto en que surge la svaluacidn (uridice & insttucional)

Descripcion de fa infervencion (contexto general, problema que ia origna,
ectores clave, iogica causal. factores externcs)

Dbjativos, preguntas y sleance de i evaluscion.

{Descripcion dal
contexta ¥y los
objetives de s
evaluacitn)
Estrategia
metodologica

{Descripsion ¥
justificacidn de los
matoclos, tonices v
procadimentos
pars =i desarroio
e la evaluatidn)

Definicion del enfoque metodoldgico utilizedo pare el abordaje de |a
evaluacidn,

Definicion y Gescripoidn de les téenices e mstrumentos de recoleceidn de
datos & utilizar 8 o largo de le evsluscién, ceda una de las mismas debe
describir i) sus definicidn y justificacién de seleccidn; i) qué se indagsrs o
traves te ellas; Bi) qué se pretende asloanzer con su Bplicacion (fnalidad de
la téonica) i) 8 cules preguntas de evakiacion, estan relacicnadas con
sy splicacion: v} & guién e dirige; vi) cantided que serd splicads; y, vif)
sonsideraciones del contexto para su aplicacién.

Ademas, deben incluirse los instrumentas preliminares pars |a recoleccidn
de ir-'«'fl.:nrf!;zEu_;ivémgT segun sctares a ser considerados.

Estrategia de sistematzecion y snaisis de datos. Teécnices de
sisternatzacion y anélisis de los detos que serdn recopidedos y su
justificeeson.

Limdaciones y nesgos. Descripeién de sugles limitacicnes y nesgos estarian
relacionados con la aplicacion de las iéonicas e instrumentos de recolaccidon
y andlisis seleccionados. asimisme, coma se espers sdminisirar jos riesgos.

Matriz de evaluscion en I8 que se presente la relacidn entre criterics,
preguntas, técnicas, instrumentos, fuentes.

Ademas, debe explicitarse, de qwé manera serd velorado €l criterio de
evaluasion {parémetros de valoracion), respecto de la interrcgante a la que
estd asociado (por gjempls; en funcidn de qué y como, se podra afirmar que
I8 intervencidn es pertinente, eficaz, eficiente).

Etapas Hue seguirs el proceso evaluativo (utilizar esquema Jel Anexo H}l e

de informacion

Cronograma  de | incluir |&s actividedes principales para realizar en la evaluscidn. )
trabajo Plazos requendos para el desarrollo de todos los producics (debs ser

ng;ﬁ;pfm;e - considerado el tiempo que se necesita en I revisién de los productos (5

elapas. plazos y dips hébeile:s';l. pilateje de instrumentos. asi como el englisis & iru:cftpao'ra@ién

productos  de  1a de pheervecsiones emanadas por parte de los diferentes actores dirigidas al

evaluacitn) Equipo Evalusdor).

7 Responsabiles y dedicacion temporsl seng responsable,
Requerimientos Refiere a mformacion especifics que el Equipo Evaluador estara requariendo

para desarrollar |s evsluacion

Hota: Elsboradc con base en Minizteno de Planficacion Macional y Polflics Econdmica. 2017. GuJe de temmnos
de referencia. Crienteciones pars su elshorecion: esfructurs y contenido. San José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO F. Elementos

Elemento
Elementos de
Formato

L g

para |a formulacion del informe
Descripcion
Deberan considerarse al mencs los siguienies elementos:

preliminar

Forada, lista de acronimos y abreviaturas, tsbla de contenido,
tabla de figuras, isbls de gréficos. enexos. referenciss
bitkograficas.

Utilizacion de lenguaje inclusive, por ejemplo, evitar frases como
os entrevistades” o “los enfrevistados y ias entrevisisdas® y
utilizar términos comao “las personas entrevistadas”, "las personas
uslarias”

Litilizacion del libro de estilo oe la Secretara de Planeacidn y
Farlicépacitn Ciudadana

Seguir lss especificaciones de formats del Anexo | (letrs,
margenes, espaciados, efc),

Revisién rigurosa en términos bibliograficos y de redscoidn,
Utiizacidn de Manual APA, sexta o sépfima versién

Estructura del informe

introduccion

Dehe considerarse:

Descripeicn del marco (insttucional, normativo, entre ofros) en &l
que se realiza la evaluacion y la justificacion de esta.

Informacidn bésice sobre 18 intervencién evalusds y los
principales aspectos o elementos que fueron vaiorados.

Los sctores relacionados con le evaluacion y &l uso potercisl que
se e olorgara e la misma

Descripoicn de i8 estructura y contenidos centrales e los
capitulos del informe.

Antecedentes de la
intervencion

Descripcion genersl de |a Légica o Teoria de 18 Intervencion.
Coensiderar en este apartado el desarrcllo de kos siguientes aspectos:

Confexto general de la intervencién® principales caracteristicas del
entorno ~ sectorigl, institucional, normativo, organizacional - en &t
gue se desarrolla e intervencidn, asi coma |8 identificacion de los.
resultados desescos. con las pricridades nacionales y objetivos
estratégicos de la institucidn. Hay que destasar, ademds, cambios
gue se hayan producide en el tiempo,

Froblema o necesidad que origina la intervencion y sus chietives
lgenersl y especificos).

Actores caves de la intervencitn,

Ldgice caussl de le intervencién.

Factores externos
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Estrategia
metodologics
1Descripoita ¥
ustificacion de  los
métodos, téoricas y
procedimientos pars
el desarroflc de la
evaluacicn)

Descripcion

Descripeicn de los elementos metodoldgicos gue guiaron ef proceso de
evaluacidn, entre eflos: objetrvos, preguntss, sicance y metodologis de
evaluazdn,

Ademés, debe explicitarse, de qué maners (pardmetras de valoracion}, fue
planfficede le valoracidn del criteric de evealuacion, respacts de la
irterrogante & 8 que estd esocisde: es degir. en funcion de qua y cdmo.
s& podrd gfirmar que la intervencidn es pertinente. eficaz y eficients, por
ejemplo

Fespecto de ls metodologin deben exponerse los siguientes elemantas:
&) Levartamiento de los detos

- Fuertes de informeciom documentos revisedos y  sttores
involucrados y las rezones o criterios considersdos pere su |
selaacian,

- Métodos. técnicas y procedimientos pars el levantamianto de jus
datos descripoitn de técnicas, instrumentos y procedimienios
utitizedos pare recolectar detos, las razonaes Ge su seleccidn y su
idoreided respecto de |as fuentes de informacion y les evidencias
de su fishitidad y validez

b) Analisis de datos
Deseribir detallademente. los procedimientos usados pars
analizar los dates.

- Honeidad del analisis respecto de las preguniss de evsiuacién

- Debitdades potenciales en el anélisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos

¢) Matriz de eveluasién: donde se resume y presenta wisusimente, el
disefic y metodologia de is evaluscion Debe presestarse la matriz
gjusisde por &l EE y aprobads por el ET.

d} Principsles limitaciones del proceso de evaluasidn v la metodologia
empleads, asi como sus imphoaciones pare ef logro del objetvo de |
evalussidn,

Este sparisdo debe ser orgsnizedo. en funcion ge las preguntas de
evalupsidn, de manera que se brinde, en primerg jnstancis, el hallazgo
general y sgregado respecto de |a interrogante. es decyr dande respussta
8 ls pregunta genersl de eveluacion. y luego detallsnds los hallarges que
fundamanten dicha respuesta y que deben vincularse, principsimente. 8
les tamas ge andlisis solicilados pers el abordsje de dichs pregunta (o
artaricr no excluye la incorporacidn de otros temas que heyan surgido
dursnte al proceso evelustive).

Los haliezgos deben ser sustentados con evidenzia y precisidn, evitanda
términoe como "la mayors de las personas’. “gran cantidad de personas
entrevistadas™ o cuslguier ofre frase gue sugsera imprecisidn. Deben
psiructurarse siguiendo un hile l6gico de articulacidn e integrasitn y no
vemo luvia de idess aislsdes

Los hellszges més imporiantes suelen acomparfiarse de ilustraciones,
teblas, gréficcs o ocuslquier apoyo visual gue sgregue walor & la
prezentacicn de Is informacién, pero que no ses rederative o redundante,
con |8 informacion expresa en el texto.
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= 'l}esafxpn:mn

Elemenio

Ze reguiere que este apartado ev@mm un anahsus integrado de ins
hallazgos, & partir de la trisngulscién de la informacion, procedente de
diferenies fuentes, identificando puntos de encuentro o no. respecto de los
elementos analizados.

Ei planteamients de los hallazgos debe facditar ia comprension y el
establecimiento postersior, de fa relacion entre hallazge y conclusién

Nota: Eiaborade con base en Maustero de Planificacon Nacwnal y Politica Economica 2017, Msnual de
evakiacion pars intervenciones publices. gestion de evaluasiones en el Sistema Nacionsl de Planificasion. San

Josg, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO G. Elementos para la formulacién del informe final de evaluacién

Formato

| Deberan considerarse &l menos los siguientes elementos

» Portads lists de scronimos y sbreviaturss, febls de contenido,
tabla de figuras, tabla de gréficos, anexus, referencies
bibliograticas,

+  Utdizasidr de lenguaje inclusivo. por ejemplo. evitar freses come
“los entrevistados” o "los erfrevistados y s entrevistadas™ vy
wtilizar terminos como les  personas  entrevistades”, “las
persones usuanas’

+ Utlizacion del libro de estilo de la Secretaria de Flaneacidn y
Pasticipacion Civdedana,

*»  Beguir lss especificaciones de formato del Arexo | (letra
mérgenes, espatiados, sto)

+  Havision rigurosa en rmincs biblicgrafices y de redaccién.

»  Utilizacion de Manual APA, sexis o séplima versidn.

Ls Unigad de Eveluscién proporcionsrd ias plantilas pare las distintas
partes de los Informes, como es ts Portads. Pépine Legal Directorio, etc.

Resumen E}e'cuﬁvo

Sintesis del Informe Finel, cuyo cbjetive es dar una visidn de los
principales cortenidos del inferme. Orertado principalimente a personas
que coupsn pueslos directives Su estensicn debe oscilar entre las tres
y cinco pegines
Lo principates cortenidos a incluir sen:
»  Descripoidn breve de la intervensidn evaiusds;
¢ Hesens de l& evsluscidn {Objetivo, preguntss, slcance y
metedaltgia);
» Resumen de principales  hellezgos, conclusiones v
recomendaciones.

Esimctura'déf

informe

introduccion

{ebe considerarse

»  Descripaidn del marso {insttucional, noemativa, entre ofros) en
el que se realiza s evaluacién y Ia justificacion de esta.

¢ Ipformaesdn bésica sobre la intervencidn evalusde y los
principales aspestos o elementos gue fueron valorados.

+ Los sctores relacionedos con ia evaluacién y el uso potencial
que se e otorgars 8 la misma.

¢ Descripoidn de la estructura y contenidos centrales de los
capituloz dal informe.

Antecedentes de la
intervencion
{Descripoién  general
de la Logice o Teona
de ta intervencidn)

Considerar en este spartado el desarrolio de los siguientes aspeclos:
¢ Comtexto genersl de la intervencitn {(principales caractensticas
del entormo - sectorisl. insttucionsl, nermative, organizacional =
en el que se desarrolla la interventién, asi como e identfication
de los resultados deseados. &on las prioridedes pecionales y
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Elemento

obsetivos estralégicos de fa institucidn. Hay que destacar,
ademaés, cambios que se hayvan producids en el iempo

+ Problems o necesidad gue origina ia intervencidn y sus objetivos
{genersl y especificos].

* Actores claves de la intervencion

¢ Lopica causal de la intervencidn,

* Factores extemos

Estrategia
metodologica
{Desoripoion W
justificacion  de  los
meétodos, tecnicas v
procedimientos para el
dezarrollo de la
evaluacién}

Descripoion de los elementos metodologices que guiaron ef proceso de
evaluacion, enfre elins: objetivos, preguntas. alcance y metadsologia de
evaluscion,

Ademas, debe expliciiarse, de gué manera {parametros de veloracién),
fue plantficada ta valoracidn del criteric de evaluacion. respecto de is
interroqante a ls que esta asosiado. es decir, en funcién de qué y cémag,
se poded sfirmar que ls infervencion es pertinente, eficaz y eficiente, por
ejemplo.

Respecic de I8 metodologia deben exponerse 105 SigUBNIES BIeMEnns:
5) Levantamiente de los datos

- Fuentes de irformacion: documentos revisados vy actoves
involucrados y las razones o criterios considerados pars su
seleccidn,

- Metodos, técnicas y procedimientos pars el jevamamiento de los
detos: descripcion de téonicas, instrumentos ¥ procedimientos
utilizadas pars recolectar datos, ias razones de su seleceién y su
idoneidad respecto de las fuentes de informecion y iss
evidgencias de sy fabiided y validez.

b} Analisis de dates

- Describir detslisdamente, los procedimientos usedos pars
analizar los datos.

- ldormewad del andlisis respecto de las preguntas de evaluacidn.

- Debilidades potencisles en el anslisis de daios y las brechas o
Emitaciones de los datos.

¢i Matriz de evsluacién: donde sé resume y presenta visuaimente, el
disefic y metodologis de ia evaluscidn. Debe presantarse |z matnz
ajustada por el EE y sprobads por i ET,

d} Principales timitaciones del proceso de evsluacién y Iz metodologia
empleada. asf como sus implicacicnes pare el logro del objetive de is
@valuacién,

Hallazgos

Este aparsdo debe ser onganizado, &n funcidn de lss prequntss de
evaluscién. de maners que se brinde, 8n primers instancia, el hallazge
peneral y agregado respecto de la interrogante. es decir dando respuests
& s pregunta general de evaluacian, y iuego cetallando los hallezgos que
fundamenten dicha respuesta y que oeben vinoularse, principalmente. s
los temas de anélisis sokicitadgos para &l abordsje de dicka pregunta (o
anterior no excluye ls incorporacion de otros temas que haysn surgido
durante el proceso evaluativo).

Los hallazgos deben ser sustentados aon evidencis y precisidn, evitando
términos como "ia mayoria de les personas’, “gran cantidad de personas
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entrevisiadas™ o wulﬁqwear otra frsse qw mgsers imprecigidn. Deben
estructurarse siguiende un hilo gico de aritulacidn e integraciin y no
como fluvia da ideas sisindes

Los hsllezgos més importantes suelen scompefiarse de ilustraciones.
iablas. gréficos o cuslguier spoyo vitusl qué agregue valor 8 la
presentacidn de ls informacdn, pere que no ses reiferstivo o redundante,
con la informacidn expresa en el texto.

Se requiere que este apartado evidencie un ensksis integrado de dos
hsllazgos. a pertir de la tnangulscion de la informacion, procedente de
diferertes fuentes. identificando puntos de encuentre o no, respects de
oz elementos enslizados. |
El plenteamiento de los hallazgos debe facdliter ls comprensidn v el |
establecimiento posterior, de la relacidn entre hallazgo ¥ oan@iuﬁéér ‘

Conclusiones

Segun PRUD, 2010 {citede por Mideplan 2017, p.13) una mrmmawn es
"un juicio raronsdo bassdo en une sintesis de hallazgos. 59
heilaznos: son interpretaciones gue dan significedo s los haliazgms

Deben pre&entar &l jmmu valorativo exp&fbo del EE 2pn refac

ewdencm pmporc:'omadm pczr ks hsltamgos
Deben ser:

- Completas y equilibradss (fortslezas, debifidades y efectos de i
intervencidn).

- Bustentsdas en evidencia y conestadas de forma dbgica con los
heflazgos de is evaluacidn

-~  Considerar formas alternativas de compsarar resultados

+  Limitarse e situaciones, perodos de iempo, personas, contextos
y propésitos 8 ks que se puedan aplicar los hallazgos,

- Former bsse parg recomendsr pociones o decisiones
_cpherentes con Ias mismas.

Recomendaciones

- Daben set wtiles, sphesbles, operafivizables. reales,
sleanzables, para poder mejorer I intervencion,

- Serfermuladas claramente, y con lenguaje eccesible a cusalguier
actor,

- Fundamentsdas y con uns relacidn clara con les conclusiones.

«  indicer &l qué (la accidén recomendada para mejorar), guién
{sctor al que eets dirgide ~ tomador de decision, ejecutor, otros)
y cusndo (piazo sugerido pera su ejecucién ~corto, mediano o
largo plazo).

Lecciones
Aprendidas

Relacionadas con

- Muevos conocimientos sobre el problems, ls poblagicn o sl
sector de |a intervencidn,

- Forislezas o debilidedes de la preparacion, el disernio o gjesucidn
de la evaluacidn,

- Relevancia de log hallazgos para otras intervenciones similares

- Replicabilidad de I8 intervencidn en obres contextos,

- Pertinencia y replicabifidad de los meétodos de evaluscidn
usados.
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Anexos

Términos de Referencis

Ficha tecnica para la difusian de los resullados (Anexp K}

Ficha informativa de |8 evaluacién (Anexao L}

instrumentos de recopilacicn de datos utilizados

Listas de persones o Qrupos entrevistados o consultados y lugeres
visitados

{istas ge cocumenios revisados '

iistas de ssistencie & las actividades participativas - fotos

Holimzgos secundarios

Bicgrafiss breves del EE

Archivos adjuntos

Archivo de pptx sobre resuliados de la evaluacion.
Archive de infografia

Mata: Elaborade con base en Minsteso ge Planficacion Naconal y Politica Econdmica 2017, Manual de
evalugeidn para infenensionas publices: gestion de evalussiones en el Sistems Necional de Flanificezion. San

José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO H. Cronograma general

Diseho | del

: ﬁrmngmmngmeml de trabajo

Actividad central

B'eseﬁﬂ de evaluacion

| ﬁspemfwﬁ det EE

Proyecto de | Presentacion de Proyecto
Evaluacion de Investigacién y revision
de instrumentos
Ajuste de instrumentos
luego de su revisién
Presentacion de
instrumentos para
verificacion y aprobacion
Pilotaje de instrumentos y
ajuste a parir de dicho
pilotaje
Trabajo de | Aplicacion de entrevisias
campo Aplicacion de encuesta
Analisis de | Analisis de datos ¥
datos y | sistematizacion
sisternatizacian
Elaboracion de | Elaboracion de Producio 2
Producto 2 Presentacion de Producto 2
para revision
Revision de Producto 2
Incarparacion de
observaciones al Producto 2
Divulgacion | Presentacion oral _
*El EE debera agregar oftras etapas/actividades que se ajusten al encargo
evaluativo,
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ANEXO I. Especificaciones generales de formato

El formalo de los producios protocolarios e informes de evaluacion debe seguir las
siguientes consideraciones:

L]

Tipo del archive electronico: YWord { docx)

Tamaio de hoja: Carta

Margenes WNormal (Superior 2 5 em, Inferior 2.5 cm, lzquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Ariat o Times Mew Roman

Tamafio de fuente: 11 puntos

Interiineado: 1.5 punios

Texto justificado

Humeros de pagina al pie

Referencias y citas en formale APA, 6% o 72 Edicion

Referencias personales o insfitucionales (nombres, logolipes, isotipos, elc.)
solamenie podran ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC
Si et informe s prefiminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas
con la leyenda «Version preliminars

Sobre las tablas, graficas e imdgenes:

Todas las {ablas y graficas deben conlener titulo y fuente

Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archive anexo, en formato
editable {no imagen)

Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

Producios compiementarios

3. Las bases de datos que conlengan la sistematizacion de la informacion
recoleciada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben
entregarse de forma elecirdnica (en disco compacto), en archivos de tipo
hoja de calcule sin amibutos (* cvs), fexio planc separado por pipes {* txli o
de sofiware de analisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser necesario,
debera contener una hoja de codigos en ia que se relacionen debidamente
las variables y los codigos correspondientes a cada uno de los valores,

b. Los instrumenios de recoleccion de datos aplicados deberan entregarse de
forma electronica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
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* pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resclucion
optima para garantizar su legibilidad.

Un archivo fotografico que deberd entregarse de forma elecirénica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes
seqln su asociacién con los instrumentos de recoleccitn de datos, y con los
objetivos especificos con los que se relacionen.
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ANEXO J. Informacién basica a disiosicién del eiuiia evaluador

Ficha de Programs b
Passje pars  Adultos
Mayores y Personas con
Discapasmdad

Informecion  general de ocal
Programa M Passe pare
Adulios Mayores y Personas con
Ciscapacidad.

3

e (T sers!USUARICDownlca |

ds;r&gmte fichaBasics%20(11) pd
{

Ficha oe Frograma ki
Pasaje para estudiantes

Informacidn  general de  oel
Frograms M Passj pars
astudiantes.

file /IIC /Users/JSUARIC Downloa

dsireporte fichaBasics®%20012) pd
1

Reglas ge Operacidn dal
Programsa A Fassje
para estudiantes, 2020,

WMaroo juridicn. de plandficasidn y
programatico-presupuestal para
15 reslizecidn de las sctividades
refacionadas con &l programa.

nttps e’f’peﬂodm_afwmal Eam pokb.

b mafiles/01-18-20-vi. pdf

Reglas de Operacadn del
Programa Mi Fsssje
para Adultos mayores v
PEISONES con
discapacidad, 2018

Waroo juridico. de planificazion y
programatico-presspuestal para
la reslizecion de las actividades
relacicnadas con el peograma.

h liperiodicoohcial jalisco gob.
mix/sites/panodicooficial islisco.go

b mxfilesi1-18-20-vi pdf

Agenda de Mejors Mi
pasaje para estudiantes
{Evaluacion 2018).

Mecanismo & traves del cusl se
comunican ks compromiscs de
mejora que se sdoptaron a panir
de la evaluscidn de resultedos
2018

hittps {'seplan app jalisco gob mx/a
gendedejora’panelficha'58

Agerds de Mejors M

passje pars Adultos
MBYOres ¥ DErSonas ton
discapascided

{Evaluscion 2018)

Mecanismo a traves del cusl se
comuricen los compromisos de
mejora que se adoptaran a partir
de |z evaluscidn de resultados
2018,

Matriz de indicasores del
Programs Mi psasaje
para estudiantes, 2018

Herrmlenm de p&an&acmn gue
wentifica en forma resumida los
objetivos det programa,
incorpors  los  indicadores  de
resultades y gestion que miden
dichos cbjstivos.

dsfmm: 1868 MIR “OTQ PF33?

Oport NidJ pdi

Matraz de indicadores dal
Programa Mi  pesaje
para  parg  Adultos
MEYOres y PErsonas con
discapacidsed, 2018,

Herramients de pianescion que
wenfifica ern forma resumida los
objetivos ded programa,
incorpora los  indicadores de
resultados y gestion que miden
dichos objetives.

a s/mirc 15@2 MIR 2019 PP342

Adultos Mayores-
PPE12 InddusionPCD pdf

Irfarme de ia Evaluacion
de  Resultsdos  del
Frograma  Bienevales
. para estudiantes, 2018,

En este informe se presentsn los
hsallazgos principales de s
evaluacion de resultados del
programa  Bienevales  para
Estudisntes durante el ejercicio
fiscal 2018

fie WO Users/USUARIC Downlos

dsfevaluaciones 15568 Informe fi
nal Biensveies estudiantes paf

Informe de 1s Evaluacion
de Resultados ded

Ern este informe s& presentan los
hallszges  principsles de s

filg WC Msars/JSUARIC/ Downles
de‘evalupciones 1582 evalusoion
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Programs  Bienavales
pars Adultos maeyores y
peTEONAEE con
distapsvidged, 2016

eveluacitn de resultedos del
progreme  Bienevsles  para
Adultos Mayores y Perscnas con
Discepecidad durante el ejercicic
fiscal 2010 o

Diagnostict  de  los
probiemeas publicos dal
programa.  Bienevales
para estudisntes

Inforrse de bos resultados del
diggnostico con relacidn 8 la
problematica de {8 poblacidn que
atienide &l programa "Bienevales
pare Estutiantes”

Disgnostice oe  los
problemas pubkcos del
programa’  Biepevales
para Adulftaos maeyores ¥
persones con
discapacicad, 2018

Informas ole bos resultados del
disgnostico con relacidén 8 s
problenétics de I poblacidn que
atiende el programa "Bienevsles
psra Adultos  Mayores  y
Perscras con Discepacidad”

de/diagnostico iﬁ&z Digggug{i@. ]
Bienevales EFPD vhnslpodf

Ley organica del Poder
Ejecutvo

Ley gque menciona les bases

pere  llever a8 cabo e
orgenizacion. coordinscion
funcionamiento, contred

evaluacion de (8 Administracidn
publica del Estadd

Ley de Planeacion
Farticipetive pers el
Estedo de Jaksco y sus
Municipics

Ley que especifica las acciones,
procedimientos v las enfidades
responsables junto con  sus
comités interncs para reskzar
una planeacién, programecion,

presupuestacdn,  evaluasion,
monitored y ejercicso del gesto
publico  tanto pers las

dependenciss come para las
polibees y programas pdblices
que conlleven & un deserrclle
Estatal

stado Mumm DJali g :

Ley de Desarrcllc Social

Ley que mencionn las bases y
los mecahismos para realizar
ura coordinacion, planescidn,
instrumeniacion, seguiméents y
evaluacién  de  poltticas  y
progremas  publicos 8 nivel
estatal y municipal que propicien
un desarrollo indwidual reflejado
pesteriormente en un desarrcllo
estatal

gﬂgﬁmmgnoezm Ho%20S
oci l% 9 ¢

do%2
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AN EXD K. Ficha técnica para la difusion de los resu!tadas

Nombre de la evaluacion:

"{Tipo de evaluacion + Programa 0 fondo
evaluado) :

Tipo de evaluacion: {Tipo de evaluacion)
- Afio del ejercicio evaluado:
Programa anual de eva!uachim {Ano del PAE}

Fecha de inicio {Fenha Se inicio del confrato de evaluacion)

{Fecha en la que se eniregd oficialmente el
~__informe final}

Fecha de publicacion

}: Entidad evaluadora: {Nombre de la entidad evaluadora)

; ‘ {Mombre del investigador principal o coordinador
de la investigacion)

{Nombre de los investigadores que parliciparon
en la evaluacion)

Investigador principal
 Equipo de investigacion:

Correo electronico:

Numero de teléfono: {Numero a 10 digitos)

Tipo de contratacion: Licitacién Publica Nacional (NUmero)

Numero de contrato: {Mumero de contrato)

Numero de rondas del 1

concurse: : ‘
' Costo de la evaluacion: {Costo total de la evaluacion, en nimero y letras)
Fuente de financiamiento: | Fideicomiso 10824 Fondo Evalia Jalisco

- Unidad administrativa Direccion General de Planeacién y Evaluacion
_responsable: _Parlicipativa

al_ Umdad de 'va!uaman del gﬁbur:ma

' Unidad " administrativa  Direccion General de Planeacion y Eva uaclén }
wﬁrdmadora - Participativa
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Titular de ia unidad
administrativa coordinadora;

Unidad administrativa técnica.  Direccion de Evaluacibn para la Mejora Publica

Titular de la unidad
administrativa técnica:

Enlace tecnico  de 13 nombre del enlace de la DEMP)

Monica T. Ballesca Ramirez

Radamanto Portilla Tinajero

evaluado:
Dependencia 0 entidad
responsable:

Poder publico al que
pertenece:

Ambrto gubernamental al que
pertenece: 7
Unidad administrativa
responsable

Titular de la  unidad
~administrativa responsable:
Contacto de I unidad
administrativa responsable.

uimien sion de la evaluacion

: @g‘ .

_ ise | ' | ndas g
_mejora: .
Portal de intemet: {Poner la liga)
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Técnicas de investigacion:

Alcance / Enfoque:

Instrumentos de recoleccion
de informacion:

Principales  fuentes  de

informacion:

3 | Resumen
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4. Resultados
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ANEXO L. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa: (Nombre completo de la entidad evaluadora)

Investigador principal: (Nombre del coordinador de la investigacion o
investigador principal)

Equipo de investigacion: {Nombre de los investigadores gque participaron
en la evaluacion)

Forma de contratacion {Tipo de contratacion)

Costo total {Costo total de la evaluacion)

Fuente de financiamiento Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Unidad de evaluacion Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa

Titular de la Unidad de MWMonica Ballesca Ramirez

evaluacion

Equipo técnico de la Unidad Radamanto Portilia Tinajero

de evaluacion {Nombre de enlace de la DEMP)
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ANEXO M. Formato de valoracion de las propuestas de proyecto de
evaluacién

¢le propuesta de proyecto de evaluscion es
consistente con 10 establecido en los Términos 2

Consistencis de |z propuests de de reterantia?

proyecto de avaluacion

i5e contemplan todos loz productos
establecidas en o3 Terminos de referencia?

Subtotal 5
PUNTOS PONDEMDQS 300

Fd

£ 58 presents y define el enfoque metodolggico .
Enfoque del proyecto de evaluacitn?
metadologico ¢ Se justifica el enfoque metadoligica del y
proyecto?
Paré _ ¢S describe o explics de qué mahers sera 5
* r&me%r;.aﬂs e vatorado el criterio de evaluscion?
wvaloracion
¢ Se justifican los parametros elegidos? 2
“ ¢ Se prezenta su definicion y carscteristicas? 3
W
.§ £5¢ justifica su eleccian? | _ 2
- o <52 explica qué se indagard, estudiara o
g ) Tecnicas & presende obtener con la aplicacion de cads una 2
& cnstruTﬁntas de | Lo allas?
- recoleceitn de datas -
,‘3. c5e sefiala bas preguntas que seran contestadas 3
4] can |3 aplicacién de Jas técnicas?
¢ Se identifica el actor {o actares) & quién se 2
dirige |2 técnica?
i5e prezents fa cantidad que sera aplicada? 2
¢Se identifican y describen fas estrategias de 2
sistematizacion de datos?
Sistematizacion y 3 - - P '
aniEuiz g6 daek cSe identifican y describen los metodos de 2
analisis de la informacian?
_____ ¢ 5e justifican su eleccién? 2
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~ VALORACION DE LA PROPUESTA DE

¢Se sustentan en pracricas del campa

Puntos
maximos
o
reactivo

responsable?
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N 2
scademicn?
¢5e describen fas limitaciones de la propuesta 2
o metodoiogica?
Limitaciones y
riesgos cSe identifican los posibies riesgos? 7
<S¢ proponen medidas para administrar los 5
rigsgos?
Subtorai 38
PUNTOS PONDERADODS 11
. cEi tipn de disefio de investigacion es
Diseno de “pa 5 i *
. . consistente o logice con la pregurts de z
MvesTIEBCION s
& evaluacian?
e ¢ e EE 4
"E Tecnicas de cTienen una articulacion logica con las preguntas o
% recoleccion de datos | de evaluacion y los temas de analisis? :
e
i d . ... . | cTienen una articulacién Bgica con el diseno de
& Técnicas de anélisis | o . L 2
4 investigacion v {as tecnicas de recoleccion?
[ z
;& cSe identifican las fuentes de information? 2
= ‘ - 5
Fuentes de ¢Son adecuadas fas fuentes de informacian,
informacién segun las técnicas y |z pregunta de 2
investigacion?
Subtotral 1g
PUNTOS PONDERADOS &
¢5e describen las etapas de la investigacion 3
Etapas evaluativa? )
" ¢Las etapas mantienen una secuencia logica?
B ¢Se describen las actividades de cada etapa?
> ek s
b 51
E ¢Las actividades son coherentes con 1a etapa 2
Actividade i
g £t s carrespondiente?
E clas actividades mantienen una secuencia 3
e 2 .
ﬂéﬂ togica?
g cSe sefizlan los responsables de cads etapa o 3
actividad?
Responsables " e :
¢Se sefzlz la dedicacion temporsl de cada 3




Ruta tritica

| ¢Se presenta una ruta critica de |a evaluacion?

Subtotal 18
PUNTOS PONDERADOS 4
¢Le propuesta de proyecto de evaluacion aporta
. Preguntas de al menos una pregunta de evaluacion adicionat 5
§ investigacion gue complementa y robustece el preyecto
-4 establecido enlos TdR?
£
- éba propuesta describe las téemicas
e participativas que se utilizaran en el taller de z
% analisis de recomendaciones?
§ ¢La propuesta incluye tecnicas participativas
' Companente durante la presertacion de Iz metodologia v 3
5 participativo técnicas de investigacion con el grupo ampliada?
& o
£ ¢La propuesta contempla la implementacion de
§» metodas 0 técnicas participativas en otro §
momento del proceso de la evaluacion, que ng
esté contemplade en los TdR?
Subtotal 5
PUNTOS PONDERADGS 4
TOTAL PUNTOS 80
PUNTOS TOTALES PONDERADOS 28
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ANEXO 2

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAIE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

Guadalajara Jalisco,a ___de de 2020.

Lic. Luis Arturo Lopez Sahagun
Director General de Abastecimientos
PRESENTE.

(PROPUESTA TECNICA)

Progresivo Cantidad Unidad de Articulo Descripcién Entregables y demas
Medida caracteristicas
CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA REALIZACION DE LA
EVALUACION CON
PARTICIPACION DEL
PROGRAMA “MI PASAJE” EN
SU MODALIDAD DE
ESTUDIANTES, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y
ADULTOS MAYORES DE LA
SECRETARIA DEL SISTEMA DE
ASISTENCIA SOCIAL

ESTUDIOS
01 1.00 SERVICIO TECNICOS
PROFESIONALES

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo requerido en el mismo en formato
libre.

TIEMPO DE ENTREGA:
(Debera especificar si son dias habiles y naturales, considerando los tiempos reales de entrega y fechas especificas).

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden de compra y/o contrato, la
convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los servicios por cualquier otro incumplimiento en que
puedan incurrir en los términos de la orden de compra y/o contrato. La garantia para el equipo de computo serd por 12 meses.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020

ANEXO 3

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA"

Lic. Luis Arturo Lopez Sahagun
Director General de Abastecimientos

PRESENTE.

PROPUESTA ECONOMICA

Guadalajara Jalisco, a___de del 2020.

Progresivo

Cantidad

Unidad
de
Medida

Articulo

Descripcién

Entregablesy
demas
caracteristicas

Precio
Unitario

Importe

01

1.00

SERVICIO

ESTUDIOS
TECNICOS
PROFESIONALES

CONTRATACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
REALIZACION DE LA
EVALUACION CON
PARTICIPACION DEL
PROGRAMA “MI PASAJE”
EN SU MODALIDAD DE
ESTUDIANTES, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y
ADULTOS MAYORES DE LA
SECRETARIA DEL SISTEMA
DE ASISTENCIA SOCIAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA:
(Debera especificar si son dias habiles y naturales, considerando los tiempos reales de entrega y fechas especificas).

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de la dependencia).

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados son bajo la condicién de precios fijos hasta la total prestacion de los servicios
o entrega de los bienes.
Manifiesto que los precios cotizados en |a presente propuesta, serén los mismos en caso de que la Direccién General de Abastecimientos

opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA"

CARTA DE PROPOSICION
Guadalajara Jalisco,a ___de __ del 2020.

Lic. Luis Arturo Lopez Sahagin

Director General de Abastecimientos

PRESENTE.

En atencién al procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020 Sin Concurrencia del Comité relativo a la “CONTRATACION

DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAIE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION

CIUDADANA". (En lo subsecuente “el proceso de adquisicion”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante Legal de

(Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de adjudicacidn, asi como para la firma
y presentacion de los documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o Juridica). Asi
mismo, manifiesto que cuento con nimero de proveedor (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes (XXXXXXXXX), y en
su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacion ante el Padrén de Proveedores en los términos sefialados en
las presentes Bases, para la firma del contrato que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mi representada sefiala (o “que sefialo”) como demicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con el
numero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xx y correo electrénico XXXXXX.

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las Bases del presente proceso de adjudicacién, las
especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno
de Jalisco, obligdndome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las dreas técnicas del
presente procedimiento.

4. Que mirepresentante entregard (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el presente Procedimiento de Licitacién
de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las Bases de este proceso de adjudicacion, con los precios unitarios
sefialados en mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en consideracion las
circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos
directos e indirectos que se originen en la elaboracién de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del
Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en |a presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccién General de Abastecimientos
opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

7. Encaso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en los términos sefialados en las Bases
del presente procedimiento de adjudicacion.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones
previstas para la DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES que se indican en las Bases del presente proceso de adjudicacién.

9. Mirepresentada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con el niimero
de la calle ,delacolonia ____, delaciudad de , Estado »EPy , teléfono fax y correo
electrénico @ ; solicitdndoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente sefialada, sujetdndome a lo que
establecen los articulos 106 y 107 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la
autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones correspondientes.
10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores publicos, induzcan o alteren
las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas Oferentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

Guadalajara Jalisco,a ___de__ del 2020.
ACREDITACION

Lic. Luis Arturo Lopez Sahagun
Director General de Abastecimientos
PRESENTE.
Yo, [nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido verificados, manifiesto que no
me encuentro inhabilitado por resolucién de autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
cotizacion y comprometerme en el Procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020 Sin Concurrencia del Comité, as
como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Codigo Postal)

Municipio o Delegacién:

Entidad Federativa:

Teléfono (s):

[ Fax:

Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante (persona fisica)

Para Personas Morales:

Namero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)

Fecha y lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Agregado con numero al Apéndice:

Tomo: Libro:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera
mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacién y la referencia de la causa de la misma.

Para Personas Fisicas:

Nuimerc de folie de la Credencial de Elector:

Administracion o de Dominio.
Namero de Escritura Publica:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de

g Tipo de poder:
o Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
E Lugar y fecha de expedicion:
R Fecha de inscripcién en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:
ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal
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ANEXO 6

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2020.

Lic. Luis Arturo Lopez Sahagun
Director General de Abastecimientos |
PRESENTE.

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN
0246/2020 Sin Concurrencia del Comité relativa a la “CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA
“MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de
decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita persona, el proveedor (persona fisica 0 moral), a quien represento, se abstendra de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion y/o la
Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, €l resultado del procedimiento u otros aspectos
gue otorguen condiciones més ventajosas con relacion a los demds participantes, asi como la celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
0 Representante Legal
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ANEXO 7

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __de ___ del 2020. (1)
Lic. Luis Arturo Lopez Sahagln
Director General de Abastecimientos
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020 Sin Concurrencia del Comité, en el que mf representada, la
empresa (2) , participa a través de la presente proposicidn.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD
que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) Y
asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se
establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de
2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa

(5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision, simulacién o presentacion
de informacion falsa, son infracciones previstas por los articulos 116, 117 y 118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su
Reglamento, asi como los articulos 69 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de aplicacién supletoria.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcidn del documento.

2 Anotar el nombre, razon social o denominacidn del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas

anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a |a fecha de la emisién de
la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ltima
declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

5 Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia 0 Mediana), conforme al resultado de la operacidn sefialada en el numeral
anterior.
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ANEXO 8

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “M| PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a ___de ___ del 2020.

Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos
PRESENTE.

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente
de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales,
documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria, conforme a lo establecido en el articulo 32-D, del
Caodigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

Cumplimiento obligaciones IMSS
Guadalajara Jalisco,a ___de del 2020.

Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos
PRESENTE.

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al
corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinién positiva de
cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social, documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dia

27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a ___de __ del 2020.

ANVERSO

REVERSO

NoMmBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL
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ANEXO 11

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 0246/2020
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE” PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA"

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2020.

Lic. Luis Arturo Lépez Sahagin
Director General de Abastecimientos
PRESENTE.

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicion para la LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN
0246/2020Sin Concurrencia del Comité “CONTRATACION DE SERVICIO DE EVALUACION CON PARTICIPACION DEL PROGRAMA “MI PASAJE”
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad a
la Secretarfa de Administracion , que el proveedor (persona fisica o moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones
patronales como son: el pago de cuotas de seguridad social, del Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores, asi como
todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NUMERQ) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, C.P. 44100, GUADALAJARA, JALISCO,
A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR)} CON DOMICILIOEN ___COLONIA___ CIUDAD ___ELFIELY EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS
Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO (ANOTAR EL NUMERO) , DE FECHA ,
CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO, BASES
Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LABUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN
DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS BASES Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y
VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA
CONTRATACION QUE SE MENCIONAY SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU
TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO
DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDC SOMETERSE A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE RECLAMACION LOS
DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY,
CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHQ A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION Q
DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL.
FIN DEL TEXTO.
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