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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccién XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccion IX, 3 fraccidn XXXI, XXXVIy LIX, 9, fraccion 11, 20,
fraccién 1y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracién, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69, 72, y demads relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidon del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinaciéon con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante Licitacion Pudblica Local,
LPL105/2021 con Concurrencia del Comité para la adquisicion de “ADQUISICION DE POLIZAS DE
COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “, en lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”, el cual se llevara a cabo con Recursos, No etiquetado, Recursos Fiscales del ejercicio
2021. Los pagos que se tengan que efectuar con cargo a estos ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente y de conformidad a lo establecido en las
siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Es el lamado a los interesados a participar en determinado procedimiento
“BASES” O

de adquisiciones o enajenacidén, que contiene las condiciones y requisitos de
“CONVOCATORIA”

participacion.

“COMITE” Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en Av.

“CONTRALORIA” _ ) _ .
Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col. Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen

“CONTRATO” ) ) .
reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.

El ente publico que, a través del area requirente y la unidad centralizada de
“CONVOCANTE” compras, tramita los procedimientos de adquisicidn y enajenacidn de bienes
en los términos de la “LEY”.

“DEPENDENCIA
REQUIRENTE”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

“DIRECCION
GENERAL”

Direccion General de Abastecimientos.

Direccion de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria

“DIRECCION” . -
Administracion

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble
ubicado en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores,

“DOMICILIO” . ) , . . .
Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magisterio

s/n)
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Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los

”REthtJ(Z:IgN" analisis correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se
establece el o los licitantes adjudicados de cada procedimiento
“L.V.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ EY” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

“PARTICIPANTE” O
“LICITANTE”

Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

“PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacion Puablica Local, LPL105/2021 con Concurrencia del Comité para la
“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION “

“PROPUESTA” O . -
. La propuesta técnica y econédmica que presenten los “PARTICIPANTES”
“PROPOSICION”
“PROVEEDOR” O - . :
“PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
“CONTRATISTA”
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
“REGLAMENTO” ., - . L
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Estatal de Compras Gubernamentales y Obra Publica.
“SECRETARIA” Secretaria Administracion.
“UNIDAD La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacién de los servicios de los entes
COMPRAS” publicos.
“VENTANILLA
. Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran
entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar tramites.
PROVEEDORES”

APORTACION
CINCO AL MILLAR

Retencién del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de
IVA, que sera aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto
cinco por ciento del valor asignado, previa declaracién de voluntad suscrita
por el aportante.

FONDO

Fondo Impulso Jalisco FIMJA
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
A partir de
Publicacion de : . Portal de Compras
» _— " 02 de Julio del 2021 las 15:00 .
CONVOCATORIA” /” BASES Jalisco y/o el SECG.
horas
De manera fisica en la
Direccién del Comité
. ] Hasta las o
Recepcién de preguntas 05 de Julio del 2021 de Adquisiciones,
10:30 horas )
ubicado en el
“DOMICILIO”
. De las 14:00
Registro para el Acto de Junta _ y
. 08 de Julio del 2021 alas 14:29 En el “DOMICILIO”.
Aclaratoria
horas
A partir de
Acto de Junta Aclaratoria 08 de Julio del 2021 las 14:30 En el “DOMICILIO”.
horas
) » De las 15:15
Registro para la Presentacion ; "
12 de Julio del 2021 alas 15:45 En el “DOMICILIO”.
de Propuestas.
horas
» A partir de En la Oficina de
Presentacion y Apertura de . L,
12 de Julio del 2021 las 16:00 Recepcién y Apertura,
propuestas.
horas en el “DOMICILIO”.
Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a
la fecha de
“FALLO” O “RESOLUCION” de presentacion y A través del “SECG” o
la convocatoria. apertura de correo electrdnico.
propuestas, conforme
al articulo 65 fraccion
Il de la LEY.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacién de “ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO
PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “ conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1,
(Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas
técnicas se consideran minimas y con la mas éptima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran
proponer bienes/servicios con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran
conveniente. Las propuestas deberdn ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de
actividades en el “DOMICILIO” citado en la convocatoria.
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2. PLAZO, LUGARY CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” deber ser de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas
y especificaciones que se estableceran en el “CONTRATO”. Las obligaciones correrdn a partir de la
notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuado transporte/adecuada prestacion hasta su correcta recepcién a entera satisfaccion de la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerard que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/u en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el
sello y firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y se recabe el oficio de
recepcion de los bienes/servicios a entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuard una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los servicios conforme a lo
establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 90 dias naturales posteriores a la
recepcion de la documentaciéon correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica.

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda
Publica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199.

Impresion de la verificacidn del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

Original del “CONTRATO”.

Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 21 de la presente
“BASES”, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria
de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el
municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227199, en caso de corresponder
f. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las

“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencion del 5 al
millar del monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulsa Jalisco.

P aoyT

Documentos para pago parcial o final

a. Original y copia de la factura y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica , con
domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, validada por la Dependencia.

b. Verificacion del CFDI

c. Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

d. Original de la Orden de Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de
Compra en la ultima parcialidad. (en caso de generarse).
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Original del Anexo de Entregas (en caso de parcialidad solo copia). (en caso de generarse).

1 copia del “CONTRATO”.

Original del oficio de recepcidon de bienes/servicio a entera satisfaccion.

1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica , con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder.

i. Copiade la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al
millar del monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulsa Jalisco. (solo en
caso de no haberse solicitado y presentado para pago de anticipo)

@ oo

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales
futuros, estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacidn de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica, pueda proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago
correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidon de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicion.

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.
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b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, debera realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la
orden de compra y celebraciéon del “CONTRATO”. La Direcciéon de Padrén de Proveedores
determinara si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no
cumplir con lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara
“CONTRATO” con dicho participante y de resultar conveniente, se celebrara con el segundo lugar
o se iniciara un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcidn o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberdn de acudir a la Direccidn de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, deberd de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atenderd en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligandose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacidn que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente. Los “PARTICIPANTES” no tendran
facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de difusién. Tampoco podran
duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir la informacién sin la autorizacion
expresa de la Dependencia requirente. La contravencion a lo dispuesto, generara la obligacién a
cargo del participante que la incumpla, de indemnizar a la dependencia requirente por los dafios
y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberdn de presentar sus
dudas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por
el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word, a mas tardar a las 10:30 horas del 05 de julio del afio en curso, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.
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Las solicitudes de aclaracion deberdn plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidn que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendra obligacion de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
Nno ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el 08 de julio del aifo en curso de 14:00
horas a 14:29 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 14:30 horas del dia 08 de julio del afio en curso en
el “DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual sera parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo
su estricta responsabilidad con cardcter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, sera motivo
de suficiente para que no se tome en consideracidn su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE CAMPO. - No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que estd ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular o su representante legal.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.

c. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” debera presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econémica).

Q.
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f. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaraciéon de aportacién cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacién o no aceptacion para la aportacidon cinco al millar del monto total
adjudicado antes de IVA para el Fondo.

g. La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

h. La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica deberd considerar para los
calculos aritméticos tinicamente dos decimales.

i. Lapropuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningun costo
extra o precios condicionados.

j- El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

k. Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafiol.

La falta de alguna de estas caracteristicas serd causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revisidn de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccidén de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacidon de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se deberd considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:
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Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
5 Rango de
Rango de Numero de
) Monto de -
" Trabajadores (Empleados Tope Maximo
Tamano Sector . Ventas )
Registrados ante el IMSS y Combinado*
Anuales
Personas Subcontratadas)
(mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
. - Desde $4.01
Pequeia Industria y
. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100
. — Desde 100.01 235
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100
- Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS. NO APLICA
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo a las 16:00 horas del dia 12 de julio del afio
en curso, en la Sala de Juntas de la “SECRETARIA”, en el Mezzanine del edificio, ubicado en el
“DOMICILIO”.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciard en punto de las 15:15 horas y
cerrard a las 15:45 horas del dia de la presentacion y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomard en cuenta su
propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica)

Anexo 3 (Propuesta econdmica)

Anexo 4 (Carta de Proposicién).

Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

PapoTyo
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f. Anexo 7 (DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO
JALISCO).

g. Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y
Constancia impresa). De acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padron de proveedores. De
acuerdo al numeral 26 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias. (Presentar en su propuesta, cuando aplique)

k. Anexo 12 (Estratificacidn) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

I. Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES”

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto deberad asistir un Representante de laempresay presentar con firma autégrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmardn un registro para dejar constancia
de su asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado;

d. Se hara mencién de los “PARTICIPANTES” registrados;

e. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando Ia
documentacion solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique
la evaluacion de su contenido;

f. Los “MIEMBROS DEL COMITE” daran lectura al total de su oferta econémica I.V.A.
incluido;

g. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y uno de los
“PARTICIPANTES” rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral
9.1 (anexo 2 al anexo 7) de estas “BASES”;

h. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO”;

i En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener
todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de
la resolucién que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el Director
General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra
suspender o cancelar el registro del Padrén.

i Atendiendo las medidas sanitarias y evitando propagar el contagio del virus COVID 19,
bajo el acuerdo 019/2021 generado por los miembros del comité de adquisiciones, el
modo de apertura se llevara a puerta cerrada y bajo la supervisién de la Contraloria del
Estado.
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Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesidn por causas justificadas, se
solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mds estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesion inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacidn de las propuestas y la adjudicacidn.

El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, serd adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES”.

Una vez revisado y analizados los bienes/servicios a adquirir el “AREA REQUIRENTE”, asi como la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS”, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el
criterio binario en vez del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. “Toda vez que los bienes/
servicios a adquirir tienen caracteristicas, metodologias o procesos semejantes, estandarizados y
homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una
vinculacidn entre las caracteristicas del proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye
el principal diferenciador entre ellos.”

En este contexto y para no limitar la participacion de los licitantes, la evaluacion se procede conforme a
lo sefialado en el punto 2 del Articulo 66 de la “LEY”, “Procedimientos de Licitacion Publica” y en el articulo
69 de su “REGLAMENTO”, en donde, se aceptardn las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta
de Requerimientos Técnicos).

Se establece como criterio de evaluacion el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la convocante (“PROPUESTA TECNICA”) y oferte el precio mas bajo
(“PROPUESTA ECONOMICA”), considerando los criterios establecidos en la propia Ley, en este supuesto,
la “CONVOCANTE” evaluard al menos las dos “PROPOSICIONES” cuyo precio resulte ser mas bajo, de no
resultar estar solventes, se evaluaran las que les sigan en precio. Para lo cual serd indispensable cumplir
con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segun sea el caso,
podran distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.
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Para aplicar los criterios de preferencia sefalados en el articulo 49 de la “LEY”, la diferencia de precios
debera analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones, y no por el total de
estas.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccidon al medio
ambiente, debera escucharse la opinidn de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnolégicas, la
Secretaria de Innovacidn, Ciencia y Tecnologia, habrd de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en el articulo 69
apartado 1, fraccién Il de la “LEY”, en relacidn con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el medio que disponga, con
fundamento en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacién de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

¢. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mds de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.
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i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucidon adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones
y servicios requeridos.
k. Si la propuesta econémica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcidn que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccidn VIl de la “LEY”, para la adjudicacién de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

I.  Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.

m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidon o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacién
se sefalan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran al
Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicaciéon de los
servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a los del
mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los
“PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad judicial;
por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos
en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud del “AREA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre debidamente
justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dard aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.
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El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacidn se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Si la oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el presupuesto
autorizado para este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ninguin
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podrd autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de hasta el XX% de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacion
publica, cuando el presupuesto asignado al procedimiento de contrataciéon sea rebasado por las
proposiciones presentadas. Al efecto, los responsables de la evaluacién de la propuesta econdmica
verificardn previamente que los precios de la misma son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitira
oficio en el que se indique la necesidad y conveniencia de efectuar la reduccién respectiva, asi como la
justificacidon para no reasignar recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dara a conocer la resolucién del presente
procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijard un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a
enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccién Il de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendrd las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.
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b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisidn o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacion que
se practique a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccién, y demas elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacion, y a llegarse
de elementos para emitir su resolucién. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacidn y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacién de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
i. Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificaciéon del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podrad ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica
mediante original de su ldentificacién Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial
para votar con fotografia).
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El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidn
General Juridica de la “SECRETARIA”, mismo que correspondera en todo momento a lo establecido en las
presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicidn inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mds de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se les convocara a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendrd una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusién
de la entrega de los bienes/prestacion del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencion a los plazos
establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podra
prorrogarse a solicitud del “AREA REQUIRENTE” conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

20. ANTICIPO.

Se podréa otorgar al “PROVEEDOR” adjudicado en la presente “LICITACION” un anticipo de hasta el 50%
de la cantidad total del “CONTRATO”, siempre y cuando asi lo sefiale en su “PROPUESTA” y previa entrega
de las garantias sefialadas en el numeral 21 de las presentes “BASES”.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a $400,000.%° M.N.
(cuatrocientos mil pesos °°/100 moneda nacional), el “PROVEEDOR” deberd entregar una garantia del 10%
(diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder por el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO” respectivo, de
conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 13 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IXy 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compaiiia Afianzadora se debera
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prorrogas que en su caso se otorguen al fiado.
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Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
“CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO".

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacion total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En caso de rescision del “CONTRATO” por parte de la “SECRETARIA” por cualquiera de las causas
previstas en las presentes “BASES” o en el “CONTRATO".

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA.
En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea

derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicard una pena convencional
de conformidad a la siguiente tabla:

DiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefalada en el numeral 21 de las presentes
“BASES”, vy ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.
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En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podrd rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 21 de las presentes “BASES”, vy ejercerse las acciones correspondientes por dafos y
perjuicios.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pdagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacidon
Electronica Fortalecida.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificara el cédigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar la opinidndel cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento deberd ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

27. INCONFORMIDADES.

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
”LEY”.

28. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacidn relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;
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4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

29. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberan de manera obligatoria declarar
por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la aportacién cinco al millar del
monto total del contrato antes de IVA, para que sea destinado al Fondo. Bajo ningln supuesto dicha
aportacién deberd incrementar su propuesta econdémica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o
servicios a entregar, su contravencioén sera causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le serd retenida por la Secretaria de la Hacienda
Publica en una sola

ministracién en el primer pago, por lo que debera sefalar el concepto de retencidon del cinco al millar en
el CFDI que se emita para efectos de pago.

Guadalajara, Jalisco; 02 de Julio del 2021.
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento que
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Econdmica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacidon) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (DECLARACION DE APORTACION CINCO AL f)
MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de g)
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Yy Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de h)

Obligaciones en Materia de Seguridad Social y
Constancia) solo en caso de no estar registrados en el
padrén de proveedores.

Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). i)

Anexo 11 (Sdlo para proveedores Nacionales, i)
manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones
Patronales y Tributarias).

Anexo 12 (Estratificacién) Obligatorio para k)
“PARTICIPANTES” MYPIMES.
Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES” 1)
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LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaraciéon de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacion Publica Local LPL105/2021

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
a inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:
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LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “
MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2021.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto
de Presentacidon y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a_nombre
propio/a nombre de mi representada) en mi caracter de (persona fisica/representante leqal/apoderado)
asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los
supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA
PARTICIPAR NI ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de
conformidad con el articulo 59, numeral 1 pdrrafos VI y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo
que la figura de la persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser

firmado también por el Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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ANEXO 1
LPL105/2021
CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

LICITACION CONSOLIDADA LPL105/2021

PROGRESIVOS SOLICITUD ANEXO
1 35-73-2021 722
2 35-72-2020 714
3 35-75-2021 805
PROGI CANT. | UM DESCRPCION

| 100 SERVCID  POLIADE MANTENMENTOY ACTUALIZACIN FDLIZADE
NANTENMAENTO) PAR EL SSTEMA O ADMANSTRACION De RECROS

2 100 SERUCI  POLEADEACTIALZACNY RENDVACN FOLZAE SRICO
EATENDIDO PARA ELICENCIAMNTO D PHACCON
:

OLIZA DE NANTENMENTO Y SOPORTE, POLIA D SOPORTE Y
NANTENRIENTO A WFRAESTRUCTURA D ResAL0S COMMVALLT

] 100 SERVEN




e SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Siglas o palabra Significado
ENCIANVUIENTO DE SOFTWARE Es la cesitn de determinados derechos del propietaric (PSW
SOOM 3.4 GLOBAL ) al usuario final sobre una o varias copias
de! programa informético PYXOOM ver 3.4 con la finalidad
del uso exclusivo del personal de R.H. de la Secretaria de
Administracién del Estado de Jalisco, y sin la posibilidad de
cesién a terceros .

LA MEDIDA Trabajos de programacion reafizados por PSW para hacer

modificaciones concretas sobre alguna funcionalidad del Software,
de acuerdo con las especificaciones sefialadas por el contrato
técnico que al efecto celebre con el Cliente, con objeto de que dicho :
Software se adapte a la necesidad exacta de éste, de forma que el
Cliente cuenta con un Software desarroflado a su medida. El Cliente
dispone de horas de servicio por Desarrolle o adecuaciones o lo
medida, equivalentes a Ja cantidad de horas contratadas o
establecidas en lg Poliza.

OHINS A
Ll A

SOPOR El objetivo de este servicio es que un Asesor Técnico de “PSW” tome
control de los equipos/hardware o sistemas/software de propiedad
o en posesion del Cliente, y bajo su qutorizacion realice acciones
dirigidaes a mantener la continuidad de operacién del Software, ¢
modifique las configuraciones de Software que, por su dificultad
técnica, el Cliente solicite efecutor al Asesor.

“PSW” closificard todos los probfemas, errores y defectos del
Software que el Usuario sufra y reporte debidamente, basada en la
gravedad del problema, error o defecto, segtin sea su impacto en el i
desarrollo de las tareas del “Cliente”. E

Asesoria especializada telefénica en dudas operativas del

sistema Pyxoom para los usuarios de la Plataforma.El Cliente

dispone de este servicio por una cantidad de horas determinadas, ‘/
establecidas de antemano en la Péliza. Este servicio de establece

de acuerdo a una programacion de sesiones telefénicas de tos
Usuarios de Recursos Humanos Administradores del Software.

CAPACITAGION & USUARIOS La finalidad de este servicio es fograr la capitalizacién de la
Plataforma Pyxoom, es por ello, que se imparten una serie de
cursos a fos nuevos usuarios de lg Plataforma Pyxoom, o a

usuarios que necesiten reforzar e dommm del szsz‘emas de i
conceptos de psicometria o pe:ﬁlf ¢ L

Serie de servicios personalizados

POLIZA DE SERVICIO EXTE

el periodo de un afio 0 365 dias, |

AT V2
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La Secretaria de Administracidn det Poder Ejecutivo del Estado de Jafisco desde el afio 2019, adquiere una
POLIZA DE SERVICIO EXTENDIDO PYXOOM para cubrir las necesidades de los usuarios correspondientes a :
Soporte técnico, Capacitacion, Consultoria especiolizada , Actualizaciones de software Pyxoom y horas
desarrollos a la medida entre otros.

Cubrir las necesidades de operacion continua de los Usuarios de Recursos Humanos de la Secretaria de
Administracion del Poder Efecutivo del Estado de Jalisco y garantizar Ia capitalizacién de las
funcionalidades de la Plataforma Pyxoom 3.4 en beneficio de los procesos de gestion del talento humano.

con vigencia de un.afg g

Adquirir una Pdliza de Servicio Extendido para la Plataforma  PYXOOM F{i Z
partir del 11 de Diciembre del 2021 al 10 de Diciemnbre del 2022..

DIRECS

RELLIUN gk

AT V2 2de5
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POLIZA DE SERVICID EXTEMNDIDD

UNA POLIZA DE SERVICIO EXTENDIDO CON LOS SIGUIENTE CONCEPTOS:
1.DESARROLLOS A LA MEDIDA:
Customizacion de lo Plataforma Pyxoom o Desarrolios o la medida con otras aplicaciones que tienen
conexién con lg Plataforma Pyxoom, esto es hasta por 120 horas.
2.SOPORTE TECNICO TELEFONICO.
Soporte técnico para posibles follas en el sistemas, atencidn en horario de Junes a viernes de 8:30 a
7:00 pm. {5 x8) con tiempo de respuesta méximo de 1 hora y tiempo de soluciénde 4 a 16 horas
dependiendo de la criticidad del Evento : soporte@pyxoom.com /(81) 11585900 x3117,3126
3.ASESORIA PROFESIONAL:
Diez horas de Asesoria especializada tefefénica en dudas operativas del sistemo Pyxoom para los
usuarios de fa Plataforma. Sesiones programadas previa agenda
4. CAPACITACION A USUARIOS: _
Ung Capacitacion remota con duracién de 16 horas, para los Administradores  de la Piataforma de
Evaluacidn Pyxoom. Temas: Psicometria (integracidn de grdficas), gestin por competencias, uso técnico
del sistema.
e Elproveedor otorgaa trovés de lo POLIZA DE SERVICIO EXTENDIDO El soporte Técnico y Operativo
durante la vigencia de la Péliza alos Usuarios de la Plataforma Pyxoom 3.4, asicomo el desarrolio

solicitado por fa Direccién de Sistemas de la Secretaria de Administracion, con hasta 120 horas
contratadas.

La Secretaria de Administracidn del Gobierno del Estado de Jalisco proporcionard lo siguiente para el correcto
servicio por parte del proveedor adjudicado.

& Proporcionar servicio de soporte a través, del acceso a las aplicaciones via Internet, escritorio remoto, team
viewer version minima 13, VPN, Google meet, o cualquier otra que la Direccidn de Sistemas de la Secretaria de
Administracion, convenga con el proveedor adjudicado.

= Contar con un respaldo de Base de Datos de pruebas que consideren los aplicativos para poder proporcionar

de monera adecuadu el servicio de soporte. ;

e
# Al Proveedor adjudicado no le serd permitido conectarse directamente:al servidor 0 equipo.en dong
encuentran los aplicaciones o bases de datos en productivo del Cliente: ssta coneccién débe ser-por

otorgada por la Scecretaria de Administracién del Gobierno def Estado de Jd ismg'"~

AT V2 3de5
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El proveedor adjudicado ofrecerd la garantia de servicios objeto del contrato por 12 meses a partir de la fecha
. 11 de Diciembre del 2021 al 10 de Diciembre del 2022.

1. Debe entregar documentacidn que lo acredite como distribuidor autorizado del Sistema PYXOOM..

2. Podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, en el apartado 5. Requerimientos.

3. Se deberd entregar por escrito el acuerdo de nivel de servicio (SLA} detallando los alcances y horarios de
atencidn, con las siguientes especificaciones:

a. Atencién a requerimientos criticos: 30 minutos de respuesta y 8 horas mdximo de
solucién.

b. Afenci6n a requerimientos no criticos: 30 minutos de respuesta y 72 horas méximo de
solucién.

c. El participante deberd presentar por escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal que debera brindar el soporte de primer nivel al personal encargado
de la operacidn de “GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”, garantizando de esta manera la
continuidad de [a operacién, y el cumplimiento de los SLA’s establecidos en este anexo
técnico.

d. El personal destinado por el proveedor adjudicado deberd apegarse al horario de
atencion de las 08:00 a las 18:30 horas de Lunes a Viernes en dias hébiles.

4. El proveedor participante deberd presentar por escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal que dispondrd de una bolsa de 120 horas para desarroflo, durante la vigencia del
contrato.

1. POLIZA DE SERVICIO EXTEN DlDO de acuerdo a lo descrito en el apartado 5 Requenmlento)
2. Entregar bitdcora de las actividades desarrolladas en la boisa de 120 horas, durafite 3V
contrato. .

AT V2 4des
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Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Daniela Rodriguez Vaca

Nombre: Maria Guadalupe Alonso Lépez E

Com Gh Ll

Puesto: Coordinador especializado en informatica

Puesto: Directora General de Administracion y
Desarrollo de Personal

e-mail: daniela.rodriguez@jalisco.gob.mx

e-mail: mairfu.alonso@]jalisco.gob.mx

Fecha: 21 de Mayo de Tel. fext. 26208 Fecha: 21 de Mayo de 2021 | Tel. /ext. 26132
2021.
Firma: Firma:
; o Goed O

Vigencia del documento: 60 dias a partir del sell

AT V2
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Poliza de Mantenimiento v actusnlizacién de Sistema para ﬁgim;msﬁgamsa
de Recursos Humanos v 4

Siglas o 'palabra’ : e g e Significado

Sistema Eslabon Desarrollos Eslabon Systems SAPI de CV
Plantilla Organizacion de plazas que se encuentra definida a

nivel de departamentos, Centros de Costos,
dependencias, puestos, niveles con el objetivo de
administrar a los Servidores Publicos dentro de la
institucion.

SLA Por sus siglas en inglés (Service Level Agreements)
Acuerdos de Nivel de Servicio.

EI Poder Ejecutlvo a traves de la Secretana de Admm[stracmn adquiere los Servncros de un snstema para Ia
Administracidon de Recursos Humanos de la empresa Desarrolios Eslabdn Systems SAPI de CV en el afio 2019.
Desde 2019 se han implementado mejoras a través de distintas pdlizas de mantenimiento.
Actualmente se cuenta con los siguientes médulos :

e Proyeccion de Plantilla con 25,000 licencias de uso.
Los siguientes médulos con 1,400 licencias de uso:

o Organizacién

e Empleados

e Vacaciones

e Kiosco (Portal del Servidor Publico) recortado
e Tiempo y Accesos (Asistencia)

s Visitantes

e Monitor de terminales biometricas.

Una licencia de uso del médulo Id Card (credencializacion).

Se requiere mantener actualizado los Sistemas Eslabdn, de acuerdo a la normatividad del Gobierno del Estado
de Jalisco, y el poder facilitar la explotacidn de la informacidn, de esta manera agilizar la toma de decisiones.

i

Mantener actualizade y con soporte el sistema de Proyeccién de Plani stema
integral de Asistencia (Tiempo y Accesos, Monitores, Enroladores, Credencn: eados,
Vacaciones y Kiosco del Servidor Publico) en la Secretaria de Admlns,_traaon alisco.

£

ES_V1
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™ SECRETARIA DE ADMINISTRACION

«

Y e
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e " Paliza de Mantenimienio v scluslizacién de Sistemsa para Administracidn
de Recurses Humanos g? U 7

Se requiere una péliza de mantenimiento y actualizacién que cubra lo siguiente:

e Mantenimiento y Actualizacién de Sistema para Administracién de Recursos Humanos Mdédulo:
Proyeccién de Plantilla - Presupuestos, de hasta 25,000 plazas y manteniendo el servicio y el
soporte hasta el 31 de diciembre del 2022.

e Mantenimiento y Actualizacién del sistema “ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
ASISTENCIA” Médulo de Tiempo y Accesos (Asistencia) para 1,400 plazas y manteniendo el servicio
y el soporte hasta el 31 de diciembre del 2022, que integra los siguiente médulos:

Organizacién

Empleados

Vacaciones

Kiosco (Portal del Servidor Publico) recortado

Tiempo y Accesos (Asistencia)

Visitantes

Monitor de terminales biometricas

VVVVVYYYY

Enrolador de biometria de dos estaciones (PC’s).

La pdliza debera considerar el médulo Id Card (credencializacién)el cual cuenta con una licencia de uso y
una llave fisica.

e Una bolsa de 320 horas de Desarrollo y Consultoria para reportes y extraccion de normatividad de la
Secretaria de Administracién. Las cudles serén respaldadas por la entrega de requerimientos
previamente autorizadas por la Direccién de Sistemas de la Secretaria de la Secretaria de
Administracién.

e Se deberd entregar por escrito el acuerdo de nivel de servicio (SLA} detallando los alcances y
horarios de atencién, con las siguientes especificaciones:

o Atencién a requerimientos criticos: 30 minutos de respuesta y 4 horas maximo de solucién.

o Atencién a requerimientos no criticos: 30 minutos de respuesta y 72 horas méximo de
solucion.

o FElpersonal destinado por el proveedor adjudicado deberd apegarse al horario de atencidn
de las 08:00 a las 18:30 horas de Lunes a Viernes en dias habiles.

Tipos y Prioridades:

o Ticket con prioridad Urgente (Tipo 1): Aplica cuando no sea posible operar el SOFTWARE
(Médulos del Proveedor), el tiempo mdximo del primer contacto es de 30 minutos, el tiempo
de resolucién no debe de exceder de 8 horas hdbiles, ya sea con la solucion de raiz o una

alternativa en lo que se libera la resolucion definitivrg.“

o Ticket con prioridad Alta (Tipo 2): Aplica cuando no Feapos: ble

5 4 g s " |
o se tenga acceso limitado a la aplicacion, el tiempo mdximogekpf
t h F
el tiempo de resolucion no debe de exceder de 24 horias habileg

ES_V1 ﬁ
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Poliza de Mantenimiento v actualizacidn de Sistema pars Adminisiracion
de Recursos Humanos

e [ o
. . - W fed vy o§ F
o una alfternativa en lo que se libera la resolucién definitiva. e ST -4

Ticket con prioridad Normal (tipo 3): Aplica cuando no pueda operar algtin reporte o consulta
en el SOFTWARE (aplicacion del Proveedor), el tiempo méximo.del primer contacto es de 30
minutos, el tiempo de resolucidn no debe de exceder de 64 horas hdbiles, ya sea con la
solucién de raiz o una alternativa en lo que se libera la resolucién definitiva.

O

o Ticket con prioridad Baja (Tipo 4): Aplica cuando no se permita operar algidn proceso, cdlculo
o consulta que no afecte a la operacién o sea algin tipo de requerimiento adicional a la
operacién (bugs o errores de la aplicacion), el tiempo méximo del primer contacto es de 30
minutos, el tiempo de resolucion no debe de exceder de 72 horas habiles ya sea con la solucion
de raiz o una alternativa en lo que se libera la resolucién definitiva

El Gobierno del Estado de Jalisco proporcionara lo siguiente para el correcto servicio por parte del proveedor
adjudicado.

s Proporcionar servicio de soporte a través, del acceso a las aplicaciones via Internet, escritorio remoto, team
viewer version minima 13, VPN, Google meet, o cualquier otra que la Direccion de Sistemas de la Secretaria
de Administracidn, convenga con el proveedor adjudicado.

¢ Contar con un respaldo de Base de Datos de pruebas que consideren los aplicativos para poder
proporcionar de manera adecuada ef servicio de soporte.

s Esimportante sefialar que no le serd permitido al proveedor adjudicado conectarse directamente al servidor

o0 equipo en donde se encuentran las aplicaciones o bases de datos en productivo del Cliente. Esta coneccién
debe ser por VPN otorgada por el Gobierno del Estado de Jalisco.

1. El participante deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitido por el fabricante vigente del
autor del Sistema Eslabdn haciendo referencia al nlimero de concurso del que participa.

3. El participante deberd presentar por escrito bajo protesta d ‘ entante
legal que deberé brindar el soporte de primer nivel al persohake 6n de
“GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”, garantizando de esta maners cién,
el cumplimiento de los SLA’s establecidos en este anexo técnico. : : )

ES_V1 % 3des
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4. El proveedor participante deberd presentar por escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal que dispondra de una bolsa de 320 horas para desarrollo, durante la vigencia del
contrato. )

5. El proveedor en su propuesta debera presentar su plan de servicio de soporte (SLA) de acuerdo a lo
descrito en el apartado 5.

6. El proveedor deberd contar con certificacién en el control y manejo del procesamiento de la

informacién I1SO 270001 y normativas regulatorias de en la calidad y mejora continua en el Desarrollo
de Software por lo que debera presentar certificado ISO 270001 en copia vigente legible.

7. El proveedor debera contar con certificacion en el modelo para la mejora y evaluacién de los procesos
de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software, por lo que deberd presentar
certificado Moprosoft Nivel 2 como minimo en copia legible.

8. El proveedor deberé presentar certificados en su propuesta de al menos 2 ingenieros sobre
metodologia SCRUM con el fin de garantizar la implementacién de la solucién en tiempo y forma.

1. Pdliza de Mantenimiento y actualizacién de Sistema para Administracién de Recursos Humanos , con
termino al 31 de Diciembre 2022 de los médulos descritos en e apartado 5.
2. Reporte mensual de indicadores donde se deberd considerar lo siguiente:
e Reporte de manera mensual, ltimo viernes habil de cada mes, reporte con los tickets activos
y cerrados, conteniendo la siguiente informacién: Namero del Tickef, Estatus, Prioridad.

N g

Tiempos de respuesta por parte del proveedor Responsabl&S magg
3. Entregar bitdcora de las actividades desarrolladas en la bolsa de 320;
contrato.
ES V1 4de5
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Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de revisién técnica

Nombre: Eliseo Bonilla Tinoco Nombre: Ignacio Hernandez Garcia

Puesto: Coordinador especializado en informatica Puesto: Director de Sistemas.

e-mail: eliseo.bonilla@ijalisco.gob.mx e-mail: Ignacio.hernandez@ialisco.gob.mx

Fecha: 25 de Mayo de 2021 | Tel. /ext. 26223 Fecha: 25 de Mayo de 2021 | Tel. /ext. 26222
N

Firma: Firma:

Clse p4

|

Responsable de autorizar el requerimiento Responsable de autorikar el requerimiento

Nombre: Maria del Carmen Ochoa Cedefio Nombre: Karina Mata Fernandez
Puesto: Directora de Politica Salarial. Puesto: Directora de Control de Personal
e-mail: carmen.ochoa@jalisco.gob.mx e-mail: karina.mata@ialisco.gob.mx
Fecha: 25 de Mayo de 2021 7Te . /ext. 26306 Fecha: 25 de Mayo de 2021 Tel. /ext. 26387
Firma: Firma:

Vigencia del documento: 60 dias a partir debseilode.vali

M
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‘ [Anotar en orden alfabético las siglas o palabms técnicas y su correspondlente significado]

N Siglas o palabra: : Significado

GEJ Goblerno del Estado de Jalisco

.| DGTI Direccién General de Tecnologias de la Informacién
DiC Direccién de Infraestructura y Comunicaciones

2. ANTECEDENTES -

Actualmente el GEJ cuenta con varios clusters de almacenamiento y procesamiento On premise y Cloud los -
cuales cuentan con 300 méquinas virtuales en las cuales se alojan los sistemas propios, asi como los de otras
dependencias y se cuenta con la plataforma de respaido de la marca Commvault.

3.0 JUSTIFICACION *

‘ La DGTI a través de la DIC de la Secretaria de Administracién del GEJ, tiene como objetivo, garantizar el
mantenimiento, funcionamiento, continuidad e integridad de los respaldos de la infraestructura del centro
. de datos. El aumento en la demanda de los servicios en linea, asi como garantizar la informacién y explotar

, al maximo el hardware existente, es necesario contar con los recursos tecnoldgicos que permita robustecer
iy sacar mdximo provecho de la infraestructura.

|
|
i
|

4, OBIETIVOS

El GEJ, tiene como objetivo, garantizar la disponibilidad, continuidad, proteccién, integridad vy .
confidencialidad de la informacién que se aloja en los sistemas locales y cloud, es por ello que la presente ;
6liza busca asegurar que la informacién critica para el gobierno del estado se almacene de forma seguray '
( utomatizada en equipos que garanticen las necesidades antes mencio

P YALIDACION TECNICA
Piginaldels ° RO GENERALDE PAKEAGION TECHOL 04|
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5. REQUERIMIENTO

| péliza de soporte y mantenimiento a infraestructura de respaldos Commvault

El proveedor deberd de brindar una pdliza de soporte y mantenimiento por 12 meses de la plataforma de
respaldos Commvault, la mejora de las politicas de respaldo, Instalacién y actualizacién de la plataforma de
i Commvault a la dltima versién disponible y agregar agentes de respaldo para SQL server, Oracle, Active

directory RDS, cubrir el licenciamiento, soporte y suscripcion.

A continuacién, se describen los requerimientos técnicos y de los niveles de servicio soficitados por la

i
i
i
! convocante.
!
i

El sistema de respaldo debera tener al menos las siguientes caracteristicas:

e 1 Plataforma que incorpore los procesos de copia de seguridad y archivo en una sola operacién y

pueda integrar todas las politicas de respaldo y plataformas del gobierno del estado en una sola

interface.

e 16,400 Agentes para buzones de Correo de GSuite, considerando que 15,200 licencias estan
consideradas en el contrato actual y adicional 1,200 licencias nuevas.

s 350 Agentes para Magquinas virtuales entre las cuales se deben de considerar MV de Nutanix, Red
Hat, y AWS

! 4
i Administracion total de los datos, archivos y servidores de forma automatizada. La solucién propuesta :

' deberd contar con un producto, consola, o interfaz de administracion que unifique la administracién total i

y monitorear lo 5|gU|entes T

del Ciclo de Vida de los Datos, otorgando la capacidad de configurar, administ
&r U‘ORG‘W[& PAL BE INHOVACIGN

aspectos relacionados con los datos desde una misma consola:

* Respaldo y Recuperacién de informacion

® Archivado de informacién

¢ Deduplicacién de informacion {Data Center y Sitio DR)

¢ Replicacion de informacion

@ Indexado, busqueda de informacion y mineria de datos
{ ]

Generaci6n de informes
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‘ Esta solucién debera cumplir con las caracteristicas y funciones descritas en los apartados descritos a
| continuacién:
|
I
|

: e Interfaz Unica que le permita ejercer el control y la administracién a través de las operaciones de

respaldo, recuperacion, archivado, replicacién e indexado de datos de la solucidn completa y contar '
con una vista Unica e integrada de todos los recursos de almacenamiento, SAN, CIFS, NFS, DAS, CAS !
y Nube de almacenamiento, debiendo ser la misma interfaz que se use para administrar las
operaciones de respaldo, recuperacidn, archivado, replicacién e indexado de datos.

s Deberé ser capaz de administrar y compartir dispositivos de almacenamiento existentes y futuros !
que sean utilizados por el Instituto, tales como: librerfas de cintas magnéticas de una o mds unidades -
de lectura (drives), drives stand-alone, librerias de disco, dispositivos de almacenamiento por
contenido fijo, v nube (privada, publica o hibrida), entre los médulos requeridos (respaldo,
recuperacion, y archivado} con el fin de maximizar la flexibilidad del sistema. Esto quiere decir que

i un mismo dispositivo de almacenamiento puede ser asignado para almacenar respaldos y también |

archivado.

! o Las operaciones de respaldo, recuperacién, archivado y replicacién se deben llevar a cabo mediante .
la definicién de perfiles o politicas preestablecidas a los cuales se podran asociar objetos o grupos
de objetos a respaldar.

e La solucién deberd permitir que los datos sean cifrados en el cliente y entre los diferentes :
dispositivos para garantizar su transferencia segura y descifrada antes de su escritura en cualquier ;
medio. :

e La herramienta debera permitir la generacion de una o méas copias redundantes de la informacién
de respaldos y archivado almacenados entre cualquier medio de almacenamiento configurado ya
sean cintas magnéticas, discos de almacenamiento o espacios en la nube.

e lascopias redundantes explicadas en el punto anterior, podran realizarse de forma selectiva; es decir
el software deberé permitir seleccionar solo aquellos respaldos o archivados de datos que se deseen :
1 copiar. ’

orrupta, la herramienta deberd ser capaz de detectar la copia redu 1C
omatica sin la necesidad de la intervencion del administrado
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e En caso de falla del almacenamiento (ya sea por conexién o falla del equipo fisico) donde se
encuentre la informacién a recuperar, la herramienta deberd ser capaz de acudir a .la copia
redundante de manera automética y sin intervencidn del administrador.

* Para proveer alta disponibilidad en el servidor, la herramienta debera contar con la capacidad de
replicar las bases de datos que contiene la informacién referente a los respaldos, recuperaciones,
archivado-y replicaciones a un servidor qgue se encuentre en un estado de “stand-by” mediante Data
Base Mirroring.

o  Lasolucidn deberé de ofrecer la capacidad de generar diagramas de procesos de flujo de trabajo, los
cuales permitan automatizar tareas de administracién de datos con base en un orden especifico y/o
dependiendo de los resultados de tareas anteriores, logrando de esta forma realizar procesos
complejos de administracién de datos de forma automatizada y sin la intervencién de los usuarios
minimizando los errores humanos durante: la ejecucién de dichas tareas.

e la solucién de respaldo y recuperacién debe de ser multiplataforma, esto significa que el mismo
software debe ser capaz de respaldar Windows Server 2003/2008/2012, plataformas virtuales,
HPUX, AlX, Solaris, Hypervisores de Red Hat Virtual Server, Oracle VM, OpenStack, VMware, Hyper-
V y Citrix Xen, sistemas de escritorio Windows XP Professional Edition (32 y 64 bits), Windows Vista |
(32 y 64 bits), Windows 7 (32 y 64 bits), Windows 8 (32 y 64 bits), Apple Mac OS X versiones 10.4 o
superiores, Linux, OpenVMS e iSeries IBM i 6.1 o superior

e Elsoftware debe tener la capacidad de realizar el respaldo y recuperacién integral de todo un sistema
o servidor (sistema operativo mas datos) y se podra realizar en sistemas Windows, Linux y Unix.

¢ El software deberd soportar las versiones de SQL Server 2005, SQL Server 2008 y SQL Server 2012,
SQL Server 2014, SQL Server 2016 y SQL Server 2017

e Elsoftware debera soportar Oracle versiones 10.2.x (R2 o superior), 11g, 12¢, y las correspondientes
versiones RAC para plataformas de 32 o 64bits en modo cluster.

e la herramienta deberd integrarse de forma transparente y sin creacién de scripts creados
manualmente con Oracle RMAN

B2 PAGUACION

La recuperacién de Oracle debera llegar hasta nivel de Tabla para - a

10.2.x

DIRECCIGH GENERAL UE PUANEADGRTECNOLOGICA

(Y
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e La suspensién de respaldos o recuperaciones a través de Oracle RMAN debera Ser controlada porta
! herramienta de respaldo i

! e la herramienta deberd soportar respaldos y recuperaciones granulares para Microsoft Windows !
i SharePoint Services version 3.0 hasta el Gltimo Service Pack, Microsoft Office SharePoint Server 2007
hasta el dltimo Service Pack, Microsoft Office Forms Server 2007 hasta el Ultimo Service Pack, :
i Microsoft Office Project Server 2007 hasta el tltimo Service Pack, Microsoft Search Server 2008 hasta
el tltimo Service Pack, Microsoft Search Server 2008 Express hasta el tltimo Service Pack, Microsoft
SharePoint Server 2010, Microsoft FAST Search Server 2010, Microsoft Search Server 2010, Microsoft

Office Project Server 2010, Microsoft SharePoint 2010 Standard and Enterprise, Microsoft ‘
SharePoint Foundation 2010, Microsoft Search Server 2010 Express. Microsoft Sharepoint Server

2013

e laherramienta deberd permitir la recuperacién de objetos individuales (documentos, iméagenes, etc)
de la informacién de Sharepoint en copias fuera de linea.

e Elsoftware deberd soportar envio de informacién en forma paralela de una o varias fuentes a uno o :
varios destinos logrando de estar forma el incrementar la eficiencia de los respaldos y
: recuperaciones. Es decir que la solucién propuesta debe poseer la capacidad de leer una sola vez los

datos de origen y enviarlos en forma paralela a mtltiples destinos mediante transferencia de datos

simultanea y no secuencial i

e Elsoftware deberd soportar respaldos completos, diferenciales y de registros de transacciones para

: SQL Server sin necesidad de dar de baja la base de datos.

e El software deberd soportar respaldos y recuperaciones de bases de datos SQL Server, archivos, file
i -groups y logs de transacciones.

e Elsoftware deberd poder recuperar la base de datos SQL Server a un punto especifico en el tiempo.

e [l software deberd permitir el reinicio de un respaldo o recuperacidn en caso de falla y el reinicio
deberd ser a partir del punto en que se quedo al momento de la falla y no iniciar nuevamente.

© frEn caso de que una operacién de respaldo incremental o diferencial sea requerida, la solucién deberd
erificar la existencia de por lo menos un respaldo total y, en case-de-noexistir, |3 herramienta
debera llevar a cabo dicho respaldo y ejecutarlo automaticamente. ;
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o La solucién deberd proporcionar un mecanismo para garantizar la integridad fisica y légica de los |
respaldos, con el objeto de asegurar que los datos protegidos fueron correctamente grabados.

Allocation Table (FAT), New Technology File Systems (NTFS), Transactional File Systems, Distributed |
File System (DFS) data, Oracle ASM Cluster File System (Oracle ACFS) y Resilient File System (ReFS) |
en sistemas operativos Microsoft Windows.

|

|

i

e Se requiere de proteccién de datos para los siguientes sistemas de archivo como minimo File |
|

|

i

i

e El software deberd permitir el respaldo de ambientes virtuales VMware ESX, Microsoft Hyper-V,
Citrix Xen, Red Hat Enterprise Virtualization, Nutanix Acropolis y Amazon sin necesidad de utilizar !
agentes en cada una de las médquinas virtualizadas y permitiendo la recuperacién granular de los |
datos de dichas maquinas virtuales, asf como la migraciéh ente.

* La solucidn-debera permitir la deduplicacién a través de software en forma nativa de los datos a
respaldar y/o archivar y almacenar los datos deduplicados en cualquiera de los siguientes
repositorios: SAN, CIFS, NFS, DAS, CAS y Nube de almacenamiento.

* la deduplicacién debe también ofrecer escenarios de alta disponibilidad toda vez que si uno de los
elementos que construyen la deduplicacidn se pierde o se ve comprometido, el elemento restante
sea capaz de asegurar la continuidad de las operaciones.

e Deberd permitir que los datos sean cifrados al menos en 256 bits entre los diferentes dispositivos de
almacenamiento configurados.

e Deberd permitir el cifrado de los datos en cualquier medio guardando la llave de cifrado en el
servidor de respaldos, con lo cual no es necesaria la intervencién del usuario para su recuperacion.

¢ Ei cifrado de datos debera llevarse a cabo en forma conjunta a la deduplicacion y compresién de
informacién y mantenerse desde el origen hasta su Ultimo punto de escritura para seguridad total |
de la informacién

a solucién deberd de permitir el uso de almacenamientos en la .wqh) como,-Amazon S3, AT&T |

ynaptic Storage, Caringo CAStor, Dell DX Object Storage Platform i
Platform, Microsoft Azure Storage, Nirvanix MFS, OpenStack Obj
Scality, Mezeo y Huawei UDS Massive Storage System.

ACiON

V‘! 5' Hed

U, ....s’

s /%”’

HGLOGICA
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e El software deberd permitir el apagado automdtico de mdquinas virtuales VMware durante el
proceso de proteccién de datos en base a criterios como el porcentaje de uso del procesador, el |
disco duro y la red de la maquina virtual

* Una vez que se identifique a una maquina con criterio de apagado del punto anterior, el software
debera permitir la reubicacién de esas méquinas virtuales VMware en base al tiempo que las |
mdquinas se encuentren apagadas. (Archivado de mdquinas virtuales)

e Para fines de optimizar los recursos, el software debera permitir el prendido de la maquina virtual
protegida directamente desde el almacenamiento donde este los datos protegidos sin la necesidad
de recuperar la maquina virtual

e El software debera de tener la capacidad de respaldar los discos y/o volimenes de las méquinas
virtuales de forma incremental, de tal forma que solo se transmitan los cambios en los bloques de |
los discos virtuales, con esto reduciendo el impacto a la infraestructura y los tiempos de ejecucién
inherentes al respaldo.

e El administrador de la plataforma virtual debe tener la capacidad de que el software propuesto
detecte maquinas virtuales nuevas y estas sean respaldadas bajo una politica especifica sin
necesidad de instalar un agente en dichas maquinas virtuales.

e La solucién permitird respaldar y archivar tipos de informacién basados en contenido predefinido
especifico, como, audio, ejecutables, imagenes, office, informacion de sistema en el Datacenter o en
cualquiera de los sitios existentes.

e Las funcionalidades de proteccién/archivado de Datos deberd ser administrado mediante una |
interfaz gréfica para su operacién, debiendo ser la misma descrita anteriormente.

e La solucién deberd tener la capacidad de integrarse a los sistemas de almacenamiento de manera |

que permita la gestion de copias instantaneas (snapshot) siempre que exista la funcionalidad y
| licenciamiento instalados. La toma de dichos snapshot (instantdneas) debera integrarse al mismo :
sistema de respaldo para recuperacion de informacién en forma granular. ‘

utilizado durante él envié de los datos cuando se ejecuta una operacion de respariﬁo, recuperacion, .

O@fa solucién deberd tener la capacidad de limitar el uso de ancho de banda (Network Throttle)
1 archivado o réplica con el objetivo de optimizar y regular el uso de los medios de comunicacién

disponibles en el entorno. L
NSUACION

ERAL BE N
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Como minimo serdn necesarias las tareas de archivado tanto para archivos del sistema operativo
Windows Server 2003/2008/2012, Windows 7, Windows 8, Windows Vista, Windows XP, Unix, Linux,
dispositivos de almacenamiento NAS, como para Microsoft Exchange Server, IBM Lotus Domino y
Microsoft SharePoint, Bases de Datos Oracle.

Como medida de consulta el software debe permitir el dejar un punto de acceso al archivo, correo o
documento archivado sin que esto afecte el método de uso y acceso a los puntos donde se genera
el proceso de archivado.

El software debe de mantener la seguridad del archivo a migrar sobre el punto de acceso sobre
cualquier sistema operativo o aplicacién soportada.

El software debe permitir migrar archivos en base a un niimero de dias sin acceso sobre cualquier
sistema operativo o aplicacién soportada.

El software debe permitir migrar archivos en base a un nimero de dias sin modificacién sobre
cualquier sistema operativo o aplicacién soportada.

El software debe permitir combinar diferentes reglas para migracién para cualquier sistema °

operativo o aplicacién soportada.

El software debe permitir realizar un indexado de contenido sobre la informacién migrada para

mejorar su bisqueda.
Una vez que el archivo sea indexado en su contenido, este deberd de permitir definir reglas que
permitan la notificacidn en caso de intento de eliminacién no autorizada o bien de acceso por un

usuario gue no se encuentre previamente identificado en el proceso de archivado.

La solucién propuesta deberd permitir el uso para proteccién/recuperacién y archivado de sistemas

de archivos distribuidos como Hadoop, Cassandra, Greenplum e IBM Spectrum Scale (GPFS)

. @Zon la finalidad de mantener la simplicidad de administracién y la cong

La solucién propuesta debe de permitir realizar las actividades de respaldo y archivado de manera

nativa e integral, es decir que el software propuesto debe permitir realizar ambas acciones desde un

mismo punto de gestion.

eriodos de retencién de respaldos y un archivado para retenciones e
que la solucion propuesta pueda controlar mediante una misma polf
archivado de datos.

&-dates-entrelos .
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e Se requiere que la solucién propuesta mantenga los datos de duplicados ya sea mientras se guarda ;
como un respaldo y se mantengan deduplicados cuando estén bajo el esquema de archivado, la
deduplicacién deberd mantenerse en cualquier repositorio soportado por la solucién como: disco,
nube, o cinta magnética

e La sclucion deberd tener disponible la generacién automatica de reportes acerca de las operaciones
de administracién, operacién y mantenimiento que podran servir para analizar el comportamiento 3
de la solucidn y registrar estadisticas. Los reportes podrén generarse desde la interfaz gréfica y
deberan poder ser generados de acuerdo a diferentes criterios, tales como: periodo de tiempo, tipo .
de plataforma, tipo de aplicacién, tipo de operacién {respaldo, archivado o replicacion) y estado de
terminacién del proceso como minimo.

e Se deberd incluir un panel gerencial {Dashboard) con capacidades de barametrizacién que tenga al
menos:

o Graficos que muestren el nlimero total de puestos de trabajo de copia de seguridad
ejecutados en los Gltimos siete dias con la siguiente informacién: ‘
Terminado exitosamente
Fracasado
Terminado por el usuario

0 O O O

Gréficos que muestren la informacién de tamaiio de los datos de los trabajos de respaldo

completa e incremental para todos los agentes de la solucién implementada.

o Cobertura de respaldo y actividad sobre los diferentes elementos de la infraestructura
protegida.

o Niveles de Servicio alcanzados SLA’s

o Uso de los medios existentes y prediccién de espacio que seria necesario tener disponible
en el tiempo.

o Mecanismo para personalizacién de Reportes de operaciones y de diagnéstico de la solucién.

i La solucién adquirida debe de cumplir con la capacidad de proteger méquinas virtuales de manera competa

y sin necesidad de instalar agentes. Las opciones de recuperacién de las VMs protegidas deberén soportar
i las siguientes:

e Recuperacién de una VM Completa con el mismo nombre (en el mismo lugar).

s Recuperacién de una VM completa con cambio de pardmetros de configuracién (por ejemplo, |
nombre de la VM)

s Recuperacién de una VM con cambio de host ya sea en el mismo si

e , Recuperaci6h de las unidades de disco asignadas a una VM determi
° Qecuperacién de folders o carpetas de una VM determinada k

/=

Pagina 9 de 15

VALIDACION TECNICA
8 M
]

2 H
LA VIGENCIA DE ESTE ANEXO SERA POR 90 DIAS A PARTIR DE LA FIRMA DE\ %Irk%w \,é?\l%lr( &S:_l\élgh‘_,m

Pagina 43 de 64
LPL105/2021



)h'
i
1

J;%%Sco Secretaria de Administracién g 805 -

\\ “ /’ollza de mantenimiento a infraestructura de respaldos Commva

i
Di

H i
4
¥

® Soporte de sincronizacidn de datos desde el ambiente original y hacia ambientes de nube

e Integracién nativa para recuperar VMs de forma automatizada y en un solo paso en al menos las |
nubes de Azure, Google, y Amazon

© Las plataformas de virtualizacién soportadas por la solucién deben incluir los siguientes como minimo:

e Amazon
e Citrix Xen
o Docker

® Google Cloud Platform

e Huawei Fusion Compute

e Microsoft Azure

*  Microsoft Hyper-V

* Nutanix AHV

® OpenStack

e Oracle Could Infrastructure Classic

e Oracle VM
® Red Hat Enterprise Virtualization
* VMware

* lasolucién presentada debe de soportar como minimo los siguientes sistemas de correo:
~® MS Exchange

¢ IBM Notes - Domino

e Oficce 365

*  Googel Mail

. La solucién presentada a la secretaria debe tener la capacidad de permitir a los diferentes usuarios del |
! instituto realizar una busqueda y recuperacion de tipo autoservicio para los datos que se encuentren
i protegidos a nivel de respaldos de Sistemas de Archivo desde una consola Web manteniendo una integracién -
. conlas politicas de seguridad y acceso de Directorio Activo.

La solucién de software seleccionada deberé soportar la integracién con los| siguientes sistemas de archivo
. distribuido como minimo.
e Cassandra

|

e Greenplum
Hadoop (HDFS)

L
. &M Spectrum Scale {GPFS})

VALID & TECMNIOA:
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. La solucién propuesta para la secretaria debe permitir fa creacién de una sola politica que regule las tareas
de respaldo de datos por un periodo determinado y una vez que este sea cumplido “mover” los datos como
parte de un sistema de archivado para las siguientes. :

Archivado de Méquinas Virtuales (por ejemplo, ante un bajo uso de procesador durante un periodo '
de tiempo especifico archiva dicha maquina virtual)
Recuperacién y encendido de la Maquina Virtual después de haber sido protegida por un esquema
de respaldo/archivado. :
Archivado de Sistemas de Archivo Windows, Linux o Unix.

Archivado de Sistemas de correo como MS Exchange e IBM Domino

- Archivado de Bases de Datos MS SQL, Oracle, Oracle SAP, SAP Hana entre otros.

. Se deberé considerar las siguientes actividades conjuntas entre el proveedor y fabricante de la solucién:

Revisidn y andlisis de configuracién

Registro CommCell, validacién de su estado de salud.

Crear cuenta en la nube de commvault. 3
Asegurar que el cliente tenga acceso a la cuenta de Maintenance Advantage y sepa como crear
subcuentas. !
Revisar las licencias.

Habilite las métricas de la nube si no esta habilitado y la politica de seguridad del cliente lo permite.
Revisar alertas / informes.

Revisién de programacién.

Revisidn de las restricciones de escalabilidad, si corresponde.

Revision de la politica de almacenamiento.

Revisidn bésica del disefio de CommcCell. identificar cualquier falla de disefio importante.

Asegurar que las Gltimas actualizaciones se apliquen a CommServe, MediaAgents y Clientes.
Identificar funcionalidades adicionales no utilizadas y aplicables.

¢ Commserve

Caché de software.
Asegurar que el caché del software tenga los binarios mds recientes, sean vélidos y que todos los

"“Péliza de mantenimiento a infraestructura de respaildos Commvault

cachés remotos estén sincronizados
Revisién de SQL DB. Ejecute DBMaintenance.
nstalacién de componentes / Revisidén de funcionalidad /
i
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¢ Revisién de hardware

i ¢ Disponibilidad de actualizacién si corresponde
e Configuracién de firewall si corresponde

: e Revisidn del desempefio

. MediaAgents

| e Revisién de la instalacién general de componentes, incluidos los requisitos previos
i e Revisién de funcionalidad
| * Revisién de hardware

e Disponibilidad de actualizacién si corresponde

® Revisidén de deduplicacién y biblioteca de discos
i ¢ Configuracién de firewall si corresponde
‘ e Revision del desempefio

¢ SLA

e |dentificar cdmo mejorar
® Identificar y corregir, si es posible, fallas persistentes en el trabajo de respaldo. ‘
¢ Identificar ventanas de respaldo perdidas, grandes conjuntos de datosy
e Probar / verificar la funcionalidad de restauracion

; ® Revision del desempefio

VSA {

® Revisién de la instalacion general de componentes, incluidos los requisitos previos
e Revise la configuracién del modo de almacenamiento y transporte

& Revisi6n basica del disefio del proxy VSA

» |dentificar errores / fallas persistentes

e Revisar la exclusién / inclusién de VM i
e Andlisis y revision del impacto ambiental.

e Identificar funcionalidades adicionales no utilizadas y aplicables "
® Revisar la integracion potencial de Intellisnap y

e \| Programacion de revisién

$Re

. @\Revisién de configuracion bésica del subcliente

ool a e S e T e A
PCECNICA
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. Se deben de tener las siguientes consideraciones para brindar el servicio de la péliza de soporte y

| mantenimiento:
|

e El periodo solicitado para la péliza de soporte y mantenimiento es de 12 meses a partir de la firma
de contrato.

e El proveedor deberd de proveer el soporte en la modalidad de 24x7, (soporte, actualizacién, :
configuracién, mantenimiento, etc.) .

e Elsoporte no tendrd limite de eventos.

e El proveedor serd responsable de levantar y dar seguimiento a tickets y escalacién con el fabricante
seglin sea el caso hasta su cierre.

o Ef proveedor deberd considerar el ofrecimiento de una “Mesa de servicio” siendo este el conducto
para solicitar soporte técnico en espafiol.

e Para el levantamiento y seguimiento de tickets el proveedor debera de proporcionar el acceso a una :
plataforma web de gestién de tickets. .

e Sedeberan de brindar al menos algunc de los siguientes medios de contacto hacia la mesa de servicio
para el levantamiento y seguimiento a incidentes:

e Soporte telefénico, Soporte via aplicacién de acceso remoto brindada por el proveedor, Soporte via
correo electrénico, Plataforma Web.

e La mesa de servicios sera responsabie de los procesos de gestion de eventos, gestion de incidentes,
gestidn de problemas y gestion de peticiones.

e Los niveles de servicio acordados (SLA’s) que se brindarén para los diferentes tipos de tickets se
detallan a continuacion:

o Incidente Prioridad 1.- Afectacién grave o total en el servicio. Tiempo de solucién méximo
de 4 Horas.
o Incidente Prioridad 2.-Fallas menores que impliquen la afectacion parcial en el servicio o en
alglin componente de la solucién. Tiempo de solucién méximo 1 dia habil.

o Requerimientos. - Los requerimientos de configuracién que puedan ser planeados y no :

pliquen la afectacién en la operacién de los servicios, asicomo-lasactugliziciones.de los ..

£ INHOVACION
ehto

VAL

emas y obtencién de reportes. Tiempo maximo de so
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6. GARANTIAS

e i

* 1afio de garantia, soporte y mantenimiento durante la vigencia del contrato, asi como el
licenciamiento de Commvault
* lavigencia de la péliza debera ser por 12 meses.

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES. .

| Con la finalidad de garantizar la calidad de los bienes y servicios que se contraten, los proveedores

| participantes en esta licitacién para efectos de poder proporcionar el servicio requerido y presentado en :

. estas hases, deberan presentar:

* Mencionar marca, modelo, especificaciones y garantia en su cotizacién, todos los componentes ;

deberan ser homogéneos y venir integrados de fabrica.

e Para garantizar que los productos que distribuye son nuevos, no re manufacturados y cuentan con
garantia estdndar el licitante deberd acreditar mediante carta original distribuidor autorizado por
parte del fabricante del software.

¢ Ellicitante deberd presentar copia del Certificado CVTSP por parte del fabricante

e Ellicitante deberd presentar copia del Certificado CVSA por parte del fabricante
oficial, en el cual puede ser corroborada la informacién de acuerdo a su cotizacién.

con oficinas operativas en la zona metropolitana de Guadalajara con el objetivo de garantizar los

tiempos de respuesta solicitados.

. @ proveedor deberd presentar SLA de atencidn por escrito.

HOVACION

* En su propuesta el licitante deberd presentar Datasheet del equipo ofertado con link de pagina

* El participante debera incluir en su propuesta carta bajo protesta de decir verdad de que cuenta '
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ENTREGA DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO:

El licitante debera entregar el documento de pdliza de servicio en la Direccién de Infraestructura y

Comunicaciones de la Secretaria de Administracién del Gobierno del estado de Jalisco.

o Eldocumento deberd incluir la vigencia de la podliza, el alcance, y el procedimiento para el

levantamiento de incidencias, asf como los SLAs y la matriz de escalacién.

configuraciones que se deriven de esta.

El proveedor adjudicado debera entregar memoria técnica a detalle de la actualizacién y/o

El proveedor adjudicado deberd entregar documento de suscripcién y/o licenciamiento de la

E solucién a nombre de la Secretearia de Administracién del Gobierno del Estado de Jalisco en la

Direccidn de Infraestructura y Comunicaciones.

Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Octavio Gonzélez Loza

Nombre: Octavio Gonzélez Loza

Puesto: Director de Infraestructura y Comunicaciones

Puesto: Director de Infraestructura y Comunicaciones

e-mail: octavio.gonzalezloza@jalisco.gob.mx

e-mail: octavio.gonzalezloza@jalisco.gob.mx

Fecha: 8 de junio de 2021 Tel. fext. Fecha: 8 de junio de 2021 Tel. fext.
38182872 38182872
22850 22850

Firma:

Firma:

g
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ANEXO 2
LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “

Guadalajara Jalisco,a ___ dé de 2021.
(PROPUESTA TECNICA)

UNIDAD DE
PARTIDA CANTIDA ARTICULO ENTREGABLE
MEDIDA

1 PIEZA

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo
requerido en el mismo en formato libre.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del
presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2021.

PROPUESTA ECONOMICA

UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA CANTIDA ARTICULO ENTREGABLE TOTAL
MEDIDA UNITARIO
1 PIEZA
SUBTOTAL S $
LV.A. S $
TOTAL S $

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seinalar fecha especifica, el Licitante debera sefalar el nimero de dias
naturales, tomando en cuenta que estos se contardn a partir de la suscripcion del contrato en caso de
resultar adjudicado

CONDICIONES DE PAGO:

(De solicitar anticipo establecer el porcentaje)

(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias
naturales contados a partir de la resolucién de adjudicacion y que los precios incluyen todos los costos
involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segin corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “
CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2021.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtn
Director General de Abastecimientos

En atencién al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL105/2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

relativo a la “ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “. (En

lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de

Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacidon de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con numero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trdmites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos seiialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de
xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrénico XXXXXX.

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracién del Gobierno de Jalisco, obligdndome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracidn las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
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10.

En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en

los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del

articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidon de Servicios del

Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO

DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente

“pROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Mi representada sefala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya

lugar la finca marcada con el numero de la calle , de la colonia , de la ciudad de
, C.P. , teléfono , fax y correo electrénico @ ;

solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que

practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demds
Oferentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2021.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolucién de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacion y comprometerme en
el Procedimiento de Licitacion Publica Local LPL105/2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como
con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacidn: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrdénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)

Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicidn:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que
correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.
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Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con numero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Local LPL105/2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los
“ ", por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través
de interpdsita persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direcciéon General de Abastecimientos de la
Secretaria de Administracién y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas

ventajosas con relacién a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracién de acuerdos colusorios.
A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de

Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “
DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco,a__de  del 2021.
Lic. Luis Arturo Lopez Sahagun
Director General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (hombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa ”"xxxx”) manifiesto que
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propésito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacién voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracion en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacion al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante

o Representante Legal
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Pagina 58 de 64
LPL105/2021



ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “
Cumplimiento obligaciones IMSS
Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2021.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “
IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2021.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Local LPL105/2021 con concurrencia del “COMITE” “ADQUISICION DE POLIZAS DE
COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “, por medio del presente manifiesto bajo
protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracion, que el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral),
a quien represento, estd al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de cuotas de
seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL105/2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION “

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __de del 2021.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL105/2021 CON CONCURRENCIA del
“COMITE”, en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la
presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥y asimismo que considerando los

criterios (sector, niUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacidn de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacidon el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacidn o presentacién de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1

efalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Mnotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

3 ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 jefalar el nUmero que resulte de la aplicacidn de la expresién: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 Jefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la

operacion sefialada en el numeral anterior.

Pagina 63 de 64
LPL105/2021



http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) __ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO
EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ____COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)_____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASI MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASi COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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