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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidn XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccion XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccién Il, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién I, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinacion con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contrataciéon mediante LICITACION PUBLICA LOCAL,
LPL216/2020 con Concurrencia del Comité para la “POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL
ESTADO"”, en lo subsecuente “Proceso de Adquisicidon”, el cual se llevard a cabo con RECURSOS ESTATALES
Y FISCAL ESTATAL, del Ejercicio 2020 y de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Es el llamado a los interesados a participar en determinado
“BASES” (o)

procedimiento de adquisiciones o enajenacién, que contiene las
“CONVOCATORIA”

condiciones y requisitos de participacion.

“COMITE” Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en

“CONTRALORIA” Av. Ignacio L. Vallarta numero 1252, Col. Americana. Teléfono 01-
(33)1543-9470

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen

“CONTRATO” , . .
reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que a través del area requirente y la unidad centralizada
“CONVOCANTE” de compras, tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacion de
bienes en los términos de la “LEY”.
“DEPENDENCIA JEFATURA DE GABINETE, SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO,
REQUIRENTE” SECRETARIA DE EDUCACION, SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
“DIRECCION L o
Direccidn General de Abastecimientos.
GENERAL”
. Direccion de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria
“DIRECCION”

Administracion

“DOMICILIO” Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble
ubicado en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores,
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Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de Av.
Magisterio s/n)
LT Documento emitido por el “COMITE” mediante el cual, una vez
y realizados los andlisis correspondientes respecto de las propuestas
“RESOLUCION” -~ —
presentadas, se establece el o los licitantes adjudicados de cada proceso
“ILV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“PARTICIPANTE” O Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de
“LICITANTE” adquisicion.
“PROPUESTA” O . :
P La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”
“PROPOSICION”
“PROVEEDOR” O “PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el
“CONTRATISTA” RUPC
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
“REGLAMENTO” ., . . I
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco.
“SECG” Sistema Estatal de Compras Gubernamentales.
“SECRETARIA” Secretaria Administracion.
“UNIDAD La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones
CENTRALIZADA DE o arrendamientos de bienes y la contratacidn de los servicios de los entes
COMPRAS” publicos.
“VENTANILLA Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores
UNICA DE podran entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar
PROVEEDORES” tramites.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
A partir de
Publicacion de 18 de Septiembre de | 2 155 Portal de Compras
as 15:
“CONVOCATORIA” /”BASES” 2020 h Jalisco y/o el SECG.
oras
De manera fisica en la
. Direccion del Comité
. 21 de Septiembre de Hasta las o
Recepcion de preguntas de Adquisiciones,
2020 10:30 horas .
ubicado en el
“DOMICILIO”
. . De las 12:00
Registro para el Acto de 24 de Septiembre de
: alas 12:29 En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria 2020
horas
A partir de
. 24 de Septiembre de P
Acto de Junta Aclaratoria 5020 las 12:30 En el “DOMICILIO”.
horas
. . ; De las 15:15
Registro para la Presentacion 29 de Septiembre de
a 15:45 En el “DOMICILIO”.
de Propuestas. 2020
horas
» . A partir de En la Oficina de
Presentacién y Apertura de 29 de Septiembre de o
las 16:00 Recepcién y Apertura,
propuestas. 2020
horas en el “DOMICILIO”.
Dentro de los 20
dias naturales
“FALLO” O “RESOLUCION” siguientes a la fecha A través del “SECG” o
de la convocatoria. de presentaciény correo electrdnico.
apertura de
propuestas.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso es la contratacion de “POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL
ESTADO”. conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1, (Carta de Requerimientos Técnicos), de
las presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la
mas Optima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con
especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberan
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ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de actividades en el “DOMICILIO” citado
en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de adquisiciéon deberd ser en un plazo no
mayor al 30 de noviembre 2020, la entrega sera de conformidad con las caracteristicas y especificaciones
que se estableceran en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la notificacion del “FALLO”
O “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara de su adecuado
transporte/adecuada prestacion hasta su correcta recepcidn a entera satisfaccién de la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE”.

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha entregado los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de
adquisicion, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el selloy
firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, y se recabe el oficio de
recepcion de los bienes y/o servicios a entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable. En
caso de que se trate de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, el Oficio de recepcion de bienes a
entera satisfaccién deberd ser emitido por la Direccién General de Planeacién Tecnoldgica, de la
Coordinacion General de Innovacién Gubernamental, de la Jefatura de Gabinete.

3. PAGO.

El pago se efectuard una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes y/o servicios
conforme a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la recepcion de la documentacién correspondiente, en la “SECRETARIA”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacidn de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes y/o servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
“PROVEEDOR” deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio
de que la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes y/o servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
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La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicién.

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OB

=3

LIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES".

Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacidn y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado.

Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

En caso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el articulo 17 de la “LEY”, debera realizar su alta en el término
de 72 horas, prorrogables de acuerdo al articulo 27 del “REGLAMENTO”, a partir de la
notificacién de adjudicacidn, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la orden
de compra y celebracion del “CONTRATO”. La Direccion de Padrén de Proveedores determinara
si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con
lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrard “CONTRATO”
con dicho participante y de resultar conveniente, se celebrara con el segundo lugar o se iniciard
un nuevo proceso de adquisicion.

Para efectos de inscripcidn o actualizacion del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberan de acudir a la Direccidn de Padrén de

Proveedores, en el “DOMICILIO”.

En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.
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f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informaciéon que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propésito de lucro, o cualquier otra
informacidn que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente. Los “PARTICIPANTES” no tendran
facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de difusidn. Tampoco podran
duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir la informacién sin la autorizacion
expresa de la Dependencia requirente. La contravencidn a lo dispuesto, generara la obligacién a
cargo del participante que la incumpla, de indemnizar a la dependencia requirente por los dafios
y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el proceso deberan de presentar sus dudas o
solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por el
representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word (en USB), a mas tardar a las 10:30 horas del 21 de septiembre de 2020,
de conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO"”.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidon que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendrd obligacidn de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el 24 de septiembre de 2020 de 12:00
horas a 12:29 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 12:30 horas del dia 24 de septiembre de 2020 en
el “DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmados en el Acta de
la Junta de Aclaraciones, la cual sera parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo
su estricta responsabilidad con caracter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, serd motivo
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de suficiente para que no se tome en consideracidn su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE VERIFICACION.

No aplica.

7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta

técnica

y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION

GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes / servicios que esta ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberan

presentarse firmadas de forma autégrafa por el titular o su representante legal.

. Todos los documentos que integren la propuesta deberdn presentarse, dentro de un sobre

cerrado el cual debera contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
numero del proceso de adquisicién. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente
para desechar la propuesta.

Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” debera presentar una sola propuesta.

La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos
que en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos Unicamente dos decimales.

La propuesta deberd incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningtin costo
extra o precios condicionados.

El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafol.
Unicamente podrdn presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafiiol.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1.

Caracteristicas adicionales de las propuestas.
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a. Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccién de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.
Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3
Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no serd causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se deberd considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Rango de
Rango de NUumero de &
) Monto de (s
. Trabajadores (Empleados Tope Maximo
Tamaho Sector . Ventas .
Registrados ante el IMSS y P Combinado*
u
Personas Subcontratadas)
(mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
= . Desde $4.01
Pequeia Industria y
L Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde e
Mediana Industria Desde 51 Hasta 100 100.01
Servicios Desde 51 Hasta 250 Hasta $250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FISICAS.

No aplica.
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9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevard a cabo a las 16:00 horas del dia 29 de septiembre
de 2020, en la Sala de Juntas de la “SECRETARIA”, en el Mezzanine del edificio, ubicado en el
“DOMICILIO”.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciard en punto de las 15:15 horas y
cerrara a las 15:45 horas del dia de la presentacidn y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, niimero de su Identificacidn Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomard en cuenta su
propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica).

Anexo 3 (Propuesta econdmica)

Anexo 4 (Carta de Proposicién).

Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

Anexo 8 (Manifiesto de Opinidon Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y

Constancia impresa). De acuerdo al numeral 24 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padrén de proveedores. De
acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (ldentificacidn Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias.

k. Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES”

mepop oo

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:
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a. A este acto deberad asistir un Representante de la empresay presentar con firma autégrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia

de su asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado;

d. En el momento en que se indique, los “PARTICIPANTES” ingresaran a la sala, llevandose
a cabo la declaracién oficial de apertura del acto;

e. Se hard mencion de los “PARTICIPANTES” presentes;

f. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la
documentacién solicitada en el numeral 9.1 (ANEXOS 2 AL 6) de las presentes “BASES”,
sin que ello implique la evaluacion de su contenido;

g. Los “PARTICIPANTES” daran lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

h. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y dos de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero y el ultimo de la hoja de registro, cuando aplique),
rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas

“BASES”;

i Todos los documentos presentados quedardn en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO” O “RESOLUCION”;

i- En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener

todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de
la resolucion que recaiga en el presente proceso de adquisicion, el Director General de
Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padron.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mds estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesién inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacién de las propuestas y la adjudicacién.
El Presente proceso de adquisicién, podra ser adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES”.
Para la evaluacion se procederd conforme a lo sefialado en el apartado 2 del Articulo 66 de la “LEY”, en
los “Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo 69 de su 2 “REGLAMENTO”, en donde se

aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este proceso y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos)

LPL216/2020
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Se establece como criterio de evaluacién el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la “CONVOCANTE” y oferte el precio mas bajo, considerando los
criterios establecidos en propia “LEY”, en este supuesto, la “CONVOCANTE” evaluard al menos las dos
“PROPUESTAS” cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estar solventes, se evaluardn las que les
sigan en precio. Para lo cual sera indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1
(Carta de Requerimientos Técnicos).

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la “LEY”, la diferencia de precios
deberd analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones, y no por el total de
estas.

Para efecto de determinar los mejores grados de proteccién al medio ambiente, debera escucharse la
opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, mientras que para determinar los
grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la Secretaria de Innovacién, Ciencia y
Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en el articulo 69
apartado 1, fraccion Ill de la “LEY”.

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Director General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el medio que disponga, con
fundamento en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.
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La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mds de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. La falta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente proceso de adquisicidn.

h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucion adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones
y servicios requeridos.

k. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidon o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podrd cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso
de adquisicidn, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del articulo 71 de la “LEY” y
en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacidn se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicidn, aseguran al Gobierno de
Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de los servicios materia de
este proceso de adquisicidn, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que
la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los “PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro
de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad judicial;
por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos
en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.
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En caso de que el proceso de adquisicion sea suspendido o cancelado se darad aviso a todos los
“PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicién de conformidad con el
articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Sila oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacidn, excede el presupuesto
autorizado para este proceso de adquisicién.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ninguin
Participante.

15. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Sera dentro de los veinte dias naturales siguientes al acto de presentacién y apertura de propuestas, de
acuerdo a lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dard a conocer la resolucién del
presente proceso a través del “SECG”, en la pagina web del ente y/o por correo electrénico manifestado
por el participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijara un ejemplar del acta de “FALLO” O “RESOLUCION” en el tablero oficial de la
“SECRETARIA” durante un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los “PROVEEDOR” el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccion Il de la “LEY”.

Con la notificacion del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

16. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendrd las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.
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b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisidn o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacién que
se practique a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo proceso de adquisicion
si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
h. Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

17. FIRMA DEL “CONTRATO”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificaciéon del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 15 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionard un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podrd ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica
mediante original de su ldentificacién Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial
para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccion
General Juridica de la “SECRETARIA”, mismo que correspondera en todo momento a lo establecido en las
presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado.
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Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicidn inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mds de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se les convocara a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

18. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente proceso,
tendra una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusion de la entrega
de los bienes y/o prestacidn del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencion a los plazos establecidos
en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podrd prorrogarse
conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

19. ANTICIPO.
Se podra otorgar un anticipo de hasta un 50%, a peticién del interesado.
20. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a $400,000.%° M.N.
(cuatrocientos mil pesos %°/100 moneda nacional), el “PROVEEDOR” deberd entregar una garantia del 10%
(diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder por el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO” respectivo, de
conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 12 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IX y 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberdn constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compaiiia Afianzadora se debera
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prorrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

21. SANCIONES.
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Se podra cancelar el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
“CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO".

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacion total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En caso de rescision del “CONTRATO” por parte de la “SECRETARIA” por cualquiera de las causas
previstas en las presentes “BASES” o en el “CONTRATO”.

22. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea
derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicard una pena convencional
de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”

23. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefalada en el numeral 20 de las presentes
“BASES”, vy ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.
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En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefalada
en el numeral 20 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y
perjuicios.

24. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” debera presentar el documento actualizado donde el Servicio de Administracidn
Tributaria (SAT) emita una opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en la opcidon “Mi portal”, con la Clave de Identificacion
Electrdnica Fortalecida.

Lo anterior, se solicita de conformidad con los términos de la disposicién 2.1.39. de la resolucion
Misceldnea Fiscal para 2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacién.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo y sera verificado el cédigo QR contenido en el
documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible

para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento deberd ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

26. INCONFORMIDADES.

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
MLEY".

27. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

=3
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Guadalajara, Jalisco, México

Tener acceso a la informacion relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

Solicitar el proceso de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

Guadalajara, Jalisco; 18 de septiembre del 2020.
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& Pagina 19 | 92

Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD



Av.Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P.44100,

N
Administracion
Q)

Guadalajara, Jalisco, México

LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL216 /2020

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO".
RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento que
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 se entrega

Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Econémica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacién) o documentos que lo acredite. d)

Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de
proveedores). €
Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio para )

“PARTICIPANTES” MYPIMES.
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales g)
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opiniéon de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y h)
Constancia)
Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 11 (Sdlo para proveedores Nacionales,
manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones i)
Patronales y Tributarias).

Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES” K)

=3
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL216 /2020

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO".

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacion Publica LocalLPL__/2020

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
ainscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

— =4
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL216 /2020
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO”.
MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a ___de __ del 2020.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de
mi representada) en mi caracter de (persona fisica/representante leqal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no
me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI
ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo
59, numeral 1 parrafos VI y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura

de la persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el
Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder

=
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ANEXO 1

CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Nota: -Licitacidn consolidada de las siguientes solicitudes:

PARTIDA SOLICITUD ANEXO
1 03-75-2020 906
2 04-180-2020 644
3 03-69-2020 552
4 02-57-2020 946
5 40-08-2020 941

-El orden de los progresivos y la cantidad a cotizar en la presente licitacion sera de
acuerdo a las siguientes tablas.

PROG

CANT.

UM.

DESCRIPCION

1

oo

1.00

1.00

1.00

Jalisco

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, POLIZA DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE QLIK SENSE

VER ESPECIFICACIONES EN ANEXO TECNICO

POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, CRM VINCU LACION
CON EL SECTOR PRODUCTIVO (SEGUN ANEXO TECNICO ADJUNTO)

POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, POLIZA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS ENLACES
MICROONDAS .

VER ESPECIFICACIONES EN ANEXO TECNICO

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO DE
HARDWARE, ACTUALIZADION DE FIRMWARE Y MANTENIMIENTO A
SOFTWARE DE VIRTUALIZACION DE GRANJA DE SERVIDORES

POLIZA DE ACTUALIZACION Y RENOVACION, POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION AL SISTEMA DE CONTROL DE DEMANDAS Y ARCHIVO PARA
LA SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

LPL216/2020
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1ZMG Zona Metmpahtana de Guadalajara
Versién Se refiere a la versién de la tecnologia Odoo que no reqmere
‘Comunitaria ficenciamiento para su utilizacibno explotacion.

_ TECEDENTES , 3
—EI Gobzemo del Estado de’ Jalisto adgi r : na P ia tecnoldgica para el
Control de Demandas Laborales y Archivo para fa Secretana de Trabajo y Previsién Social. Este
Sistema permite fa automatizacién de a mterrelacaon entre la Oﬁcla lia de Partes, las juntas de
Conciliacion, Actuarios y el Archxvo A partir del proceso de asnmllac:en de dicha tecnologia se
) ha logrado eficientar los tiempos de respﬂestas alos pmcesas de Demandas Laborales y1a
" transparenicia y otganizaciénde la mformag:f:;m documental gue generan.

[ 3. usTRicaCION
A partir de los trabajos de-o 00 realizados por la’ Secrétaria de Trabajo y
Previsidn Social debido a ia nueva reall fad! que-se imy or la expansion de la Pandenia
‘Covidio, el tratamiento del acceso de ciudatanosala’ Teh e wny 1a ‘necesidad de continuar
brindando un servicio de calidad v proteccitn a los' abajadores que lo requieren, se demanda
la necesidad de realizar un conjunto de mejoras funcicnales que peﬁmtan Ia adaptabﬂrdad del )
- sistema-a esta nueva forma ﬁe trabajo. .

84 OBIETIVOS ,
Se reguiere 1a actuafizacion del Sistéma de Gom:re! de Demandas enfocada en Ios suguleﬂtes
ohjeﬁsios\ ;

1. Incluir nuevas funcionalidades.a ios rédulos gue se disponen. )

2. Fortalecer la automatizacion de procesos de demandas.

3. Aumentar la seguridad dela informacién’que se gestwn

COORUINACION GENERAL DEINNOVACIN !
5d de m@lﬂﬁe fa

17A60.202ﬁ

| VALIDACION TECNICA
 DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLGGICA

‘4. lograr una adaptabifidad det Sistema dzsponible ald
_Secre’earra,

LPL216/2020
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POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION AL SISTEMA DE CONTROL
DE DEMANDAS Y ARCHIVO PARA LA SECRETARIA DE TRABAJO PREVISION

SGCIAL m
ok 0941 -
[5. REQUERIMIENTOS : - L
Actualizacién y mejora del Sistema de Control de Demandas y Archivo, con.las. sig&iéﬁtes e

mejoras:

Oficialia General v de Partes

® i3 creacién de un usuario para Oficialfa General donde solo capture *Tipo de Documento®,
"Nota de Recepcién” y "Giro", que su proceso llegue hasta "Remitir” y ahi termina la

recepcién.

S

. En el momento de recepcién de una demanda, se unifiquen el "Asunto" con "Tipo de
Documenio™.
@ Colocar en el momento de la recepcion el "Tipo de Documento" en mayiisculas.
» Bloquear la escritura en el campo “Mesa"” en el proceso de ja Captura
® En ia captura, cambiar la palabra "Resolucidn de demandas™ por "Demanda Inicial”.
® Enla Captura, que el usuario para Oficialia General sélo tenga la opcién "Demanda inicial"
en Tipo de Documento.
e Realizar el cambios a idioma Espafiol de los botones en la Captura del actor.
® Enla Captura del actor, cambiar la palaﬁra "Eriquetas” pof “Cétegoria“.
e Que no se permita "Remitir™ si no se ha impreso éI codigo de barras.
§ Crear un usuario para Oficialia de Partes que continGe el proceso después de ser
"Remitido”. )
& Crear un usuario para Junia que continde el proceso después de gue Oficialia de Partes se
io derive y hasta gue lo rmande al archivo.

c. Ehmmar &l bot6n "Emplea st-del mend de opciones en los usuario estandar.

. Ellmmar el botén “INEGt" del menu de opcicnes en ios usuario esténdar.

» Colocatfmagén en el botdén "INEGi del mend de opciones.

» Vahdar cuales campos pueden escnbir los usuarios, ejemplo; Oficig

s C&RB\WNGENERALDE!NNWACI(’N
SERORBOI0 ©5 CIIRMNL

artes No eben de poder selecmonar la opmon "NUmero,de cajg

un ustiafi de .lunta para un‘asuario de Archivo. )
5 {17 AGO. 2020
VALIDACION TECNICA
AL - | DIRECCION GENERAL DE PLANEACIGN TECNOLOGICA
2del17 2
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DE DEMABIDASY ARCH]VG PARA LA SECRE!‘ARIA DE T AL
SOCIAL e S ]
. ®. Cambiar por la palebra “Krea™ Jos mmbres de los campcs "Dependenaa desting” y.

- Dependencxa origen” en la \fentana de Cap’tufa
e Agrupar por drea el "Regastm de dams y restricciones de mfmmac’ G0 por tipo de usuario.
.. En Ja -pagma pnncxpal donde aparece el .ﬁstaéo»‘de Jos registros, se debe dar un orden de
acomodo del més reaeﬁte al mas amxg;uo '
. En jos’ datos a Henar, e? apaztado de “asunto debe camblar por un folio que serd
..alfanumenco {DL/EX/AMI/PR: més dd/mjaaaa) _
e Acuse de recibido, al real;mf la‘accién de ;mpnmxr awse debe aﬂgnarse aummam:amente

ta plantilla correspondi ente el valor de fa d&manda {DL/‘EX/AM]PR) para que &l usuario ho

. tenga que seleccionario.
. £n “afiadir elemento” agregar ek campe de genero
@ En todas las etapas si no se guardaﬂ 1os cambies no debe 6&}3:’ contmuar o envier 8 la
stgu:iente etapa.
»  Para imprimir “Plantilla” debe queda: I opaién del ‘tamafio deta ha;a, oﬁcm por defauft y
debe tener fa opcién de carta encaso qne quferan camb{ar
e . ‘Unavez ﬁnahzada una etapa enviar ai usuarm a ia pabma prmc:pal oa un nueeve registro.
t o “.Al terminar el flenado de los d@ios en z:ada etapa, al dar la ﬁgurente accron "Remltu’ que
aparezca un mensaje gque indigue que Ja ‘accion se realizé con éxito, gy ‘expediente se
| remitié correctamente®. ‘ | v
e Agregar CURP / RFC a partnery e se };;ueda;buscar,’:g:pmo campo no requerido.
: ‘ En el orden de las pestafias se ‘ée_be mavgfﬁsﬂkﬁeﬁ para el final. _

“eQue se filtre el Giro segiin la Junta que se seleccione.
. Blogueo de pestafias porareaen Reglsiro dedatos.
‘. Agregar una nueva secuencia {Refefeﬂi:‘ia) conél numero consé_cuﬁvo de registros recibidos
) en general. _ »
-e En expediente esel nume:o mnsecutwe por junta ordenar ef mes antes dei afio y agregar

a fa secueﬂcia el mes.

‘Que fa pagina d 'ocumentos sea de p«nmapa}

EOBRRINAEIGN RERERALDE INNOVACION
W revisBBREBINENIGN de |

b &s enT ;o %paﬁnermando

| \| DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECND: 055102

& “f:rea ‘en affadir acter,

; ‘Cambzar B pa!a ot

: aﬁa 'r contacto que se xiesaparece a agregar hita:

"J
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" Coordinacién General de Innovacion Gubern ame;’;wl
pPOLIZA DE MANT ENIMIENTO Y ACTUALIZACION AL 515TEMA %15 COﬁT}%Lé ) ‘!
'DE DEMANDAS Y ARCHIVO PARA LA SECRETARIA DE TRA}BAIO PREVISION
: SOCIAL ‘ .
qquiero agregar una persona asociada al-mismo domicilio,el botdén crear queestd en la’ parte

de abajo.
e Establecer como default a "México" en et campo Pais.

. En la pestafia correspondiente a Justificacién PDT, agregar en congepto de reclamo

"SALARIOS VENCIDOS®, "PRIMA VACACIONAL", “VACACIONES","HORAS EXTRAS" . , B _j'f\*l’(
® Agregar en este mismo campo de motivo de Conflicto "MUERTE DEL TRABAJADOR™ vy . O\ f

"DECLARATORIA DE BENEFICIARICS”. ’ .‘
e En Afadir Actor Cambiar las palabras “individual" por "Persona Fisica”, "Compafila” por & ‘J

“persona Mcral““y agregar una opciéﬁ que diga "ndéterminado”. 2 ) = Y,

e Afiadir debajo de "Trabajador- Actor” el de "Apoderado parte actora” y solo nombre sin ‘
domicilio, esta es agregar un componénte como-el de Trabajador-Actor que permita salo
agregar el nombre de la peréona. v - )

®» Si un usuario selecciona Amparo en tipo de documento, agregar el campo "Tribunal de
Origen” es un enumerativo. '

® Cambiar palabra "Remisién” por “Remitido” en campo de Actividad actual.

® El boton "Save & Cerrar® en Afiadir actor, cambiarlo a espafiol.

e EnActores-Trabajadores afiadir una nueva colimna de Promovente para marcar y
Restringir 2 uno marcado por documento.

e En plantilla de Direcciones canibiar término Contactos por Partes {*F**)

pleme

» Cambiar laforma gue se asigna mesa, al cambiar {a junta en ocasiones no cambia la mesa.

o Que cuando en un documento se cambie la Junta checar que igualmente cambie la mesa.

®» Agregar en tipo de doc 1. para.procesal’y 2. aclaratoric de beneficiarios.

-e Filtrarlos DL de tipo IN. ' N

® 'Dﬁultar lo que no sea mesa de entrada {ocultar mesa de salida).

e Mostrar en negrita los DL que tienen documentos.asociados en el listado y agregar filtro.

# Solo debe ser permitido crear nuevos registros 2 los usuarios de oficialia.

__En Ofi cia:lié de Parte

ir como requerides el expediente y tribunal de origen.

9] OGRRORecknc o mwouscion |

= 341

i v, CUBERNAMENTAL

17 AgO. 2028
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Poner Termmo del Tmmxte marcado p@r defecto en Demanda, Ampam y Exborto [Earmbiat L
_ delugaria pesizﬁaysubrr sus camposa un gmpa amba)

el En oficialia poner Fecha ¥ Hora de recepcon en "oz de Fecha solo i***}
‘s Fecha y Hora de Recepacm éebe Ser. a'eqnerﬂia )
O Cuando se cree el registro iz piantxﬁa scuse de rectbe tome fecha ¥ i:mra de recepacrn {**E).

: " ® Nuevo Formato de ho;a pa{a ma-pmmrque seaﬁ 5x13 A pu%gadas que saiga automético y

‘ poner como ctra opcion US Letter (a este cambxar ef nombre a Cartaj [y,
‘» Cambiar ","‘ por®”en separader de deﬁmales del id' iomas los campos y ocuitar fos

referentes a.Demanda Labafa& guie No 0N Nrecesarios por estos:
Arﬁparo: ' )
- Oficio Extémd »
- Numem de amﬁaro
- Tipode amparo Dwectoa md?recta
- Promovente
Promocmn.
= Numero de Dﬁcio Externc
- Pmmvente
Exhorto:
- Numero de Oficio Externo

- Namero de Exhorto

- Ndwmerode Expédienté E;&ternq
- Estadode Oﬂgén
- Municipio de Origen _
g » El promovénte debe selecdonarse tantode I'és i sfadds de actores y demandados.
" & Enla Oficialia de Partesios usuanas no pueden crear ﬁemandas

.@. Plazodel trémite que esté. &n d:as en amamatxca yque en demanda ne venga marcado.

' e, los hstaﬁas d’e trabajadox'es ¥ demandades permlten seleccmﬂar a pamr de G;}reccmmes_

17 ABD. 2020

VALIDACION TECNICA
IRECCI(}NBBJERAI. DE PEANEACION TECHOLAGIE,
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Casm’mac;on General de Innovacién Gubernamental
POLIZA DE MANTEN IMIENTG ¥ ACT! UALIZACION AL SISTEMA DE CONTROL
DE DEMANDAS Y ARCHIVO PARA LA SECRETARIA .DE T BAJ@ | ON
_ SOCIAL i e
@ Cambiar fa vista del listado de partes y direcciones.

® Acomodarlas obcibnes de justificacién PDT.

“® Las opciones superiores de Persona fisica, Persona Moral, asociacion e indeterminado ~
pornerlo como campo de seleccién. ..-" ) ‘\ig
P H
e Promovente no ponerlo requerido en la demanda. { \ “
.(

o EnCrear partir que el género sea requerido y ponerio antes de titulo. Yo
® Nota de recepcién como no requerida. 3 :

& Enla vista de Direcciones gue en lugar gue 'dfga direccién gue salga Calle, Nimero interiory

nlmero exterior y borrar lo que dice ncrﬁbre en la parte de arriba quitar categcm’a abajo.

® £l campo Folio sea un consecutivo por tipo de documento, ademds en €l caso de las
demandas laborales va a ser uno por junta, o sea demanda laboral junta uno va a tener el
consecutivo 1,2,3,4,... la junta dos va a tener 1,2,3,4. Se puede colocar un campo secuencia
en la Junta para tomarla de ahf para el folio. La secuencia para armar el nombre se
mantiene como esta. '
Para el caso de {os que no son demandas laborales se puede utilizar el mismo mecanismo-
que hoy tiene el sistema para formar el nombre dé documento buscando por cédigo de fa
secuencia, es decir usar la misma tanto para su nombre ;como para-el campo folio.

e Crear una nueva actividad en e{ Oficialfa de Partes para cuando capturen, promociones,
amparos y exhorto salga primero Recepcion, donde solo ilenan nota de recepcion e
imprimen el acuse, y después pasan a captura donde Hlenian tos demds datos requeridos en
esa actividad.

® iacaptura debe ser con todo en letras mayuscula. {(nombre, direccién, etc).

e Enamparo, promocién y exhorto que al seleccionar el ndmero de expediente se margue en

. automatico el drea destino (o sea, el niimero de junta).
e En la recepcién de oficialia que solo sea requerido fecha y hora de recepcién y tipo de

doctimento. La Junta debe ser requerido para poder generar ef folio

¢ partes, gue cuande €l usuario afigda una nueva direccién);

H

trearla

liftadd v jeliminar 105 e~

17 480, 2020

\\ ALIDACION TECNIGA
‘ CC!GN GENERAL pE PLANEACION TECNOLG6ICA |

" o Todos los listados de pefsonas deberan unirlos en un 57’

ﬁiré;:cibnés, para esto se hard lo siguiente.

AT V2 Y R
6ded7 - . K

"J
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SOCIAL !

e Crear un modelo nuevo {Cada campo con el misme comportamiento qug hoy tiene sten.do ;

res.partner): im.

® En la actividad recepcién solo se-debe llenar Nota de Recepcidn, Tipo de documento, y
Junta. )
También debe ser requerido imprimir el acuse de recepcién. Ya en la actividad captura se
deben llenar los otros datos correspondientes a oficialfa.

# En partes: si se escribid un nombre y se selecciona Indeterminado, que no se cambie ef

nombre que ya pusiste.

e Ensexo poner No aplica en vez de Otro. x‘

# Que cuando se seleccione el Tipo ct}mo indeterminado o Persona moral que el campo de ('i:
sexo se predetermine como No aplica.

e En direcciones agregar campe de municipio- {many2one), ‘debe tener un mend en
Documentos/Configuracién con todbs l_qs runicipios con que cuenta el estado.

e Enlos campos ciudad y rriuhicipio de 1a direccién gue salga por defecto Guadalajara y en el
estado Jalisco.

® Campo Nota de recepcin: que sea en color roje o gue se resalte, sin ponerlo requerido.

@ En la Justificacion PDT {os campos otros motivos y otros conceptos ponerlos como text en
vez de char.

e En el listado de Partes se debe agregar una nueva columna Boolean llamada Promovente

para marcay cual de ellos es &l promovente. Validar que marque una sola.

& Quitar Promovente del campo Selection Tipo. Modificar a validacién en el codigo que
obliga a agregar un prdmgverite {raise UserError("Se debe agregar el Promovente al listado
de Partes.”)) para que verifique que haya al menos uno marcado come promovente.

» En oficialia de partes cambiar el color actual‘ée nota de recepcidon que se encuenira en rojo

~ por el #708080.

e En oficialia general, campo Direccién, gue cuando no se ponga la Colonia no salgan dos

« B comas

s FEBRBIBACION GENERALDE INNOVACION
e GUBERNAMENTAL

an ggregar hfo‘nra%&em

\ \ || VALIDACION TECNIC4
(\{\)\) | \LRIRECCION GENERAL DE PLANEACION TEXNOLOGICA

: unmcampotext:. _' :
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* Que en las dos oficialias, general y de partes, la Justificacion PDT salga dﬂ'ecto ) sea que - . v, - :

vea en vez Documentos como sucede ahora y gue se ubique entre oficialia y parte.

® Una vez que se haga fa recepcion, se imprima el acuse y se fe de guardar, que se salga

automatico de Ia vista del formulario y se pase a la vista de Registro de Mesa de -Enfrada, . ,/\g '

para hacer de ahi la captura. (>\
& - En Oficialia General, con tipo de doc Demanda laboral, una vez que se recepcione y se \}

presione captura se remita directamente a La Recepcidn de la junta ) \\_ iy

# Crear una plantilla de Reporte de oficialia de partes a juntas.

ol Que el usuario de oficialia general pueda ver las demandas pero necesite permisos para
edicién mientras estén en la captura de:oficialfa de partes.
® Que en los amparos, exhortos y promociones el area de destino salga por defauit segin el
usuaric gue esté realizando la recepcidn pues es el mismeo que hard la captura
- ® Que los expedientes asociados al 4 drea de destino solo sean los que correspondan a esadrea

en especifico.

& _ Que la plantilla Transferencia de documentos sea visible para los documentos gue se

encuentren en los status de recepcion, captura y cuando se remita a junta.

C.rm

® Que el campo tribunal de origen no sea requerido en los amparos pues ese dato se

completa en la captura

e Agregarles a la plantilla de transferencia de documentos las filas y columnas tal y como
aparecen en la imagen adjuhta, con nuevos datos como entregadlo y recibido, firma etc.
® . En recepcion de demanda laboral el campo giro debe ser requerido. Nata; estd reguerido
‘ pero en la captura de la giem‘ahda, ahora quieren que sea€n recepcion
+ Que los campos que no se llenan en el proceso de reg:epcié-n de la demanda no sean visibles
hasta Ia captura.
En el caso de las demandas seria la Justificacién PDT

Enlas premociones seria el bicq ue de oficialia de partes

En los exhcrtos v amparos fo correspondrente a Plazod

‘e Inhabifitar Iosvexpedremés qtie ya estan el sisterna para g "“z cuandh VIER 2 hacerjas  OUBERNBMENTAL

17 AGO. 2020

o2y 4 g s \ \\Q‘ALIDACII')&-:I:E'CNIGA
2™ \BDIRECCION 6N ACIONTECNOLOGICA |
pilinrubuel JoW & ERAL DE PLANEACIGNTECNOLOGICA
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Juntas

-Accibn se te Incluya una opcién lamada Tr_ansferencia de documentos.

" Coordinacion General de Innovacion Gﬁbﬁff;@ﬁ@eﬂigi B L Ee
PGL;[ZA DE MAM'ENIM{ENTO ¥ ACI'UAUZAC!ON AL SlSTE‘MA DE CONTROL :
DE DEMANDAS Y ARCHIVO PARA LA SECRETARIA DE TRAB P 120
SOCIAL A}EQ KE‘{ %}% 1
Que en la captura de ofi craha general en las pan:es, el Tpo {donde dice aczqr* apoderado, -

demandado etc) aparezca en bianca y no a}guno pordefect@ para que te*nganqﬁe
se!eoc‘onar alguno de lafista.

En la actividad de Captura, enlas Paxfes, que el campb Actividéd se haga similar al de
direcciones. Que al hacer la capi:ura, este campo tenga una opcmn ‘como ment de seleccién
donde salgan las actividades agragadas amermrmen’te O gue se tenga que Crear o edn:ar fas

nuevasy Gue no se pueda escnbxr en la lmea.

Que al hacer la captura en el campo de dxrecmones de Partes no se pueda escribir enel
reng*én ygue sise puede se guite el cursor parpadeante. O sea que soio se pueda Creary
editar o agregar una d»‘ecc;on ya agregada

Ena vista de todos los documentos cuando se seleccionen estos y-aparezca el botén
Accmn, incluir entre las epciones ta ﬁe Transferencia de Documentos para que se aplique
esta, plartttﬂa ‘ ‘

En la actividad de Captwa, en 435 Paﬂ:es, que el campo Actividad se haga similar al de
direcciones. Que al hacer la captura, este campo teng una opeidn cemo.meny de seleccién
donde salgan las actividades agregadas anteriormente o gue se tenga que Crearo editar las
nuevas y que no se pueda escribir en latinea. . ‘

Al seleccionar los documentos para 'tré_m;sferir en Ia mesa de entrada, que al botdn de

‘En oficialia que cuando se declare 'ir»ccmpieténcia de un documento este regrese a la

recepcion.

‘Cuando una junta se declare incompetente generar un nuevo acuse de redbido e imprimir:
‘Meodificar la nomenciatura del folio; quedando de la siguieme manera FOLIO/ANG/IUNTA- -

" MESA.

"J

\%f HJ‘EZ/
Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD

Empresaon dei acuse,
L"j.oug/zozon D.Sufijo: DL
= ias "Fechas de ageneda de audiencia” no permitir dna

eolocanda fa pa!abfa "Sufijor” W
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SOCAL
® Que no permita seguir con el proceso si no se agenda la audiencia.

® Que sea posible modificar-el nombre de las ‘partes en cualquier momento def proceso o

durante fa audiencia, y quede un registro del cambio en el sistema pero no en las 7

impresiones (\/
. Cuando se seleccione "crear promocion” gue lo vinculé a un expediente. No puede existir b
unampare, promocion o exhorfo si no va vinculado a un expediente {demanda laboral) .
& Enla aplicacion del campo término de tramite, cuando se seleccione ¢l tipo de trémite, si
tiene configuracién término de tramite se marque por defecto término de tréamite y ca rgué
configuracién.
® El presidente auxiliar debe poder reaifzar‘tddo &l flujo incluyendo los de auxiliar
administrativo. )
® Funcién gue permita regresar a cualquier etapa anterior.
» Niéimero de caja como requerido cuando el documento va a turnarse de Junta a Archivo ' {
(* **) )
e Check de Mesa asignable enel listado de mesas de Ia Junta y cuando asigne
automaticamente en el registro del documento que no se asignen las que no o tienen

marcado.

® Campo tipo a la plantilla para filtrar las plantillas que se quieran buscar por ese tipo {los
tipes pueden verse en el excel de plantillas compartido por Sergio).

e Permitir la biisqueda por folio, tanto €} campo Folio como el de referencia def documento.

e FEl comportamiento del campo Folio, no debe ser el ID pues se reinicia cada afio.

® Filtro de Vencidos que muéstra aungue no estén vencidas.

e Tamafio de ventana de wizard de plantiifas.

e Rol con permisos de eliminar todos los adjuntos y que los demds usuarios sdlo puedan
eliminar el adjunto que hayan creado ellos.

® Enla plantifla poner si es obligatorio que se adjunte cuando se aplique y si ‘estd marcado

stempre Sea(_ifunte' . &3 T COORDINACION GENERAL DE IRNOVACION

. Tipode La'hdt.:;?é incluir; En rebeidia o Contencioso. Requerido] eNEAGRpE TiatbracioRAHMNITL

17 ABD. 2020

Proyectos )
. Salo e} admmtstrador puede eliminar un registro y lo pue

;nacmn del bo‘con Versxanes.
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‘e En {a ventanita solo apa recen Pfeferenaas/ Certer ses;on*

o . Permisos activos en accioneside seguimserrto‘

e Botdn Bestst:mxento o Conwemado Crear. este nuevo botén y en el momento que se
presnone el doaxmento va a ir directo 8 archwo. Esm baton debe estar en cuaiquler parte
del proceso desde que Hega el doc. a Jun"ta ¥ pwede ser presmnado igual en cualguier
momento del proceso. Una ez que se presmne se debe selecciopar si son todos los actores
los que desisten, o es alguna en especsf co

= Botdn Definitive dentro de la ventana de. aplicar p!antma {en en ment Accién del
formularic de documentos), gue al acctonarlo ademas ée Adjuntar ‘como mismo lo realiza el
botén Adjuntar se guarde en sslo Iectu;'a al adp.mtct, para gque no se pueda trabajar mas
sobre 4l

. Botén lnctdente, que cuande se marque, €l procesoe pase a una Ad:mdad que se llamara
mmde_nte {debe tener un .codlgo para-ldennf icarla), se -bioque.e el »e_xpediente {porque ahise
celebra un minijuicio} y cuaﬁndosé_ le &é .abbtr‘b boton Reamfdar ya-éé pueda contimuar con

el proceso, para esto se debe crear un nuevo ‘ca_rhp.o many2one en donde se registre la

actividad anterior al‘mmb_ia'r de una-a otra dentro del write, luego cuando se seleccione
‘Reanudar se pasa aesa actividad. '
o ' Campo Actuacién un menien ccnﬁguramnes _
‘e Al campo Estatus de Audtencia ponerle un mend en Conﬁgarac;ones con ios siguientes
_elementos: '
© Celebrada
o No celebrada
o En procesd
"o Definitivo Actuacién » .
® Al-Aplicar plantilla {mehi Accién del formularic) el usuario no tendrd acceso a Crear o
‘_ Editar Formato de Papel, _ .
®  Se desarroﬂara componente quie permxte a pamr dei editor de Elant:’fia insertar_textos

e, SN GBALEEMOTOON

Lo GUBERNAMENTAL

predeﬁwdos,_ &stos - textss pueden contener otro.s- extos

o5 e Textos que- con’nexfe

muesttan laso !
. Piant[ﬂa. al aplicarse menu ‘enla Accién del fonnu&ano} y ddando s%s@ﬁc%ﬁ@ 8028w

Descargar se demrgue en Word

»J

VALIDACION TECNICA
BIRECCIGN GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACT UALIZACION AL SiS‘FEMA DE CONTROL
DE DEMANDAS Y ARCHIVO PARA LA SECRETARIA DE TRABA)O PREV!SION

. SQCAL
+  Eliminar 2 la parte cuando desiste dela demanda.

+ El botdn de Definitivo del adjunto retirario del Wizard y ponerlo en el adjunto para que alli
sea cuando se margue y ya no se pueda editar, poner mensaje de confirmacion.

* Enamparo promocién y exhorto que al seleccionar el ndmero de expediente se les marque
en automatico el drea destino {o sea, el nimero de junta). .

Lo mismo pasa cuando selecciono la junta en oficialia general que ya se les ponga: por

default el drea destino.

» Nuevo wizzard que rmuestre segin corresponda el niimero de caja, para turnar hacia el
Archivo necesario al agendar la fescha? hora de la préxima audiencia.

e Promovente en Oficialia de Junta .re.q-uerido.

e {Cuando se marca definitive un adjunto, este no se puede eliminar, ni duplicar, ni realizar
n‘mg(ma accién )

# Espacio mayor en el editor de texto de las plantillas.

e Servicio web de Consuﬁa.‘ Permitir consultar caté!.dgo de gii'os.
Registrar los documenttos en el archive que enviaran mediante el servicio web para que
sean:
1. Registrados en el sistema de demandas.
2. Organizados en cajas fisicas para ser archivados, registrando esa informacidn en el
sistema de demandas.
3. Permitir al usuario marcar como archivada fas cajas de reglamentos.
Se adjunta estructura de datos a recibir.

® Justificacidn PDT con nueva ubicacion entre 6ﬁc§aﬁa y partes.

e Queen oficialfa de juntas el campo expediente no sea requerido para los amparos,
exhortos y promociones.

® Botdnde reéresar actividad en la captura de Amparos, Promecitn y Exhortos de oficialia de

v rjuntas, o sea que en este rol se regresaria de la captura que se hace un oficialia de juntas a

- la recepcmn de oﬁc;aha ‘general nuevamente,

@ Campo Giro requerxv enlas demandas. e

= CION
3 ERRAAIENERA DE IO
BomRi.  qumavB

AG0. 2020 |
e

L vALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERALDEWONTE&OLOGICA

‘e Seleccion por parte del usuario del promovente para cada

amiparos, promotién y exhortos.
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- Direcciones en partes de las ampavros, promomm ymchomos se muestran mm;i,men_: d\e

& seleccién donde sa}gan Jas d‘ﬂeccwones agregadas anterrarmsnte ¥y una nueva que diga SIN
el  DIRECCION. : ' ,
’ : . Cammar enlas plantlllas ei m;vmbre de Reporte: de en'h“e,g@ a oﬁmaﬁa de partes por
. Transferencza de documentos. ;
- Vmeular los camms al docume«nto para comr.ﬂetar mfomxacwn
‘ - ‘En recepcion de ofi cxaha el dmtmatano por defalikk que ei remitente pues en la oficialia de

. _;unta seréan los mismos que capturanla'informa&mn despues

g Des’tmatarxos solo visibles los: que: esten‘ﬁgados a la actual ys:gmente actmdad,
i * Queen ei ‘campo direccwnes mme mrsmo aparecen las aftadidas antenormente existe uno
: SIN BJRECCLON yque salga suampre en prxmer lugar e
el Alaplicar plantilla que salga por defecto Plantma en Blahco
i Enla seccion de sobres de actuams que se cambxe‘ﬂtuic del asunto por No. de sobre y gque
el campo de Folio sea el prmcupaf
& Enel campo de Documéntos del expedzeme que 58 muestre el estado actual del Scbre de
¥ actuarws y liltima fecha de movimiento ﬂe mte
S, desde la vrsta del expedrente, m documentos y al

& Al seleccionar un: sobre-dg,acmaf'

abrirse este ‘sobre de actuario se muestra et mo exped‘em:e o documento que se tiene,

lo.que debe mostrarse son todas las accmnes que se han hecho enelsobre.
. e Al imprimir la plantilia no'se cierra Ja wentana de x:aptura de aphcar piant' Wa, para que e
asuario pueda agregar otm mformatwn s: éesea. G
- Nnmbre del archivo generado desdze que se crea fa planﬁiia con el nomhre de Ja plantilla y
: &l-de la categoria de esta. )
‘. : Al ehminar una. plant@lla mednante el baton se}e@t de Adjum:os (la,d@ del de Accidn) este
debe decir la misma cifra: que = botén de adjuntas del expediente ©'sea que deben
~ actualizarse para reﬂei*ar }a misma csmhdad de adjurrtos.

. gn }a captura de los amparas el campc Tnbunal de orrgen smo ﬁebe y ol
R COORDINACION BEN!:RALDE muov
'[‘,, o aamate Gu\;ERNAMEW\L

ACION TECNICA |
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Actuarios

ATNZ
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"_de los ad}untos queya vene {a Demanda Laboral cual se fe qulere Adjuntar al sobre 0

rea para 2sa persona, tambsen co!ccar un campo en ¢

Coordinacion General de Innovacién Gabermfmehia;ﬁ g 4 4‘
POLIZA DE MANTENIMIENTO'Y ACTUALIZACION AL SIST ElviA DE CONTROL -

DE DEMANDAS Y ARCHIVOD PARA LA SECRETARIA DE TRABA]O REV]S!O £

SOCIAL B

Visualizar todos los documentos existentes en la mesa de entrada

Alerta del sistema para el usuario de que-esa junta sepa que recibié un nuevo documento.
en sumesa de entrada. »

Eliminar botdn de Adjuntos de al lado del de Accién en fa vista del expediente

Ocutltar el botén Crear para todos los roles desde juntas hasta archivo »

Enia mesade eﬁtrada cambiar el nombre de Ja columna Asunto por Expediente

En fas plantillas el nombre Categorfas se cambie por Estado procesal

Que el nombre que se genere dela plantilla o del ,arch‘wé sea ¢l del estado procesal, no ei
que se le pone a la plantilla. ' '

Borrar las opciones que aparecen en esta categoria.y poner el listade de las categorfas de

estado procesal que nos debe mandar el diente.

Agregar un tipo de documento Sobre de actuatio, gue podrd ser generado en cualguier
momento y se asocia al expediente. ' »
Permitir en el drea destino del Documento seleccionar de tipo actuario.

Permitir seleccionar a qué Actor se quiere crear Sobre actuario. Agregar demandados.

En crear Sobre a Actuario se debe agregar un campo Tipo pare categorizar el 'soﬁ.rg de
actuario con los valores Emplazamiento, Notificacion Personal u Oficio. Mostrar el campo

en el tree de Sobres y agrupar por este campo.

Agregar apoderados alos sobres de actuarios.

Que en Sobre de actuarios ademas de los que se modificaron para que se elijan por persd.na
se ponga uno en general, por si se da la situacién que a todos se les notifica de la misma
forma.

Se regiiere que en el médulo de Actua‘rios»redbar'x prinvero antes de zonificar.

Eﬁminar en actuarios la-opcién de convenio o desistimiento y definjtivo.

- Enel wxzard de Crear sobre actuarios crear la opcién por cada persona del listado de elegir

e toua R GE HNOICON
Y et pri oy

2 de actuario_por cath:

VAuDAcmN TEGNLC"
DIRECCION GENERALDE PLANEACION TECME -

que se apl‘quen atodas las personzs, Cuando se vayaa
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SDCIAL
persona revisar el campe. gemeral ¥- eI mdwwua} Y. hacer un capy aj adjunto pero - /\
1
1

relacionindolo con el dncumeﬁto scrbre ﬁae ad:uane deesa persona.
. o Que en el flujo de actuaﬂcs ef prtmer p‘aso sea Rec:btr para que se ‘ﬂeve un control desde
| gguese fes envia de la ;unta hastaque ellos la rec:heri.
e Que en Sobre de actuarios ademas de éos guese madnﬁcamn para gue se eEJan por persona

se ponga uno en generat, por sise da 13 sxtnac:on gire a todos se Jes notifica de 1a misma

: forma, sise selecciona modxﬁs:ar el gue tengan tcrelos kzs def listado i . \
& En ias juntas. que para.los: ampams, axhon”es ¥ pmmpcmnes que’ no-estén aseciados a
demandas se cree algun bo;'an o accxen para asogdiarlo a un expedxen’ce, que no puedan
hacerotra accion y por tanto toﬂas los camipos:sean-solo lectura hasta:q se haga este paso.

e Ademas que cuando se asocien amparos, exhortos ¥ promociones a ui documento se

* eliminen. de fa mesa de entrada g yaestén asighados a un expedisnte.. .

Ntuevo médulo: Transferencia de Documen:tos

Funmonai:dades de la Transferencia de Documewms,

- * Al seleccionar en €l botén de Accum ia opcqon Transferenc;a de documentos; aparezca una

ventana donde el usuario pueda seleceionar ek area y tsuatio de desfino

- . Este paso se debe poder ‘hacer en cadaxactméasi del docimento por tanto modifica el flujo
actual-aprobado desde anem 201’9 » _ )

- El usuario que envie los documentos ya no Ios pueda ver o gue: ie aparezc:—m como solo

lectura. '
Se debe generar un repim:e de esas transfefendias pafa poder, en'dade caso re-imprimir

algiin reporte de transfemnc o sialgo.estuvo mal.

" “Debera existir un apan:aﬂo d ide el usuario pueda recibir las: transferencias que e

GUBERNAMENTAL

ogultos o, cambids en la normativa reguiateoﬁa que se: evit en durante. la_ytilizacion del
sx_stema. SR 17 AGD. 2020
VALIDACION TECNICA
AN IRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOG
15de 17 — : CNOLOGICA
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Cssm’m acion General de Innovacién Gubeﬂwmer} taf ‘
] POLIZA DE MANTENI MIENTO Y ACT UAL!ZACION Al S!STEM ) ;
DE DEMANDAS'Y ARCHIVO PARA LA SECRETARIA DE TRAE;

- SOCIAL

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES : |
® El Proveedor en s propuesta deberd demostrar mediante comprobante fiscal

actualizado que la empresa es mexicana y estd radicada en la ZMG.
e ElProveedor deberd contar con al menos 2 especialistas con certificaciones de SCRUM
MASTER, demostrando. con copias simples sus certificados vigentes.

* la propuesta de solucién sobre los requerimientos soficitados deberd estar bajo la

. tecnologia Odoo 11 en su versidn comunitaria.

& FEl Proveedor deberd. contar con el equipo de trabajo y experiencia, asi como los -
equipos y herramientas . tecnoligicas - que ‘le permitan  realizar el servigio .
satisfactoriamente de acuerdo con lo esmble&do en estas bases, deberd exhibir
carta bajo protesta de decir verdad,

& El Proveedor debers .demostt;ar experiencia en la implementacién de desarrollos
tecnolégicos gubernamentales, mostrando ensu propuesta que cuenta con al menos 1
contrato de requerimiento similar durante los Gitimos 3 afios.

® El Proveedor debera manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que todas
las herramien‘t’as que se utilizardn para el desarrollo del sistema son de Software Libre. '

e El Proveedor serd el responsable de instalar y configurar el software en Ambiente de

Produccién con el objetivo de validar los nuevos procesos a incluir.

8. ENTREGABLES

e Codigo fuente modificado
e Manugles de Usuario

e Acuerdo de va.e] de Seercxvo {SLA). : 5 %MGQ&QEN{RAWEW‘W‘GO“
® Actas de Capacitacién y Listado de Per} ; T CUREENAMENTAL

e Listado de Usuarios.y Roles. - . :

Acta de Transf cia Tecnoldgica
° e Transferencia Tecnoldgica , .v 1 ? AB& 2&28
VALIDACION TEGNITA
DIRECCIGN GENERAL DE PLANEACIGN TECNOLGGICA
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Coordinagcion General de Innovocion Gabe;’namenmf '
POLIZA DE MAN’E'EN!MIENTO Y ACTUALIZACION AL SISTEM \ DE CONTROL
DE DEMANDAS Y ARCHIVO PARA LA SECRETARIA DE TRABASO PREVISION
SOCIAL

INSABLES DEL REGUERH

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
| Nombre: Nombre:
Thania Denisse Gonzalez Camacho Sergio Arture Sdnchez Ramirez
Puesto: Puesto:
Subcoordinador de Sistemas e Coordinador de Sistemas e Informatica
Infermdtica
e-maik: | | e-mail:
denisse.camacho@jalisco.gob.mx sergioarturo.sanchez@jalisco.gob.mx
Fecha: Tel Jext Fecha: Tel. fext.
3330361000 ext. 3330301000 ext.
26740 26703
Firma: Firma:
. o e —
Vigencia del documento: 60 dias a p: ] sel ahdacion ‘
17 ABD. 2020
N\/ VALIDACION TECNICA
AT V2 ﬂ AP'RECGGN GENERAL DE PLANFACION TECNOLOGICA
17 de 17 . _
’v;
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b 4 Mantenimiento RPPC

1. GLOSARIO:

{Anotar en orden alfabético las siglas o palabras técnicas y su correspondiente significado]

Siglas o palabra _Significado
SGG SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
DGRPPC DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD

P

=

La DGRPPC es la dependencia de la SGG encargada de mantener al dia la informacién referente al
estatus que guardan los bienes inmuebles de los ciudadanos en el Estado de Jalisco.

/

<cionia Cantra. Palacio de Gobiorno
CF 44100 Tekfono: 3668 1840

Para llevar a cabo dicha tarea la DGRPPC cuenta con un SITE donde se tienen un conjunto de
servidores que almacenan una base de datos con informacion e imagenes de los documentos de cada
uno de los predios del estado.

Morend

El contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de dicho conjunto de servidores ya expiro por lo
que actualmente se corren riesgos referentes al funcionamiento y actualizacién de los mismos.

Actualmente los servidores y sistemas de almacenamiento de informacién de la DGRPPC no cuentan
con un contrato de mantenimiento para prevenir y reparar fallas.

Corona No. 31 Esq Pedo

&
Direccion de Sistemas Informéticos

Al momento es necesario realizar trabajos de actualizacion de firmware y software, asi como
mantenimiento preventivo y diagnéstico de fallas presentes o potenciales en los equipos antes
mencionados con el fin de garantizar su funcionamiento actual y prevenir posibles fallas a futuro
inmediato.

Lo anterior descrito representa un riesgo ya que de no realizarse estos trabajos se pondria en riesgo la
integridad de la informacion de las bases de datos de la DGRRP con el consecuente dafio a la
informacién patrimonial de los ciudadanos del Estado de Jalisco.

4. OBIJETIVOS

2. Realizar la actualizacién de firmware y software necesarjad parg—g izar-ol-ec
funcionamiento de los equipos citados. ‘ 0 Ae& m
3. ‘Realizar mantenimiento preventivo a componentes de los equibosRarg\prevenir fallas.
§ ACTARCPY

4. Realizar un diagnéstico del estatus que guardan con respe p m
efectivo de vida y posibles fallas futuras.

i <
N\
AT_V2 (@\) 1de5
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5. REQUERIMIENTO

PROGRESIVO | CANTIDAD DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO
1 g conmtod‘manhnlmlontoyadualh-cléndomdudommhnb
para granja virtual a produccién donde debers Inclulr lo sigulente:

1.- Actualizacién de Infraestructura: Proporcionar servicios de andlisis para
proyecto de actualizacién de infraestructura IBM con base en la siguiente lista
de actividades:

\ ' Andlisis de viabilidad para la actualizacién de Infraestructura IBM:

* Matriz de Interoperabilidad: Analisis de compatibilidad de
versiones y componentes de HW y SW.
Mantenimiento fisico preventivo a un IBM Chasis y 6 nodos X86.

| Entregables: Infraestructura actualizada a los niveles de FW recomendados.

4
1 Actualizacion de Infraestructura de 1 FlexSystem:
. ; - 2CMM
] * 2 Switches LAN
f ] + 1 Switch SAN
i3 * 6 nodos X86

CF 44100 Tolbono: 3648 1840

' 2.- Mantenimiento a ESXI: Proporcionar servicios a infraestructura de
 virtualizacién en los ambientes de VMware vSphere ESXi.

Corona No. 31
olonis Centrs.

a@p e
Direcelén de Sletemas informéticos

La siguiente lista comprende las actividades incluidas:

e Andlisis en sitio.

* Recoleccion de datos para andlisis.

» Entrega de Reportes y Recomendaciones basadas en los andlisis yla
normatividad.

* Reconfiguracion del ambiente virtual basado en los resultados de los
analisis obtenidos con la recoleccién de datos y apegados a la
normatividad y recomendaciones establecidas para el caso.

Entregables: Infraestructura de virtualizacién correctamente configurada para
 los sistemas de produccién de RPPC.

La documentacién que deber4 ser entregada al término del servicio es:

‘e Documento de Término de Proyecto: En este documento se las
actividades realizadas.

e - Documento de Memoria Técnica: En este documento se plasma el
detalle técnico, indicando como quedé instalada y configurada la
solucién, se describen las ca istics ; os
componentes. Se aclara que ¢

procedimientos.
AT_V2
|
=
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PROGRESIVO | CANTIDAD DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El listado de los trabajJos que deberin realizarse para considerar
terminado el servicio es el sigulente:

e Andlisis de viabilidad para la actualizacién de Infraestructura IBM

e Creaciéon de Matriz de Interoperabilidad que incluya andlisis de
,'\, compatibilidad de versiones y componentes de HW y SW.
Mantenimiento fisico preventivo a un IBM Chasis y 6 nodos X86.
Actualizacién de Infraestructura de acuerdo con Matriz de
Interoperabilidad:

Actualizacién de 2 AMM

Mantenimiento preventivo 2 AMM

Actualizacién /O Modules red

Mantenimiento preventivo a médulos /O de red

Actualizacién I/0 Modules Fibra

Mantenimiento preventivo a médulos I/O de red

Actualizacién de 6 Flex Nodes

Mantenimiento preventivo a 6 Flex Nodes X86

i » Revisién, configuracién y puesta a punto de ESXi en 6 nodos IBM
Flex X240 con el que ya cuenta la dependencia. Incluye configuracién
de switch standard, configuracién de port groups y presentacién de
almacenamiento SAN a servidores.

'

h’
©00000O0O

Corone No. 31 e?'h&um
.o«mno 24100 Tebtbono: 3668 1840

e Una vez concluidos los servicios deberd de entregar una Memoria
Técnica de los trabajos realizados.

e El participante debera considerar en su propuesta, cualquier tipo de
componente en hardware, software, mano de obra, viaticos, traslados,
que se requieran para la correcta instalacién, configuracion.

e Debera presentar también el Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA’s)
donde describa la matriz de escalacién, con tiempos de respuesta, datos
y horarios de contacto, asi como el proceso para levantar y dar
seguimiento a reportes.

SOCIUtANG ST IR L s
?mjmasmm

6. GARANTIAS

. “ Garantla de un afio en todos los servicios realizados a partir de la

v
f\J GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
i
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7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

N * Una vez concluidos los servicios deber4d de entregar una Memoria Técnica de los trabajos
realizados.

\ * El participante debera considerar en Su propuesta, cualquier tipo de componente en hardware,

3 software, mano de obra, vidticos, traslados, que se requieran para la correcta instalacion,
A configuracién.

* Los participantes deberan presentar junto con sus propuestas:

o Carta del fabricante en la cual se le reconoce como proveedor/canal asociado certificado y
acreditado para llevar acabo las actualizaciones Y servicios objeto de este anexo.

o Documento donde se compromete a cumplir con los requerimientos del presente
requerimiento.

o Presentar carta bajo protesta de decir verdad donde indique que cuenta con personal
calificado y con la preparacion técnica necesaria para llevar acabo las actualizaciones,
configuracion y puesta a punto de los servicios en caso de que resulte adjudicado.

o Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA’s) donde describa la matriz de escalacion, con tiempos de
respuesta, datos y horarios de contacto, asi como el proceso para levantar y dar seguimiento a
reportes.

. Jalisco

8. ENTREGABLES

El participante adjudicado debera entregar por escrito lo siguiente:

matriz de escalacién, tiempos de respuesta, datos y horarios de contacto, asi como el proceso
para levantar y dar seguimiento a reportes.
* Memoria técnica de los trabajos realizados descritos en el apa Fladp-5--
* Documento de Término de Proyecto: En este documento se mig
realizadas descritos en el apartado 5. REQUERIMIENTO.

TECNICA
ION TECNOLOGICA

U&Z
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9, RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: JUAN JACOBO DIAZ JIMENEZ Nombre: BRIGIDO ERNESTO ROSAS ROMERO
Puesto: JEFE DE AREA Puesto: DIRECTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS
e-mail: jacobo.diaz@jalisco.gob.mx e-mail: brigido.rosas@jalisco.gob.mx
Fecha: 18/08/2020 Tel. /ext. 36681840 EXT Fecha: 18/08/2020 Tel. /ext. 36681840 EXT

31897 31848
I
Firma: Firma:

- 28 K.,;a?

Vigencia del documento: 60 dias a partir del sello dL

N
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Secretaria de Educacién Jalisco| PFCoN SER D HARKACON

POLIZA DE MANTENIMIENTO CRM
VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

OPD Organismo Plblico Dascentralizado

SE Secretaria de Educacitn del Estade de Jaliseo

CONALEP Colegic de Educacion Profesional Técnica del Estado de Jalisco
CECYTES Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolgicos def Estado de Jalisco
COBAEJ Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco

IDEFT Instituto de Formacion para el Trabajo

INEEJAD tnstitufo Estatal para la Educacion de Jovenes y adulfos

CRM Customer Relafionship Management

2. ANTECEDENTES - o B e SRS Rl e
Durante los ltimes afios se ha manejado la vinculacion con diferentes estrategias, desde direcciones
generales encargadas de la vinculacion y gestion, bajo la coordinacion de educacion media superior, superior
y tecnolgica en 2011, buscando establecer una estrategia transversal de vinculacion.

Y en la administracion 2011-2017 se decidié separar la educacin superior dejandola en la Secretaria de
innovacién y trabajando temas de vinculacién con el sector productivo solo para las universidades, sin una
estrategia de articulacion con los niveles de educacion bésica, media superior y fecnoldgica que quedaron en
la secretaria de educacion.

Actualmente la vinculaci6n entre la educacion y el sector productivo, gubernamental y social se maneja desde
diferenfes areas:

« En media superior, desde el 4rea de articulacién con el sector productivo

« Enla direccion general de programas estratégicos, se realiza a fravés de a Direccion de articulacion
de programas estratégicos, que buscan proponer e implementar programas de innovacion y
estrategias didacticas en la ensefianza, que pemmitan mejorar las habifidades de comunicacion,
matematicas, habfidades mentales, pensamiento cientifico, tecnolégico y el domiinio de una lengua
extranjera en los estudiantes de educacion bésica y medig SUDENOL. ... e issmem—="""""1

de educacion media superior cuentan con

as‘profesionales, servicio social, educacion

g1 das dreas

‘;‘i H é

i

un érea de vinculacién donde manejan temas comiy practi
duat y convenios. Sin embargo, manejan los i
regularmente no hay comunicacién entre efias.
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SN Secretaria de Educacién Jalisco

POLIZA DE MANTENIMIENTO CRM
VINCULACION CON EL SECTOR PRODL

En la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco estén adscritos diferentes organismos piblicos
descentralizados, como son CONALEP, CECYTEJ, COBAE, IDEFT & INEEJAD, que mantienen una extensa
comunicacién y colaboracin con el sector productivo, ya sea buscando apoyo para que los estudiantes
adquieran experiencia profesional en la empresa o para ofrecer algin servicio tecnoldgico o de capacitacién.
Actualmente cada organismo tiene més de 300 convenios firmados con insfituciones 0 empresas extemas al
afic por alguno de estos temas y no existe un sistema de informacion que apoye al seguimiento y conirol de
esta relacion entre los OPDs y ef mercado faboral, por o que se ve en ia necesidad de implementar una
aplicacién tecnolégica para que apoye a la automatizacién de los procesos, y oftezca una vista detallada de o
que est4 sucediendo con cada uno de los clientes; brindando al mismo tiempo, un lugar tinico y centralizado,
en ¢ que sea posible consultar informacion en tiempo real para la toma de decisiones y mejore la COmuIcacion

entre los organismos.

Se requiere un CRM Open Source debido a que la Secretarfa de Educacion fomd la iniciativa de crear un
comité de vinculacion buscando generar y promover una arliculacién eficiente entre los servicios que ofrecen
las instituciones de educacion media superior de la Secretaria de educacitn y los requerimientos del sector
oroductivo, gubemamental y social, que faciliten fa refacion academia-empresa, asi como el apoyo e impuliso
de la educacién tecnologica y mejoren la comunicacién enfre todas las 4reas que manejan temas de
vinculacion y articulacion en ambas secretarias. |

Actualmente en e Gobierno del Estado a través de la Coordinacion de innovacién Gubemarmental utifiza Odoo
para la gestién de documentos, por lo cual su implementacion serd més sencilla, solo se requiere ampliar el
médulo del CRM, que se describe en el documento.

Implementar una herranuenta que pemwta dar segu:mfento ala vmculactﬁn entre la Secrefana de Educacion
del Estado de Jalisco, los arganismos piblicos descentralizados y el sector empresgrial-obteni formacion
rapida, oportuna, veraz y confiable que permita tener un amplie conocimiento mmtam}eﬂto del pfcoesu
de vinculacién v por ende un mejor andlisis de su aplicacién. o .

AT_V2
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o N POLIZA DE MANTENIMIENTO CRM
N4 VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

5. REQUERIMIENTO

Se requiere contar con una plataforma open source {Odoo) que permita ser escalable a nuevos médulos para
garantizar la expansion de nuevas funciones, nuevos procesos y estar basada en plataformas con tecnologias
de cédigo libre que no necesiten licenciamiento para ser implementado

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
Médulo 1. Proceso de vinculacion {CRVY)

Este médulc permitira ¢ registro de los usuarios pertenecientes a los organismos plblicos descentralizados
a la Secretaria de Educaci6n, asf como el personal dentro de la Secretaria que mansja vinculacion con
organismos externos, ya sean pertenecientes al sector productivo, gubemamental o social.

Ademds, permitird dar el seguimiento de atencién al cliente {organismo extemo), y/o al proceso de
vinculacién.

A. Requerimientos con respecto al registro de empresas;

e Permitir la captura de organismos extemos con posibilidad de vincularse y generar algln producto,
servicio, programa en colaboracién con SE, OPD's adscrifos

o Permillr la gestién de datos generales como: Direccidn, calle, numero, teléfono fijo, representante legal,
giro, municipio, estado, enirs otros.

» Registrar un comeo especifico de “contacto automatico” con la empresa para la aufomatizacion de alertas
* Permifir generar un historial y evaluacion de los registros.

« Emitir un reporte de impresion de expediente de las empresas en formato PDF, con el estatus del proeeso
de vinculacion en ef que esta.

o Definir y aplicar reglas para regisiro de empresas.

» Notificaciones autométicas para noficias o comunicados.

B. Con respecto ai registro de los planteles de los OPDS:
« Debe permitirla captura de OPD’S incorporadas a la Secretaria de Educacion, asf como los usuarios
requeridos de sus planteles.

e« Debe permltir geﬂeraf su historial, evaluacién y dasiﬁcacm

efc efc.
+ Poder registrar caracterfsticas especificas del OPD. {
i
& WA
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VINCULACION CON EL SECTOR PROD

+ Emitir un reporte de impresin de expediente de las empresas en formato PDF.

C. Con respecto al confrol y seguimienfo de la vinculacién entre OPD’s, sscior empresarial,
gubernamental y social:

« Permitir registrar los convenios establecidos por cada OPD y por la misma secretaria, a través de las dreas
involucradas en temas de vinculacidn: Direccion General de pragramas esfratégicos, Subsecretaria de
educacion media superior, Direccidn de Relaciones Publicas, Subsecretatia de Educacion Bésica entre ofras.
* Apovar en la gestién de los convenios, permitiendo agifidad y transparencia del proceso, asi come la
gestién de informacion que agilicen los movimienios.

o Permitir registrar y clasificar el tipo de convenio acorde a los requerimienios de cada organismo y de cada
servicio, tales como précticas profesionales, servicio social, bolsa de frabajo, colocacion de egresados,
prestacion de servicios de capatitacion, invastigacidn, consultoria, entre ofros.

» Permitir [a generacién de convenios enfre las partes involucradas.

» Fadilitar la automatizacion de procesos de vinculacién, desde el acercamiento con organismos externos
hasta la generacion de convenios y la ejecucién del servicio, producto o proceso.

« Facilitar la comunicacion y colaboracién entre los OPD's, la secretaria de educacién y los organismos
externos,

* Asegurar la secuencia ordenada y l6gica de tareas a realizar.

o Permitir la programacién de actividades de seguimiento (citas, tareas, correos) asociadas a la vinculacion.
« Facilitar la importacién/exportacion de informacion a través de bases de datos (formatos de exportacion
en CSV, XLS, POSTGRESQL, PDF y Formatos de importacién: XLS, CSV}

Médulo 2.-Seguimiento de proyectos

Este modulo permitira la administracién de los proyectos derivados de las vinculaciones concluidas, podra
gestionar acfividades, cifas e incidencias que facilitan el control y seguimiento de fos acuerdos.

Requerimientos con respecto a la creacién de proyectos, Ia plataforma implementada debe:

o Permitir generar el proyecto vinculado a la refacién de un OPD's, ya sea empresa, organismo o contacio.
« Permitir la gestion de datos generates como fecha de inicio, fechia de tenmnactén alcames ycb;eﬁve&
» Identificar las actividades atrasadas para generar recordatorios y notificacidnesi{pPer

y programacion de los mismos) ’
* Permitir la asignacion de recursos al proyecto

’J
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Modulo 3.-Reportes ¢ indicadores

Este médulo debe contar con un gestor de reportes que genere dindmicaments informes con fa posibilidad de
analizar informacion usando interfaces faciles de manejar.

Reguerimientos con respecto a la generacion de reportes, [a plataforma debe:

» Contar con la facilidad de consultar indicadores clave de rendimiento

= Mostrar datos mediante {ablas con estilos gréficos que faciliten el ordenamiento y agrupacion de Ia
informacion.

» Contar con iableros de informacién para generar consulfas globales mediante tablas, graficos e
indicadores, haciendo uso de fiitros de informacion.

e Pemitir la generacion de reportes de indicadores segtn la informacién que requiera e usuario, con la
posibilidad de exportarlos en formato PDF.

+ Dar la posibilidad de armar indicadores temporales, especificos para proyectos en particular.

Modulo 4.- Usuarios

Este modulo debe permitir fa gesfidn y confrol de los usuarios, estableciendo reglas de acceso y
configuraciones mediante el uso de roles y permisos.

Requsrimientos con respecio al control de usuarios:

« Debe permifir el registro, modificacién, suspension o eliminacion de los usuarios al sistema.

o Debe permitir que los usuarios puedan cambiar sus contrasefias cada vez que lo requieran,

e Debe contar con la posibilidad de realizar grupos, perfiles y roles con el fin de garantizar que exista
jerarquia en el acceso a la informacion.

+ Debe permitir la creacion de usuarios ilimitades sin que esto involucre costos de licenciamiento.

Médulo 5.- Generacion de documentos

E! modulo de documentos debe permitir la generacién de informes a travw &e pianﬂl?as que famtrte la
gestion documental.

Requerimientos con respecte a la generacion de documentos.
o Debe permitir el uso de plantillas Word, Excel y PDF para la gen
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PRODUCTOS Y SERVICIOS POR OFERTAR.

A. Desarrolio e instalacién en ambiente productivo de [os ajustes a la plataforma de "Vinculacion con ef sector
productivo” necesarios para cumplir con requerimientos anteriormente descritos.
B. Importacion de catélogos basicos tales como OPD's, empresas, cuentas, contacios, proyeetos.

La propuesta debera incluir un plan de trebajo que indigue las efapas en las que se implementard la
plataforma CRM para cumplir con los objefivos. El plan deberé confemplar las fechas en las que se
realizaré la instalacion productiva de la aplicacion de “CRM Vinculacion con el sector productivo®, asi como
las fechas en las que se capacita a usuarios.

MANTENIMIENTO

El proveedor deberd capacitar al personal que designe la Direccin de Tecnologfas de la Informacion de fa
Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco para que esta administre el mantenimiento de la
plataforma, registrar la capacitacion en la Direccién de Formacion de ia SECADMON.

El proveedor haré la enfrega del codigo fuente de lo desarrollado, para que el personal de Ia Direccion de
Tecnologlas de la Informacion de la SE brinde el mantenimiento necesario.

Al concluir ef desarrollo del sistema, deberé entregar a la Direccién de Tecnologias de Ia Informacion de la SE
la documentacion respectiva {manual de operacion, referencia técnica y registro de pruebas).

REQUERIMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS DE LOS COMPONENTES

4. La plataforma CRM de vinculacién debera ser instalada en infraestructura propia de la Secrefarfa de
Educacion Jalisco. :

2. El motor principal de la base de datos para la solucitn debera ser realizado en versiones de Python y
PosigreSQL

3. La plataforma debera poder habilitar usuarios concurrentes.

4. La plataforma debera ser disefiada con una arquiteciura de 3 capas:

® Capa de acceso a datos: La interaccién con la(s) base(s) de datos.

& Capa de negocio: La definicion de fas classs, su operacion en la representacion de las acciones propias
del negocio.

s (Capa de presentacion: La definicidn de la presentacion visual ¥ la interaccién con el usuario final.

T SRR T

5. Unicamente se podré desarroliar en los siguientes lenguajes {apmgfamatm frameworks y sistemas
operativos: el ' ‘
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Base de dalos postgresql 9.4+
Python 3.5+

wihtmitopdf {version 0.12.1)
Servidor web apache 2.0+

Linux (version del kemel de linux 2.6}

6. El desarrollo debera seguir esténdares de programacion, los cuales deberan ser enfregados como parte
de la documentacion técnica.

7. La plateforma debera ser disefiada con la capacidad de soportar nuevas funcionalidades y mbdulos que
se requieran en el fuluro sin afectar el performance actual.

Consideraciones en Plan de frabajo para ¢l desarrollo del proyecto

El proveedor deberé detallar en un plan de frabajo las actividades requeridas para cumplir con el objetive
final. Deberéan detallarse aquelios casos en los que se requiera intervencién del personal de la Secretarfa
de Educacion del Estado de Jalisco.

Las fases del sistema deberan coresponder a:
Fase 1

o Modulo 1 CONTACTOS
» Médulo 2 CRM

Fase 2

« Maédulo 3 VENTAS
» Modulo 4 PROYECTOS Y REPORTES

Cada fase deberé incluir su etapa de planeacion, implementacion, ejecucién y capacitacién a usuarios
finales.

CAPACITACION oy i
@ . s ]
administradores de la-plataforma y

El proveedor deberd ofrecer la capacitacion para usuarios figales,
replicadores con la sigulente clasificacién: i

3
:k
H
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1 grupo de replicadores, con 15 hrs. que deberén ser capacitados al 100 % para dar continuidad con las
capacitaciones si asf se requiere. Con posibilidad de dar de alta nuevos usuarios, administrar la plataforma,
asignar responsables, capiurar nuevos prospectos, dar seguimiento a los proyecios, revisar avances,
generar reportes, elc.

1 grupo de directores de OPDS, con 15 hrs. de capacitacion v las secretarias, que puedan generar y
visualizar los reportes, dar de alta posibles clientes (empresas) u organismos extermos m vincularse y
asignar responsable para dar seguimiento.

« 2 grupos de directores o encargados de vincutacién, con 15 hrs de capacitacion, que fungiran como usuario
final y deberan conocer la herramienta para su uso, es decir tener la posibilidad de dar de alta usuarios,
prospectos y dar seguimiento a los proyectos, asignar responsables, revisar avances, capturar actividad,
generar reportes, etc.

La capacitacién se impartira en las instalaciones de la SE en dreas centrales de Zapopan o enlas instalaciones
de los OPD’s de la Zona Metropolitana de Guadalajara, con posibilidad de brindar una parte en linea por la
contingencia.

Ei programa de capacitacion debera contener la explicacién de los siguientes puntos:

® Definicién, conceptos y acceso al sistema
* Descripcion de los médulos y su objetivo
. Uso de la plataforma de acuerdo a la normatividad vigente

Capacitacién de administrador del sistema: Con duracién de al menos 40 horas y con el siguiente
contenido:

Administracion de catalogos

Administracion de estructura ocupacional
Definicién y generacién de reportes.
Instalacién de la aplicacion

Configuracion de formularios

Configuracion de usuarios, grupos y permisos
Creacién de vistas, repories y tsh&ems
Cambios o ajustes de reglas de : s wom
Generacion de respaldos a la bagé de d'eha& g LM
Creacion y modificacién de plantilas de impresion. . N
Capacitacion de uso para admxmstradore§ 95 g% ) ; .

¢ & ¢ @ &6 6 0 3 & 0 &
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La capacitacion debera estar acompafiada de manuales por tipo de usuario y videes de apoyo libres para su
uso dentro de la Secretaria de Educacion dei Estado de Jalisco, sus directivos, docentes, asi como personal
de los organismos publicos descentralizados adscritos a la misma secretaria.

Registrar la capacitaci6n en la Direccion de Formacion y Capacitacion de ta SECADMON
SINTESIS DE LOS SERVICIOS

Para el adecuado desarrolio de servicios contratados para integrar los alcances de la implementacion de la
plataforma CRM de vinculacién con el sector productivo el proveedor deberé considerar los siguientes
alcances:

» Realizar el analisis, disefio e implantacién de los requerimientos funcionales descritos en esta propuesta.

» Laimplementacién se realizara utilizando las herramientas en lenguaje de programacion Python y base de
datos Posigresql

e Generar el material de capacitacion necesario para transmitir el uso y objetivo de las funcionalidades de la
plataforma CRM de vinculacion con el sector productivo a los usuarios finales, que debe incluir manual de
usuario, manual de explotacién de informacion y reportes, manual técnico de configuracion y guia de
instalacion. '

« Proponer un programa de actividades que incluya las condiciones minimas de amblente de trabajo para la
gjecucion de los mismos.

SOPORTE TECNICO

Se requiere la incorporacion de los métodos correspondientes que garanticen control y seguridad de acceso
al sistema a nivel: Usuarios, médulo, sistema.

« El soporte técnico debera ser por 6 meses a partir de la fecha de entrega del sistema, a través de correo
electronico, por via telefénica o en sitio.

o En casos especiales que se requiera soporte técnico en sitio, deberz ser atendido por el proveedor, sin que
esto genera ningtin costo adicional para el inconveniente.

« Se debera tener la suficiente capacidad para atencion de aproximadamente 300 usuarios que usardn la
plataforma.

+ Debera especificar el servicio de soporte, donde indique claramente los fii
respuesta de cada uno, los horarios de atencion, asi como su nj %
siguientes tiempos de respuesta como minimo:

ento, considerando los” ™|

Nivel de servicio de soporte para ¢l sistema de informacion

22 - Y
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o TECHOLOGIA
& ' Horario Tiempo Tiempo de
i‘g’ei::: ‘sﬁpn f: de de respuestas o Escalamiento
P ops atencion accion escalamiento

Correo Lunesa
Nivel 1: Electrnico Viemnes
Asesoria y ylo de 9002 8 horas 24 horas Nivel 2
soporie Soporte 17:00

Técnico Hrs.
Nivel 2;
Solucién a Soporte
problemas que tBenico, i\}?:ri::
inciden chat, o de 9:00 2 4 horas 24 horas Nivel 3
indirectamente conexidn 17_06 Hrg
al proceso de remota ;
consultorfa
Nivel 3: | Lunes a
Solucion de Viemss
problema que En sitio de 9:00a 4 horas 12 horas
detiene ¢ 17,06 His
servicio !

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

El proveedor adjudicado, previo al arranque del proyecio, deberé formalizar ante la Secretarfa de Educacion
Jalisco, un "Acuerdo de confidencialidad y no Divulgacion de Informacién” mediante el cual quede protegida
la informacion proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o de cualquier Indole, contenida en
cualquier tipo de documento, con ocasién de las negociaciones que estén desarroliando / que se van a
desarrollar,

Recursos y material de apoyo adicionales

La SE en la medida de sus posibilidades proveerd toda aqueila informacidn respecﬁora} pswecte quetengaa. .|
su cargo y gestiona las reuniones necesarias con las areas intemas para 4 ef com;cto desempefio del
trabajo requerido para cumplir los objetivos planteados en este dyi menté
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Toda ta informacion obtenida para cumplir con el objetivo en estos términos de referencia ser4 propiedad de
la SEJ, salvo aquellos casos en los que exista un registro previo de propiedad intelectual, los produyctos
entregables, andlisis de resultados, resultado de modelos, resultados de estudios, repories generados y
software con base en este anexo seran propledad de la SE y tipificados como datos confidenciales.

CONDICIONES GENERALES:

« El proveedor en su propuesta deberd proporcionar apoyo técnico y documental, como minimo por un
periodo de tres meses posterior a la conclusion del proyecto, en los componentes de software del sistema
base de informacidn, asl como apoyo para la efaboracion de reportes y presentaciones que 1a SE requiera
hacer respecto a los servicios contratados.

= El proveedor debera considerar como parfe de su propuesta, hasta 3 horas de soporie vy desarrolio
adicional que en su momento podran ser solicitados por la convocante, para trabajos relacionados con el
proyecto.

» Al concluir el periodo de garantia por parte del proveedor, la Secretaria de Educacién Jalisco debera contar
con la capacitacidn suficiente para mantener la solucion en los aspecios de aclualizacidn de informacion.

" Garanﬁa de amercie a polmws del fabncanfe que meiaya ac&sakzac&ones dmante ia v:genma de un afio.

. OB IGACIONES DE LOS PARTICIPANTES = .
a} El proveedor debera entregar una carta bajo pmtesta de decﬂ' Ea verdad dande espemﬁca que tiene fa

capacidad administrativa, financiera, legal, técnica, de produccién o distribucién para atender ef
requerimiento en las condiciones soficitadas.
b} La propuesta del proveedor deberd sujetarse a las especificaciones establecidas y sefialadas en el
presente documento.
¢) Toda documentacion elaborada por el proveedor deberé redactarse en espafiol. Unicamente podran
presentarse certificaciones, folletos, catdiogos o cualquier tipo de documento informativo en et idioma
original.
Experiencia
Adicionalmente, el proveedor debera entregar, conjuntamente con su prcpumia ﬁem eserito elaborado
en papel membretado de la empresa, bajo protesta de decir yverdag, que se ccwstpmmie a dai: ‘
curmplimiento a los Aspectos Técnicos que se sefialan a continuacig i i ;

. SRS, :

a) Demostrar que cuenia con experiencia en servicios de ofid enal megogun pgoye?to similar. ;
ég@ ] LWEZ;M §
/1, as s
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D) Evidencia de que ha realizado proyectos de consultoria ylo Tecnologias de Informacién en al

menos dos clientes del sector pliblico en México, presentando copia de los contratos o algtin otro documento
oficial que lo demuesre.

c) Agregar el Curriculum individual de cada consulfor que demuestre su experiencia previa en
proyecios iguales o simflares
d) Presentar Curriculum actualizado de la(s} empresa(s), que como minimo incluya:

iy  Objeto social

iy  Experiencia profesional

iy  Servicios que presta

iv)  Ubicacion de sus oficinas e instalaciones

v) Informe de capacidad técnica en donde describa la experiencia en la prestacién de servicios
soficitados en las presentes bases.

vi)  Carta bajo protesta de decir verdad, elaborada en papel membretado y firma por su representante
legal o figura equivalente en la que manifieste que ha desarrollado al menos un proyscio en el
sector plblico como minimo en su nivel estatal, en el cual implementa soluciones con alcance
similar af que se solicita, durante los Gitimoes cinco afios analizando la razén social, persona de
contacto, direccion y teléfono de cada cliente referenciado.

vii)  Presentar carta def fabricante original v vigente que indique que es un distribuidor autorizado por
el mismo para la comercializacién de los productos yio servicios haciendo referencia al ndmero de
licitacién al que esta concursando.

viii)  Mencionar marca, version del Software, especificaciones y garantia en su cotizacién.

ix) El parficipante adjudicado debera enfregar la version més reciente del fabricante, fiberada a la
fecha de la firma del contrato.

x)  Presentar Acuerdos de Nivel de Serviciv SLAs, con matriz de escalamiento, teléfonos, correos
elecironicos y horarios de contacto, asi como el proceso para levantar y dar sequimiento a reportes

Capacidad técnica ) N

a) El proveedor asignara un administrador de proyecto quien seré el responsablgfm ?-wmmﬂas actividades. .
y acordar los planes de trabajo, dias de consulforia y entregables con el enlace ré@ponsa deiadapendem

< quien designe dada a naturaleza del proyecto i 3“1 5<% i

%
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b) El administrador de proyecto del proveedor ser4 el responsable de entregar reporte de estatus de los
diferentes proyectos o actividades que contengan servicios requeridos por la convocante.

c) El proveedor garantiza que las acciones de implantacion y requerimiento no limitarsn, atrasaron o pondrén
en riesgo los procesos que actualimente se efectizan en el proyscio.

Capacidad del servicio

Para la presentacion de la oferta técnica, el participante debe entregar carta bajo protesta de decir verdad,
elaborada en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal o figura equivalente, enla
que manifieste que, en caso de resultar seleccionado, se compromete a:

a) Darrespuesta para iniciar Ia realizacién del servicio o actividad requerida por la SE en un plazo no mayor
a una semana posterior a la recepcion por escrito de la solicitud por su parte.

by Entregar completos fos servicios a contratar teniendo como fecha limite para effo, seis meses una vez
firmado el contrato

©) Entregar en un plazo no mayor a una semana a partir de la fecha de firma del fallo de adjudicacién el plan
general de trabajo en el que, enire ofros aspectos, se refigjan los tiempos de entrega, parciales y fotales de
cada uno de los componentes solicitados y los entregables, mismos que deben ser planeados y referidos, para
la validacién y aprobacién correspendiente de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion de la SE.

NTREG —
El provewor deberd melutr los s;gumtes entregables:

A. Archives que permitan la instalacion de la aplicacion:

B. Guia de instalacién

C. Codigo fuente de la aplicacién y las librerfas externas en las versiones implementadas respaldo de la base
de datos (Tanto datos base como estructura}

D. Documentacion de proyecto:

Manual de usuario

» Manual de configuracién y administracion

+ Manual de explotacidn de informacién y reportes == s b
E. Documento de referencia téenica de Ia estructura de la solucién de b
« Documentacion de disefio

» Memoria de la base de datos

« Diagrama fisico de la base de dafos .y

¢ Diccionario de datos /,}’ 1y &

« Matrices y métricas de prueba

=
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TECHDL A

¢ Diagramas de clase del desarrollo

o Estandares de programacién

F. Contenido digital de apoyo y asesoria para el uso de [a plataforma CRM para los usuarios (Videos,
cursos en linea, eftc)

G. El proveedor adjudicado debera eniregar plan de trabajo para el desarrollo del proyecto, detallando las
actividades requeridas para cumplir con el objetivo final, asi como, aguellos casos en los que se requiera
intervencién del personal de la Secretarfa de Educacién del Estado de Jafisco

H. Documentacitn: Referencia técnica y registro de pruebas.

Memoria Técnica.

J. FEl proveedor adjudicado, previo al amanque del proyecto, deberd formalizar ante la Secretaria de
Educacién Jalisco, un "Acuerdo de confidencialidad y no Divulgacion de informacion” mediante el cual
quede protegida la informacién proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o de cualquier Indole,
contenida en cualquier tipo de documento, con ocasion de las negeciaciones que estén desarroliando que
se van a desarrollar.

9. ' RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO. ~  *

Responsable de elaborar ef requerimiento Responsable de auforizar el reguerimiento
Nombre: Nombre:
Mbnica Edith Garcia Feméandez Samuel Gonzélez Loza
Puesto: Puesto:
Planeacion de sistemas informéticos Direccidn de Tecnologias de la Informacion
e-mail: e-mail:
monicagdith.aarcia@ialisco.geb.rnx samuel qonzalez(@ialisco.oob.amy
Fecha: Tel. fext. Fecha: Tel. fext.
2110712020 57146 21/07/2020 57102
Firma: Firma:

AT_V2
z:jg‘
6”3&/‘)‘{}‘
S |—L —| ) LPL216/2020
:)JQLI?,)Z; Pagina 59 | 92

Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD



Av.Fray Antonio Alcalde#1221,

N
Administ i6
‘t‘l) inistracion

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

&, 8

R Secretaria de lo Hacienda Publica
Jafisea ' T B po90s8

Anexo Técnico

Renovacion de la Pé6liza de Mantenimiento del Sistema Bl Qlik
Sense de la Secretaria de la Hacienda Publica

| Siglas o palabra 3 d

Sisverma 81 Congunto de metodologias, aplicaciohes y tecnolagios que permiten
transformar  dutos  de  sistermus transocciongies,  en  Informocion
estructurade, poro facilitor tome de decisiones,

SHP Secretaria de fa Hagiendo Publica.

DT Diveccion de Tecnologia de fo Informacién Financiera

Qiik Sense Softwere anciitico de 8! de Qfik, que ofrece flexibilided y copatidod de
anilisis de rmertogo.

SLA Por sus sightts en foghés (Senvice Level Agreements) Acugrdos de Nivel de
Servicio.

BREOENTES &

En el afio 2019 se realizé la renovacién, actuatizacion tecnolgica y migracion de datos en el
sisterna de Bl Qlik View 2 sistema Qlik Sense, con el propdsito de visualizar en tiempo real,
ta informacion que permite contar con una mayor capacidad de analisis, mejor administracion
y gobiemo de datos del sistema financierc desde aplicaciones méviles v de escritorio.

La actualizacién y migracién de la totalidad de los modelos que se realizé y que acluaimente ;
se manejan en el sistema de Bl Qlik Sense, y aquellos que se definieron de nueva creacion |
con la asesoria técnica del proveedor en sitio y capacitacion al personal con rol de
desarroliador de la DTIF y usuarios responsables de las Direcciones Generales de ingresos,

Egresos, Programacitn y Presupuesto de la SHP, requieren de mantenimiento para optimizar

ta consulta de informacidn.

PSTIRICATIO, -

Con el objeto de garantizar que la consulta de informacion en linea para la toma de decisiones
sea 6ptima y confiable, se requiere contar con el mantenimiento de la aplicacién Qlik Sense
para poder descargar actualizaciones que opfimicen los procesos para la adecuacién de
estructuras y modificacion del cédigo que penmita mostrar ia informmacion ejecutiva como sea
requerida por los usuarios finales. ‘
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Renovacién de la Péliza de Mantenimiento del Sistema Bl Qlik
Sense de la Secretaria de la Hacienda Publica

‘,,‘L“A‘ -"t)i_’lj“;"‘:ﬁ a

a. Cordar con actuglizaciones y soporie esj fizado del Sistema Bl para gamnt;zaf la
consulia de la informacién financiera de la Secretarfa de la Haclenda Publica en linea, a
través de este sistema y que sea folalmente confiable.

reia

b. Garanfizar el acceso de informacién relevante al Secretario, Uirectores Generales ¥y
Directores de la SHP.

5 REQLERIRMENTD

Renovacion de poliza de mantenimiento anual con aclualizaciones, pruebas de
mmm:enmmgmdumysammmel%mdamQﬂk%ﬂw,pwunaﬂa
a partir de ta firma del contrato, que incluya:

a. Actuslizacién de la licencia de operacion No. 5209650000085571 con vigencia del 24 de
diciembre det 2020 hasta el 2% de diciembre det 2021, Qlik Sense Enterprise Server
suscription con 20 (Veinte) Qlik Sense Enterprise — profesional Tokens, debiendo incluir
los siguientes productos y sus pruebas funclonales:

1. Qiik Sense Enterprise Server con acceso a 20 licencias tipe. (Actualizacion del servidor
Productivo)

2. Profesional User (Client Managed)

3. Qlik Sense Enterprise Test Server (Actualizacién del servidor de pruebas)

Qlik Sense Enterprise Development Server (Actualizacién del servidor de desarrolio)

Web conectors Standard & Premiun

Acceso a Qlik Continuos Classroem {New Customer Pathway)

meadesenﬂd‘nrabﬁsmpmganmcﬁndem

REE M

b ,Capamiaﬁén Lfs%}am final Qlik Sense Enterprise para 8 personas.

A ; 2 de
— VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANERCIGN TECNOL0GICA
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Renovacion de ia Péliza de Mantenimiento del Sistema Bl Qlik
Sense de la Secretaria de la Hacienda Piblica

d. Acceso a todas las actuafizacionss y mejoras que el fabricanie fibere durante of tiempo
del contrato.

e. Soporte conforme a los acuerdos de nivel de servicio que a continuacion se describen:

1. Atencién a requerimiertos criticos de 1 a 2 horas, al momento de ser recibidos ya
sea via telefbnica o correo eleckdnico.

2. Atencién a requerimientos no criticos de 2 a 4 horas, al momento de ser recibidos
ya sea via felefénica o correo electidnico.

f Transferencia de conocimiento de forma presencial de fodas las adecuaciones, mejoras,
cambios y paramedrizaciones de la plataforma, que se realicen durente las horas de
consutioria que se especifican en & presente anexo ¥cnico.

. El mantenimiento y actualizacién deberé de realizarse con el apoyo del proveedor de
forma presencial y remota, con todas las funcionalidades que actualimente tiene la
plataforma vigente y libere ¢f fabricante.

El ;:fm\feeﬂof ofrecera ia garantia de funcionamiento y vicios ocultos del software, del soporte,
de las actualizaciones y de todos los servicios objeto de la péliza por 12 meses a partir de la
firma del conirato.

NCIONES DE LOS PARTICHANTES -/ 0 &

1. El participante deberd incluir una propuesta téonica en donde se mencione de manera
erunciativa mas no imitativa, fa cantidad, fipo, descripeién y garantia de ias licencias que
se incluyen con la renovacidn; ademas de las especificaciones de todos los servicios
descritos en e apartado 5 y que son objjeto de fa pdliza, con vigencia expresa.

2. El participante deberd inciuir en su propuests
que o certifique come distribuidor autorizado de fas licenps

ATV B /

=3
"'\éf/f“‘\
6/. (_) )
ke i
Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD



Av.Fray Antonio Alcalde#1221,

Administracion
V Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

R Secretaria de la Hocienda Publica
Anexo Técnico Com 090 6

Renovacién de la Péliza de Mantenimiento del Sistema Bl Qlik
' Sense de la Secretaria de la Hacienda Piblica

3. El proveedor adjudicade deberd presentar documentos probatorios del personal gue
impartira la capacifacién y soporte técnico que camprueben que cuentan con certifieacién
de: Qlik Sense Architecture, Qlik Sense Developer, Qlik Sense Luminary Program, Cloud
Praciifioner Essentials, Migrating to AWS Business (clasroom) ¥ Especializacion de
gobiemo

4. I proveedor adjudicado debera presentar documentos probatorios de que cuentan con
certificacién de alguna metodologia para la administracion de proyectos, como Scrum
Master ¢ del Project Management Insfitute, misma que deberd ser validada por &l
coordinador de Pravectos de Ia DTIF.

5. Ei provesdor adjudicado debera presentar documentos probatorios de que cuentan con
oficiias an la zona mefropolitana de Guadalsjara, Jalisco, para fa atencién de incidentes
¥ requerimisnios. ’

8. - Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA's), con mairiz de escalamiento, datos y
horarios de contacto, asi como &} proceso para levaniar y dar seguimiento a reportes.

7. En case de resultar adjudicado, estar actuglizade o inscribirse en el Padrén de
Proveedores de Bienes y Servicios del Goblermno del Estado de Jalisco, antes de la firma
det gonlrato respective; en el entendido de que la falta de inscripcion en el Padrén, no
imposibilita que pueda parficipar, pero st es factor imprescindible para la elaboracion de
ta orden de senvicio v la formalizacion del contrato.

8. El proveedor deberd proporcionar la ficencia de forma fisica y digital del producio.

a. Evidencia de ﬁas actualizaciones de la herramienta Qiik Sense tanto en el servidor de
desarrofio, prusbas y productivo de acuerdo a formato especificadn por fa DTIF.

 b. Evidengia de las prucbas de funcionamientc en ambiente de desarrolio, pruebas y
proguctivo, ast como Jos reportes def soporte cnico para ¢l Sisterma Bl Qfik Sense de
acperde a formato especificado por fa DTIF. ’ "

¢. Cerfificado de renovacién de licencia Qiik
Sense Enterprise — profesional Tokens.
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d. Evidencia de las siguientes funcionalidades:

Qlik Sense Enterprise Sewver con acceso a 20 licencias tipo.
Profesional Uger (Client Managed)

Qlik Sense Enterprise Test Server

Qlik Sense Enterprise Devslopment Server

Web conectors Standard & Premiun

Geonalitycs Base

Acceso a Qlik Continucs Classroom (New Customer Pathwaly)
Licencia de servidor abierta para generacién de clister.

N MmN

. Evidencia de los servicios de consultoria con 250 horas consulior con un reporte semanal
conforme & formate definido por la DTIF y Vo.Bo. de ia misma Direccién.

f. Repories de entrega de las 250 horas consultor conforme a formato definido por la DTIF.

g. Reporte de la recepcion de soporte y wransferencia de conocimientes de forma presencial,
conforme a formato defirido por la DTIF.

h. Memoria técnica de la implementacion desarrollada, bitacora de los mantenimientos y
asesoria implementada, conforme a formeto definido por la DTIF.

i Evidencia de la capacitacién para el usuario final conforme a formato definido por la DTIF.

i, Entregar por escrito el acuerdo de nivel de servicio (SLA) defallando los alcances y
horarics de atencion, con las siguientes especificaciones, asi como la matriz de
escafamiento, fos medios y datos del contacto:

1. Afencidn a requerimientos criicos de 1 & 2 horag
sea via telefénica o correo electronico.

. . . y
: , , o f}{*
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2. Atencién a requerimientos no criticos de 2 a 4 horas, al momento de ser recibidos
va sea via telefdnica o cotreo elecindnico. '

k. Losentregables y accesos gl sistema se reslizaran de forma fisica en sitio, de forma digital
y descarga disponible en linea en los exuiipos de la DTIF conforme a tabla anexa, que se
encuentran ublcadasen:

Direccién de Tecnolagfa de Informacion Financiera.
Catlle Magisterio No. 1489, 5° Piso.

Col. Miraflores.
CP: 44270
escripoion Entregable
Evidencia de las acluglizaciones de la Fisico y en linea

heramienta Olik Sense tanto en el servidor
de desarrcllo, pruebas y productivo de
scuerdo a formato especificado por la DT!F
Evidencia de Ias pruebas de funcionamient
en ambiente de desamdlio, pruab& y
productivo, asi como los repertes del soporte
tGenico para ol Sistema Bl Qlik Sense de
acuerdo a formato especificado por Ia DTIF.

Fisico y digital

Cerfificade de renowacidon de licencia Qlik Fisico y descarga en linea
Sense Enterprise Server con 20 (Veinte] Qlk
Sense Enterprise — profesional Tokens.

Evidencia de las sigulentes funcionalidades: | Fisico y descarga en linea

4. Qlik Sense Enterprise Server oon
acceso a 20 licencias tipo.

Profesional User (Client Managed)

Qlik Sense Enterprise Test Sarver

Qlik- Sense Enterpiise Development
Server

Wb conectors Standard & Premiun
Geonalitycs Base

Aocese a Qfik Conlinuos Classroom p
{New Cusiomer Pathwaty) S

pwp

:> %W&mmmumm]
' SUBERAANENTS.
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8. Licencia de servidor ablerta para
gencracion de claster.

Evidencia de los servicios de consulforia con : Fisico ¥ digital
250 horas consulfor con un repofte semanal
conforme a formato definido por la DTIF y Vo.
Bo. de la misma Direccion.

Reportes de enfrega de las 250 i&azas ‘ Fisico y digital
cansultor oonfarme a formato definido por la
DTIF.

Reporie de Ia recepcion de soporte Fisico y digital

preseﬁ&al. conforme a ﬁamaam definidoporfa
DTIF.

Memoria técnica de @ implementacién Fisico y digital
desatrollada, bifacora de los mantenimientos
y asesoria implementada, conforme & formato
deﬁmde por 3 DTIF

apacitacion para el usuario ‘ Fisico y digital
final canfcnne a fmﬁe definido por la DTIF.

Entregar pefr escrito el acuerdo de nivel de Fisico
servicio (SLA) detallando los alcances y
horarios dé arhencxéﬁ, con las siguientes |
especificaciones, asi como la matiz de
escalamiento, los medios y dates del confacto

e f

G YECHOLOMICA |
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Respongable de claborar 6l requenirient | Responsable de revisar el

Nowmbre: Héctor Morales Orozeo WMMW&L@MW
Puesto: Coordinador especializade de Informatica ;ﬁ_f%:m Coardmadora de desarrolio de Software de la
omatt: hector. moralesorozeo(@jalisco.geb.mx &mg%' monica ledezma@ialisco.gob.mx
{ Fecha 18/08/2020 Tel. fext. 38192345/42343 Fecha: 18/08/2020 Tel. fext
| 38192345/43508
= — Firma:

le de autorizer & requerimisnto

Pyesto: Direciar de Tecnologias de Informacion

Fingnciera.

o-mait; AlIaro icheRGASCo. gob. X

Fecha: 1810812020 Tel. foxt, 38192346/43588
Firmas

Vigencia del documento: 60 dias a partir del sello de validacién
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Poiiza de mantenimiento preventive y corrective
de jos enlaces microondas de Iz SHP

Siglas o pajabra : ‘ ] Significado
Software Paquete de computo
DTIE Direccitn de Tecnologit de Informacién Financiera
SHP Secretariz de fa Haclenda Pablice

La SHP cuenta con una base instalada de 11 enlaces inaldmbricos, estos enlaces soportan y garantizan ia

aperacion en caso de falla del enface principal, oste infraestructura reguiese mantenimiento y soporte para

garawkizar su disponibilidad y correcta operacitn.

Estos enlaces son de respaido en ¢aso de falle del entace primario de Ias recaudadoras metropolitanas, con
esto permite continuar con la operacién y atencion a Ia ciudadania que asiste a les recaudadoras

metropolitanas.

Mantener y garantizar la disponibilidad de operecién y funcionamiento de los 11 enlaces de
telecomunicaciones de respaldo de las oficines recoudadoras metropolitanas de ls SHP

Por una parte, por medio dei concurso se incluird una polize de mantenivhl
los 11 enlaces de telecomunicaciones de res;aﬁ\kio de las oficinas res:audacfmatmpomanas e acués do’”
i s

con o descrito en ef presente

1deil
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Péliza de manienimiento preventivo y o
de los enlaces microonxdas de o SHP

Mantenimiento preventivo y correctivo de 11 enlaces de microondas tipo “Punto a Punto” y sus respectivas
aritenas de acuerdo con el siguiente requerimiento:

» Servicio de soporte y mantenimiento a los 11 enlaces inalambricos de respaldo para Recaudation,
fa cobertura det mantenimiento tendrd vigencia de 12 meses, sniciando a partir de la fecha de fa
firma del contrato.

« Debers de proporcionar plan de trabajo que inclaya dos mantenimientos.

e Enlaces de Respaido Micreondas

o| La sohucién comprende 11 enlages de telecomunicationes inaldmbricos.

o| 2 {dos) Mantenimientos preventivos por equipe programados durante 3 vigentie del
Cortrato de Mantenimiento ef servicio deberd de considerar 1z Bmpleza interna de los
eqguipos, revisibn y diagnostico de los disposttives, verificacitn v alineacién de antenas,
cambio de cinta vulcanizada en conectores, revisioa de conectores RE, revision y pruebas de
cableads UTP, en apego 3 las recomendaciones gue indigue el fabricante de los equipos.

o En caso de cambio de ubicacién de alganos de los enlaces, {ag pruebas de factibilidad y los
cargos gue pudieran ocasionar la puesta a punto, correran por parte det proveedor

e Servicio a equipos:

verificacion v alineacién de antenas.

Cambio de cinta vulcanizada y aisiadores en conectores.

Revisién de conectores RF {sustitucitn epcional per dafio).

Revisidon y pruebas de cableade de RF, LTP, STP {incluye sustitucién de cable en cas0 de

dafo, este cableado deberd sustitulrse y canelizarse 8 través de la tuberia existents con

trayectoria al reck de telecomunicaciones).

Revision de sujecién de cables de transmision {sustitucion opcional por dafio de cintiffas).

Retito de equipo y cableado gue ya no estd en operadidn.

Pruehas de calidad en el enlace y reportes de pruebas {punto a punto).

Revisién det aterrizaje de equipos ODU {en caso de falle esta Hdebers cofregirse totalmente e

informarse medianie an reporie).

» Revisién de protectores contra descargas {sustitucion de este dispositivo en caso de fallas).

» Medicion de voltajes en contactos eléctricos que suministre C/A = 1os equipes, asf como |z salida
de tos equipos de respaldo de energia, debiéndose registrar en cata reporte.

« Reslizar etiguetedo = identificacién general del cableado efécirico vy cableado de datos

pertenecientes 2 los eguipos de los enlaces.
o Pruehas de calidad de cada uno de los enlaces {indicar ancho de banda obtenido derivado de la 3 ,3

medicion). = -
» Fotografias delsitio y/o del equips antes'y después de los manterintie :
técnica o en su €aso generar un reporte detaliado} i
+ Memoria técnica del sisterna {incluye céloulos de enlaces, reportes de tasas de
d= admén. de frecuencias y reporte fotografico). i

ab o

* & 5 &

IpLen Y
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Poliza de mantenimiento preventivo y oo
de los enlaces microondas de la SHP

« La péliza de servicios incluye refacciones y equipo de respaide para garantizar {a continuidad de la
operacion.

» Revision de sujecidn de tornilflos en Chasis, dispositivos y aditamentos que componten ia solucion
{sustitucién opcional por dafio de gabinete, dispositivo yfo aditamentos de ios eguipos).

o Reyision dei aterrizaje de equipus {en caso de falla esta debera corregiise totalmente € informarse
madiante reporte). '

« Varificacion de condiciones eléctricas y ambientales de cada sitio, realizando medicién de voltajes
en contactos eléctricos que suministre C/A 2 los equipos, asi como fa salids de los equipos de
respaldo de energfa, asi mismo las condicionss del ambiente en el sitio dende se encuentren fos
equipos, debiendo registrarse en cada reporie.

» Revision del etiguetado e identificacion general del cableado eléctrico y cebleado de datos
pertenecientes a los eqaipos de telecomunicaciones.

e Verificar la configuracién sctual de los eguipos de telecomunicaciones, si existe alguna
recomendacién para mejorar Ja operacion, en base a las mejores pricticas comentarla yvalidar los
cambios a realizar con el Coerdinador de nfrasstructura.

« Realizar el upgrade en gl Finmware de los equipos que componen la sotucidn, siempre y cuando el
fabricarte emita una alerta de actualizacion y sea importarie para ta operacion del mismo.

e Fotografias delsitio y/o del equipo antes y despaés de los mantenimientos {anexarias a la memoria
técnica o en su caso generar un reporte detallado], adicionalmente deberd Incluise repories de
rasas de transfersncia, configuraciones de los equipos y reporte fotogréfico].

® Servicio 4 torres:
Revisién de tornillerfa general de 1a torre {si existe oxido realizer la sustitucién).

Revisidn de anclas.
Retensado de torre dverificar Ia tension suficiente de Ia torre).

Revisién de huces v cambio de luces a estrobos ritmicos. {revision de foto celdas y en case de
fallo, realizar fa sustitucion).

Pintura apegada a norma SCT epdxica a base de latex.
Ajuste de tensores y verificacién de tortilleria.

Beacomodo de cables tanto en torres como en sy recorrido al Sﬁ'@ﬁb‘wmﬁémg

Revisar las tierras fisicas en todas las instalaciones y si no existen’itstatar

o s v Y P

P%C“?ﬁ“?;‘;‘*ﬁ“ﬁ%

i

3
Revisar estado de fa placa informativa, 5ise encuentra dafiada i%sta&ar

i
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Secretaria de la Hacienda Publica
Péliza de mantenimiento preventive y comrective
de ios enlaces microondas de la SHP

Fotograiias del Sitic
En cada uno de los sitios se debersn tomar fotografias antes y después de finalizado el
mantemmiento y las instalationes gue se corrijan, estas fotografias Geberdn contemplar en 5us
tomas, planos que permitan visualizar claramente la ubicacién de los equipos, antenas
suberias instalados, la trayectoria de los enlaces hacia si Access Point y hacia sy sitio remoto,
las instataciones de Tierra Fisica de los enfaces, pararmayos y rack de telecomunicaciones, el
Albem de fotos deberan integrarse ala memoria téenica.

Memoria Técnica
Al término de Is obra el Proveedor deberd integrar una memoria técnica en donde se detalien
todos los cambios realizados v las pruebas pertinentes en donde se demuestra qure los equipas
cumplieron con las pruebas realizades, 12 ubicacién exacta de todos los equipos, tuberias,
tierras Hsicas y conexiones eléctricas, en planos y el compendio de fotografias citadas en el
punto anterior, esta informacion debers entregarse en una carpeta debidamente ordenaday
en medio electronico (CD o DVD) coincidiendo con jo documentado en ia carpeta.

Tierras Fisicas
En cada mantenimiento debers reslizarse una revision de la infraestructura de sistema de
tierras en cada sitio en el cual se encuentre un enlace, y serd emitido un informe del estado
actual y si este cumple con le requerido por los esténdares a nivel de rack de
telecomunicaciones, ta torre y a las especificaciones técnicas em itidas por los fabricantes de {os
equipos de radiofrecuencia, en casn de detertarse wonsistencias deberd de emitlrse un
reporte técnico detallado an el cual se diagnostique el estado de 1as tiervas fisicas, asi mismo
debers manifestarse la alternativa de solucidn y proceder con ks gjecucivn da obra gue
solucione definitivemente estz situacion {sin costo para fa DFIF).
Etiquetacion
Etiquetado e identificacion general de cableado y eguipos.

%

Cableado siécirico (J e i

Cableado de datos pertenecientes a los equip: dedos enlaces.

sy

Eguipos ¢ Redio de los enlaces. ]

ares)
CaswLam |
| MEm ;@R

Cableado 2 Tierras Fisicas.
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Inventario de Equipos con Cobertura del Presente Mantenimiento fincluye: dispositivos y refacciones)

Direccin T _2 - R. 001
Abastes 2

R. B0 Abastos_2 -
Direccién T 2

Hireccion Ti_1-R. 861
Bbastos 1

£ 051 &bastos 1 -
Direccidn ¥ 1

Pireccifn Ti- R118
Zapopan

R.114 Zapopan -
Direccién Ti

Dirgceidn Ti-R. 094
Tiaguepague

R. 054 Tlagueapagoe -
Direccian Tt

Direccién Ti_1 - R. 003
Oblates 1

R. 003 Ohlztos_3-
Direccién T 1

Direccidin 71 - BDC San
Andrés

Direccién 7.

AT _VZ
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Direscion deT
fo trrformacion - 3232

‘Recaudadora 001 Abasios —
3232

Direccién de Tecnologies de
ta Informaci6n - 3232

Recaudedora 091 Abastos -
232

PDireccién de Tecnologies de
{a informacion - 3222

Recoudadora 114 Zapopan
-~ 3232

Direccién de Tecnologias de
fz informacién - 3232

Recaudadors 094
Tlaquepague - 3232

| Direccitn de Tecnologias de

2 informacién - 3232

Recaudadora 003 Oblates —
3232

Diveccidn de Tecnologlas de
fa Informarcidn - 3232

Madulo de Cobro San
Angirés - 3232

300 Mbps

300 Wbps

100 Mbps

100 Mbps

300 Mbps

300 Mbps

200 Wibps

300 dibps

306 Mbps

300 Mbps
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Direccién de Tecnologlas de
{3 Informacidén - 3232

®. 097 Topald - Direccidn  Recaudadora 097 Tonals —

Ti 3232

R. GOL Abastos - R. 133 Recaudadora 001 Abastos —

Las Aguilas 3232

#2183 Las Aguilas - R. Recaudadora 133 Las

D01 Abastos Aquiles ~ 3232

R.002 Central V.-R. 003 Recaudadora 002 Central

Oblatos Vieja— 3232

R. 003 Obfatos - R. 002 Recaudadora 003 Oblatos —

Central V. 3232

Direccion T1 - R.114 Direccidn de Tecnologias de
popan - R. 135 Tesistén  la infor ion — 3232

R. 135 Tesistén ~ RA14~  Recaudsdora 135 Tesistan —

Zapopan -Bireccién ¥l 3232

Direccién T1_2 - R. 003 Dirgccién de Tecnologias de

Oblatos_2 iz informacién — 3232

R, 003 Oblatos_2 ~ Recaudadoras 003 Oblatos —

Direccion T1_2 3232

300 Mbps

300 Mbps

300 Mbps

300 mibps

300 Mbps

300 Mbps

300 Mbps

300 Mbps

300 Wibps

300 Mbps

NFNET

INFINET

INFINET

INFINET

INFINET

INFINET

INFINET

INFINET

manterimiento

maritenimienio

mantenimiento

mantenimiento

martenimiento

mantenimignto

mantenimiento

mantenimiento

marnsenimiento

mantenhmiento

Con la finalidad de garantizar Iz celidad de Jos bienes v servicios que se contraten para ta SHP, los
proveedores participantes para efectos de poder proporcionar el servicio requerido en estas bases,
delersn contar con ingenieros certificades en equipes de telecomunicaciones ubicados en los sitios
detallados, y acreditarlo mediante documento emitido por el fabricante de los mismos.

En caso de requerirse la sustitucion temporal o permanemte de alguh®
sustitutols) deberd(n) de contemplar caracteristicas similares o supel
del{los) eguipo(s) dafiadofs). £n caso de sustitucidn definitiva, el pre

nota informativa en el cual indique el disgnostico técnico de la falla,
caracterfsticas del nuevo equipo, asf como los nimeros de ssrie

AT_V2
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Serd necesario garantizar que en caso de sustituirse cualquier equipo o sea mecesario suministrar
refacciones, en todos los cases los reemplazos deberan ser piezas o equipos nuevos, compatibles y de
1a misma marca de! equipoe de telecomunicaciones.

Deberd realizar un mantenimiento preventivo, {actividad programada en conjunto con personal de fa
coordinacion de sepguridad de la DTIF).

Por cada evento que se atienda el proveedor del servicioc deberd entregar un reporte detallado de les
actividades realizadas, incluyendo cualquier tarea de mantenimiento realizada & los enlaces de
comunicaciones.

£l reporte debe de contener informacidn amylia de las actividades realizadas apegado a lineamientos
en materia de mantenimiento a enlaces de telecomunicaciones inatdmbricos, cubriendo todos y cada
uno de los componentes que integran la solucién en cada sitio.

Cualquier actividad a realizarse incluidos trabajos de mantenimiento deberan de coordinarse con &l
personial de la DTIF responsable de los enlaces de telecomunicaciones, quienes supervisaran 1os
trabajos que realice el proveedor y atenderan dudas, sugerencias 0 propuestas que se deriven del
presente mantenimiento, asi mismo recibirdn los informes y reportes gue se deriven de las etapas
descritas en estas bases y firmardn de conformidad los trabajos entregados. En los horarios que sean
establecidos o acordados.

El proveedor designara un responsable de fa coordinacion y supervisi
debiendo proporcionar nimero telefénico, para su répida localizacion dagyant

de las actividades y tareas del presente mantenimienta i
{ ;- - .,,.«.w.-._‘.._M-...—.‘._% 5
i e | ;
} 23 UL 2220
| VR ot
)
s
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de los eniaces wicroondas de la SHP

£ proveedor deberd contar con el material, refacciones, implementes, que pueda requerir el egquipo

que soporte ¢l contrato de reantenimiento solicitado en el presents documento.
Debers de proporcionar plan de trabajo previo al mantesimiento del eguipo especificando,
sctividades, responsablesy Hiempos de ejecucién, presentar esio previo a 1a visita.

£ participante deberd garantizer ia operacian de fos enfeces de telecomunicaciones basado en f2

siguiente zabsaz

TX2Ax365 > 04% o "~ Optime
Fx243E5 5% = 94% Raronable
X365 <85% Mala

Ei participente deberd demostrar que cuenta con 4n almacén propio con refacciones {equipas de.
microondsas) para soporter la red de microondas de la DTIF al menos por e tiempo de duracion dei
proyecto.

i participante debers tener un Ceniro de Opeyaciongs v Wonttoreo de red con herremientas
necesarias para el monitoreo de redesde selecomunicaciones.

microondas de carscteristicas eguivalentes para realizar mantenimiento preven
contar com & capacidad técaice para atender of requerimiento en las condiciong

preseytes bases. ;

g

!

H

o

AT V2 weR.
f?ﬁ@ﬁ? LPL216/2020
Sl g W7

5&1"»)&5 Pagina 75 | 92

Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADD



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

N
't‘l» Administracién

Col. Miraflores, C.P.44100,

Guadalajara, Jalisco, México

s

i

Py Secretaria de la Hacienda Publica \
Jetiee

§

piRICLL ‘
| I
Poéliza de mantenimiento preventivoe y corrective

de los enlaces microondas de in SHP

Con la finalidad de garentizar la calidad de los bienes y sefvicios que se contraten pars a SHP, los

proveedores participantes para efectos de poder proporcionar el servicio reguerido en estss bases,
deberdn contar con ingenisras certificados en equinos de telecomunicaciones ubicados en los sitios

detallados, v acreditarlo mediante documento emitida por &f fabricante de los mismos.
Presentar dos certificados de ingenieros expedidos por el fabricante de la merca de los equipos.

Presentar un certificado de un ingenierc avalado por el Project Managerment institute (P8A1), que trabaje
para si compatifa

Prasentar copia de la caratula de al menos dos contratos en jos que el alcance sea similar al de los
servicios requeridos

Documento que avale el licenciamiento por 12 meses.

Proporcionar nimero telefonico local en la Ciudad de Guadalajara para recibir reportes de fallas en los
componentes suministrados o solicitar soporte en inea.

1 a transportacin, aseguramiento de los equipos y refacciones que requiera el proveedor para realizar la
sustitucidn de equipos que resultes dafiados corren por cuenta del proveedor hasta ia instatacidn final.

Garantia por escrito de acuerde a fo descrito en ef apartado 6. Garantias

o Deberd de proporcionar plan de trabajo previo al mantenimiento del equipe especificando,
actividades, responsables y tiempos de gecucién.

o €l participante deberd presentar una matriz de escalacion para atencidén de incidentes,
garantizendo los siguientes tiempos de respuestal
o Diagnostico y soporte remato: 30 minutos a 1 hora.
o Soporte en sitio: 3 horas habiles.
o Sustitucidn de refacciones: 6 horas habiles.

» Carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante originsl y vi ‘facienda g:ngﬁz’k‘m o
al némero de concurso al cual participa, de la marea de los equipo gue pg SHPy/ode equipos e
de microondas de caracteristicas eguivalentes para realizer mante;simm%.mgmgg“ vio -,‘.l
correctivo, contar con 1 capacidad técnica para atender el requeringiento e !ai Wanﬁ;ﬂ i
solicitadas en las presentes bases, § A1 M

§ é &
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» Fotografias del sitio y/o del equipo antes y después de los mantenimientos, anexarias a 12
memoria técnica 0 en Su Casa generar un reporte detallado, adicionaimente deberd incluirse
reportes de tasas de transferencia, configuraciones de los equipos y reporte fotogrifico.

» Al término de la obra el Proveedor deberd integrar una memaria téenica en donde se detalien
todos los cambios realizados y las pruebas pertinentes en donde se demuestra que los eguipas
curaplieran con las pruebas realizadas, Ja ubicacidn exacta de todos fos equipos, tuberfas, tierras
fisicas y comewiones eléctricas, en planos ¥ el compendio de fotografias citadas en el punto
anterior, esta informacion deberd entregarse en una carpeta debidamerite ordenada y en medio
electronice {CD o DVD) coincidisndo con o documentado en la carpeta.

»  Por cada evento que se atienda el proveedor del servicio debers entregar un reporte detaiiado
de tas actividades realizadas, incluyendo cualquier tarea de mantenimienito realizada a los enlaces
de comunicaciones.
£l reporte debe de contener informacion ampiia de las activitiades reafizadas apegado @
lineamientos en materia de mantenimiento a enlaces de telecomunicaciones inaldmbricas,
cubriendo todas y cada uno de fos componentes que integran fa solucidn en cada sitio.

« Presenfar dos certificados de ingenieros expedidos por el fabiricante de la marca de los equipos.

« Presentarun certificado de un ingeniero avalado por el Project Management Institutd i?{{lsl), qu
trabaje para su compafiia T

« Presentar copia de ia caratuta de al menos dos contratos n los que el
servitios requeridos

+ Documento que avale el licenciamiento por 12 meses.

AT M2 10 de 11
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Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Nombre:

Modesto Garcia Herndndez Alejandro Michel Macarty

Puesto Puesto

Coordinador de informatica “A” en DTIF Director de Tecriologia de Informacidn Financiera
) e-mail e-mail
! i aleiandro.michet . X

b Fecha: Tel. fext.
17/06/2020 43408 17/06/2020 . 43588
Firma: Firma:
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LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL216 /2020

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO".

Guadalajara Jalisco,a ___de de 2020.

(PROPUESTA TECNICA)

Progresivo Cantidad Unidad Articulo Descripcion Entregables y
de demas
Medida caracteristicas

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo
requerido en el mismo en formato libre.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del
presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ANEXO 3
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL216 /2020
“pPOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO”.
Guadalajara Jalisco,a ___de __ del 2020.

PROPUESTA ECONOMICA

Unidad i
Progresivo | Cantidad de Articulo Descripcion . ! Importe
. sin LLV.A.
Medida . .
incluido

SUBTOTAL

.V.A.

TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera seiialar si el nimero de dias son habiles o
naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcidn del contrato en caso de resultar adjudicado
CONDICIONES DE PAGO:

(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de la
dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales contados a partir
de la resolucién de adjudicacidn y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con
los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccion General de
Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los
bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL
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LPL216 /2020
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO”.
CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a ___de __ del 2020.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

En atencion al procedimiento de Licitacion Publica LocalLPL216 /2020 CON CONCURRENCIA DEL
“COMITE” relativoa la“___”. (En lo subsecuente “el proceso de adquisicién”), el suscrito (nombre del
firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta
de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de
adjudicacion, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se deriven
de éste, a nombre y representacién de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento
con numero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de
xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrénico XXXXXX.

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
proceso de adjudicacidén, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron
proporcionados por la Secretaria de Administracién del Gobierno de Jalisco, obligdnhdome a cumplir
con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas técnicas del
presente procedimiento.

4. Que mi representante entregard (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este proceso de adjudicacion, con los precios unitarios sefialados en mi propuesta
econdémica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracidn las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

zf;g\
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7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente procedimiento de adjudicacion.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente proceso
de adjudicacion.

9. Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el niumero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;
solicitdndoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electronico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demds

Oferentes.
ATENTAMENTE
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL
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LPL216 /2020
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO”.
Guadalajara Jalisco,a ___de del 2020.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

Yo, (hombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolucién de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacion y comprometerme en
el Procedimiento de Licitacién Publica LocalLPL __/2020 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como
con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacién de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)

Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicién:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con niumero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que
correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.

Personas Fisicas:
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Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL216 /2020

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO".

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2020.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahaguin
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitacién
Publica LocalLPL__/2020 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los “____”, por medio
del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita
persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendrd de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria
de Administracion y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
ATENTAMENTE
Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL216 /2020
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO”.

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2020. (1)

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahaguin
Director General de Abastecimientos

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica LocalLPL __ /2020 CON CONCURRENCIA del “COMITE”, en el que
mi representada, la empresa (2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total
de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequeias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como
una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulaciéon o presentacion de informacién falsa, en el articulo 69 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos numerales 155 al 161 de su
“REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 Jjedialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razdn social o denominacion del licitante.

2
3 |ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
q

efalar el niumero que resulte de la aplicacién de la expresidén: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la

empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 Jefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion seifalada en el numeral anterior.
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL216 /2020
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO”.

ARTiCULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2020.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL216 /2020

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO".

Cumplimiento obligaciones IMSS

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2020.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahaguin
Director General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL216 /2020

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO".

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2020.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL216 /2020

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA GOBIERNO DEL ESTADO".

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2020.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahaguin
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitaciéon
Publica LocalLPL __/2020 con concurrencia del “COMITE” “____”, por medio del presente manifiesto
bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracion , que el “PROVEEDOR” (persona fisica o
moral), a quien represento, estd al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de
cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que
estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL ESTADO
DE JALISCO CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN __ COLONIA __ CIUDAD ___ EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN
GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS
“BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN
EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO
DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL
POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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