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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccién XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefalado por el articulo 1, 2 fraccion IX, 3 fraccidn XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccion 1l, 20,
fraccién 1y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracién, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidon del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinacion con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contrataciéon mediante LICITACION PUBLICA LOCAL,
LPL259/2020 con Concurrencia del Comité para la “POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA IBM”, en lo subsecuente “Proceso de Adquisicion”, el cual se llevard a cabo con
Recurso ESTATAL, del Ejercicio 2020 y de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

“BASES” 0 Es el llamado a los interesados a participar en determinado

procedimiento de adquisiciones o enajenacidn, que contiene las
“CONVOCATORIA”

condiciones y requisitos de participacion.

“COMITE” Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Organo de Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio en

“CONTRALORIA” Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col. Americana. Teléfono 01-
(33)1543-9470

Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen

“CONTRATO” , . .
reciprocamente a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que a través del area requirente y la unidad centralizada
“CONVOCANTE” de compras, tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacion de
bienes en los términos de la “LEY”.
“DEPENDENCIA

SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
REQUIRENTE”

“DIRECCION
GENERAL”

Direccion General de Abastecimientos.

p Direccién de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria
“DIRECCION” .. .,
Administracion

“DOMICILIO” Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble
ubicado en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores,
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Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de Av.
Magisterio s/n)

Documento emitido por el “COMITE” mediante el cual, una vez

“FALLO” o . o :
T realizados los andlisis correspondientes respecto de las propuestas
presentadas, se establece el o los licitantes adjudicados de cada proceso
“ILV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

“PARTICIPANTE” O
“LICITANTE"

Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de
adquisicion.

“PROPUESTA” O
“PROPOSICION”

La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”

“PROVEEDOR” O

“PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el

“CONTRATISTA” RUPC
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
“REGLAMENTO” L, - . A
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco.
“SECG” Sistema Estatal de Compras Gubernamentales.
“SECRETARIA” Secretaria Administracion.
“UNIDAD La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones
CENTRALIZADA DE o arrendamientos de bienes y la contratacion de los servicios de los entes
COMPRAS” publicos.
“VENTANILLA Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores
UNICA DE podran entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar
PROVEEDORES” tramites.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
A partir de
Publicacion de 02 de Octubre de | e i Portal de Compras
as 15:
“CONVOCATORIA” /”BASES” 2020 horas Jalisco y/o el SECG.
De manera fisica en la
Direccion del Comité
. 06 de Octubre de Hasta las L
Recepcidn de preguntas de Adquisiciones,
2020 10:00 horas .
ubicado en el
“DOMICILIO”
. De las 10:00
Registro para el Acto de 07 de Octubre de
. alas 10:29 En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria 2020
horas
A partir de
. 07 de Octubre de P
Acto de Junta Aclaratoria 2020 las 10:30 En el “DOMICILIO”.
horas
. » De las 15:15
Registro para la Presentacion 13 de Octubre de »
a 15:45 En el “DOMICILIO”.
de Propuestas. 2020
horas
» A partir de En la Oficina de
Presentacién y Apertura de 13 de Octubre de o,
las 16:00 Recepcion y Apertura,
propuestas. 2020
horas en el “DOMICILIO”.
Dentro de los 20
dias naturales
“FALLO” O “RESOLUCION” siguientes a la fecha A través del “SECG” o
de la convocatoria. de presentaciény correo electrdnico.
apertura de
propuestas.

ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso es la contratacién de “POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA IBM”. conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1, (Carta de
Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se
consideran minimas y con la mas éptima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes
y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las
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propuestas deberdn ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de actividades en el
“DOMICILIO” citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de adquisicion debera ser en un plazo no
mayor a lo estipulado en el anexo 1, la entrega serd de conformidad con las caracteristicas vy
especificaciones que se establecerdn en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la
notificacién del “FALLO” O “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se
asegurard de su adecuado transporte/adecuada prestacién hasta su correcta recepcion a entera
satisfaccion de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerarad que el “PROVEEDOR” ha entregado los bienes y/o servicios, objeto de este proceso de
adquisicion, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra correspondiente, se plasme el sello y
firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, y se recabe el oficio de
recepcion de los bienes y/o servicios a entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable. En
caso de que se trate de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, el Oficio de recepcion de bienes a
entera satisfaccion debera ser emitido por la Direccion General de Planeacidon Tecnoldgica, de la
Coordinacion General de Innovacién Gubernamental, de la Jefatura de Gabinete.

3. PAGO.

El pago se efectuard una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes y/o servicios
conforme a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la recepcién de la documentacién correspondiente, en la “SECRETARIA”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco y/o “DEPENDENCIA
REQUIRENTE”.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacion de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes y/o servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
“PROVEEDOR” deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio
de que la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, pueda
proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado
en el “CONTRATO".

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes y/o servicios adjudicados en el supuesto de proceder.
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3.1. Vigencia de precios.
La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacidon de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicion.

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.
a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.
b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el

Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar |la entrega del sobre cerrado.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el articulo 17 de la “LEY”, debera realizar su alta en el término
de 72 horas, prorrogables de acuerdo al articulo 27 del “REGLAMENTO”, a partir de la
notificacién de adjudicacidn, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la orden
de compra y celebracion del “CONTRATO”. La Direccion de Padrén de Proveedores determinara
si su giro estd incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con
lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrard “CONTRATO”
con dicho participante y de resultar conveniente, se celebrara con el segundo lugar o se iniciara
un nuevo proceso de adquisicion.

Para efectos de inscripcidn o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefialados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTOQ”; para ello deberan de acudir a la Direccidon de Padrén de

Proveedores, en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.
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f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracion y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente. Los “PARTICIPANTES” no tendran
facultades para hacer declaraciones en prensa o cualquier medio de difusion. Tampoco podran
duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir la informacion sin la autorizacion
expresa de la Dependencia requirente. La contravencidn a lo dispuesto, generara la obligacién a
cargo del participante que la incumpla, de indemnizar a la dependencia requirente por los dafios
y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el proceso deberdn de presentar sus dudas o
solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por el
representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word, a mas tardar a las 10:30 horas del 06 de octubre de 2020, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracion deberdn plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
qgue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Seran atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracion que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendrd obligacidn de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el 07 de octubre de 2020 de 10:00
horas a 10:29 horas en el “DOMICILIO” de la presente convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 10:30 horas del dia 07 de octubre de 2020 en el
“DOMICILIO” de la presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmados en el Acta de
la Junta de Aclaraciones, la cual sera parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo
su estricta responsabilidad con cardcter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
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“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, sera motivo
de suficiente para que no se tome en consideracidn su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE VERIFICACION.

No aplica.

7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta

técnica

y econémica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION

GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes / servicios que esta ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberan
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular o su representante legal.

. Todos los documentos que integren la propuesta deberdn presentarse, dentro de un sobre

cerrado el cual debera contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
numero del proceso de adquisicién. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente
para desechar la propuesta.

Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

. No se aceptardn opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econémica).

La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos
que en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos Unicamente dos decimales.

La propuesta deberd incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningun costo
extra o precios condicionados.

El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espanol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traducciéon simple al espafiol.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del

“PROVEEDOR”.
7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.
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a. Para facilitar en el acto de apertura la revisidn de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccién de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.
Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3
Los documentos originales que se exhiban con cardcter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequeiias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacidon de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se debera considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacidn de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Rango de
Rango de Numero de 8
. Monto de -
. Trabajadores (Empleados Tope Maximo
Tamanho Sector . Ventas .
Registrados ante el IMSS y Anual Combinado*
nuales
Personas Subcontratadas)
(mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta S4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
" - Desde $4.01
Pequeia Industria y
. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde 935
Mediana Industria Desde 51 Hasta 100 100.01
Servicios Desde 51 Hasta 250 Hasta $250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS.
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No aplica.
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevard a cabo a las 16:00 horas del dia 13 de octubre de
2020, en la Sala de Juntas de la “SECRETARIA”, en el Mezzanine del edificio, ubicado en el “DOMICILIO”.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciard en punto de las 15:15 horas y
cerrard a las 15:45 horas del dia de la presentacién y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, no se tomard en cuenta su
propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica).

Anexo 3 (Propuesta econdmica)

Anexo 4 (Carta de Proposicion).

Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y

Constancia impresa). De acuerdo al numeral 24 de las presentes “BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y Constancia) solo en caso de no estar registrados en el padréon de proveedores. De
acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente).

j- Anexo 11 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar al Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias.

k. Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES”

mpop oW

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos serd motivo de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PARTICIPANTE".

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:
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a. A este acto deberd asistir un Representante de laempresay presentar con firma autégrafa
el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su
Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula
profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia

de su asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado;

d. En el momento en que se indique, los “PARTICIPANTES” ingresaran a la sala, llevandose
a cabo la declaracién oficial de apertura del acto;

e. Se hard mencion de los “PARTICIPANTES” presentes;

f. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando Ia
documentacion solicitada en el numeral 9.1 (ANEXOS 2 AL 6) de las presentes “BASES”,
sin que ello implique la evaluaciéon de su contenido;

g. Los “PARTICIPANTES” daran lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

h. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y dos de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero y el Ultimo de la hoja de registro, cuando aplique),
rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas

“BASES”;

i Todos los documentos presentados quedardn en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO” O “RESOLUCION”;

j. En el supuesto de que algun “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener

todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de
la resolucidon que recaiga en el presente proceso de adquisicion, el Director General de
Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padron.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesidén por causas justificadas, se
solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesién inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacion de las propuestas y la adjudicacidn.
El Presente proceso de adquisicidn, serd adjudicado a un solo “PARTICIPANTE”.
Para la evaluacion se procederd conforme a lo sefialado en el apartado 2 del Articulo 66 de la “LEY”, en
los “Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo 69 de su 2 “REGLAMENTO”, en donde se

aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este proceso y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos)
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Se establece como criterio de evaluacidn el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la “CONVOCANTE” y oferte el precio mds bajo, considerando los
criterios establecidos en propia “LEY”, en este supuesto, la “CONVOCANTE” evaluara al menos las dos
“PROPUESTAS” cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estar solventes, se evaluardn las que les
sigan en precio. Para lo cual serd indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1
(Carta de Requerimientos Técnicos).

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicaciéon de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la “LEY”, la diferencia de precios
debera analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones, y no por el total de
estas.

Para efecto de determinar los mejores grados de proteccién al medio ambiente, deberd escucharse la
opinidn de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial; mientras que para determinar los
grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la Secretaria de Innovacién, Ciencia y
Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en el articulo 69
apartado 1, fraccion Ill de la “LEY”.

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Director General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el medio que disponga, con
fundamento en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacion de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.
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La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente proceso de adquisicion.

h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucion adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones
y servicios requeridos.

k. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso
de adquisicién, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del articulo 71 de la “LEY” y
en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicidn, aseguran al Gobierno de
Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacion de los servicios materia de
este proceso de adquisicidn, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que
la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los “PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro
de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad judicial;
por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la “DIRECCION”, en los casos
en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.
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En caso de que el proceso de adquisicidn sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos los
“PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicion de conformidad con el
articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacidn se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Si la oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el presupuesto
autorizado para este proceso de adquisicién.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Sera dentro de los veinte dias naturales siguientes al acto de presentacion y apertura de propuestas, de
acuerdo a lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dard a conocer la resolucién del
presente proceso a través del “SECG”, en la pagina web del ente y/o por correo electrénico manifestado
por el participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposiciéon”.

Asi mismo se fijard un ejemplar del acta de “FALLO” O “RESOLUCION” en el tablero oficial de la
“SECRETARIA” durante un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los “PROVEEDOR” el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccién Il de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

16. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendrd las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

=

:\E’/_‘:\

&r=1r)

g&ﬂa{z LPL259/2020

Péagina 14 | 70
Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADD



Av.Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44100,

PN
Administracion
O

Guadalajara, Jalisco, México

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisién o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacion que
se practique a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo proceso de adquisicion
si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
h. Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictdmenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

17. FIRMA DEL “CONTRATO”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificaciéon del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 15 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podra ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal que se
encuentre registrado como tal en el padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica
mediante original de su Identificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial
para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidon
General Juridica de la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, mismo que correspondera en
todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR”

adjudicado.
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Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicidn inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se les convocard a
una nueva sesion en donde podrdn mejorar su oferta econdmica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

18. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente proceso,
tendra una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusion de la entrega
de los bienes y/o prestacidn del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencion a los plazos establecidos
en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podrd prorrogarse
conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

19. ANTICIPO.
Se otorgara un anticipo de hasta un 50%, a peticién del interesado.
20. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a $400,000.%° M.N.
(cuatrocientos mil pesos %°/100 moneda nacional), el “PROVEEDOR” deberd entregar una garantia del 10%
(diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder por el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO” respectivo, de
conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 12 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IX y 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compaiiia Afianzadora se debera
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prérrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefalados.

21. SANCIONES.
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Se podra cancelar el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
“CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO".

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacion total del pedido y/o
“CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen.

d. En caso de rescision del “CONTRATO” por parte de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” por cualquiera de las causas previstas en las presentes “BASES” o en el “CONTRATO”.

22. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea
derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicara una pena convencional
de conformidad a la siguiente tabla:

DIiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintitn dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA”

23. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” podra rechazarlos, ya sea que no los reciba, o los regrese por haber detectado el
incumplimiento posterior a la recepciédn, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga
devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al
interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean rechazados por la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva
la garantia sefialada en el numeral 20 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes
por dafos y perjuicios.
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En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, 0 no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podrd rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 20 de las presentes “BASES”, vy ejercerse las acciones correspondientes por dafos y
perjuicios.

24. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” debera presentar el documento actualizado donde el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacién
Electronica Fortalecida.

Lo anterior, se solicita de conformidad con los términos de la disposicion 2.1.39. de la resolucidn
Miscelanea Fiscal para 2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacién.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y serd verificado el cédigo QR contenido en el
documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacién.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar la opinidon del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento debera ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

26. INCONFORMIDADES.

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
”LEY”.

27. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y |a falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

=
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2. Tener acceso a la informacion relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el proceso de conciliacién ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

Guadalajara, Jalisco; 02 de octubre del 2020.
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL259 /2020

“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.
RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento que
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Econémica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacién) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio para f
“PARTICIPANTES” MYPIMES.
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales g)
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y h)
Constancia)
Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 11 (Sélo para proveedores Nacionales,
manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones i)
Patronales y Tributarias).
Documentos solicitados en el Anexo 1 de las “BASES” K)
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LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL259 /2020

“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacion Publica LocalLPL__/2020

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
a inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:
= = LPL259/2020
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LPL259 /2020
“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.
MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

GuadalajaraJalisco,a __ de _ del 2020.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de
mi representada) en mi caracter de (persona fisica/representante leqal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no
me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI
ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo
59, numeral 1 pdarrafos VI y VIl de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura

de la persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el
Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder

=3
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ANEXO 1
CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

PARTIDA UNICA

&) Secretaria de lo Hacienda Publica y g 5 o g (
B s g Infraestructura Servidores y Almacenamiento, |

o Mantenimiento %ﬂw&w&, Infraestructura Rem#ica ¥ Flex Lenoveo

d Siglasopalebra . 0 ] -_Significado

SHP i Secretmfa de la Haclenda Publica

DTIF Direccidn de Tecnologla de informacién Finonciera
Fibre Channel : . Canal de Fibra / Ei canal de fibra es una tecnologia

de red utilizada principalmente para redes de

almacenamiento, dispenible primero a la velocidad

de 1 Gbit/s y pmstenormente a2 4y 8 Ghit/s o
: mayor

Thin Provisioning ' Aprovisionamiento deigado / En informdtica, el

aprovisionamiento delgado implica el uso de la

tecnologia de virtualizacidn para dar Iz apariencia

 de tener mds recursos flsicos de los que estdn
: . realmente disponibles.

Multipath ‘ | Trayectoria mudtiple / En el almacenamiento de [a

’ computadora, 1a £ / $ de miltiples rutas es una

técnieca de tolerancia a fallas.

HW # . Hardware / Conjunto de elementos fisicos o

materiales gue constituyen una computadora @

{ un sistema informatico.

Protocof FC El canal de fibre FC) es una tecriologia de red
. utilizada para conectar ordenadores a sistesrias de |

. | almacenamiento.

Protocof iSCSt i iSCSt (Abreviatura de Internet SCSI) es un esténdar

' 4 que permite el uso del protocolo SCSt sobre redes
. TCP/iP.
Protocol TCP/IP - - | TCP/IP es un conjunto de protocolos que permiten
la comunicacién  entre los  ordenadores
pertenecientes a una red. La sigla TCP/IP significa
Pratocolo de control de transmiisién/Protocolo, de
Internet.
Protocal nVme NVMe {memoria no voldtil express) es un nuevo
’ protocolo de transporte y  acceso  al
almacenamiento para unidades flash y de estade
; sélido (SSD) .
SAS Drives t ’ Dispositivo electromecdnico gque se encarga de
almacenar y leer granides voliimenes de
informacién a altas velocidades por medio de

: pequefios electroimanes
RPM . 2 Revoluciones por Minuto
10Ps: Es una medida del mﬁdimi

comiin para los i :
almacenamiente como umdad ﬂie d ;
$5D £ Sofid State Disk / Disco de estafio sélidp. 4 §

AT V2 ' DIRECCION sznsmne y
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[%5) B TEs uma tecnologiz de cints magnélica de

almarenamiento de datos

Lainfraestructura actual de hardware servidores v almacenamiento ubicados en centro-de datos tienen mids de

sels afios operando, la mayorfa de los equipes mantierien un alto riesgo de presencia de falla. A partir de

septiembre 2019 ya se encueniran obsoletos algunos componerites v fuera de soporte, lo cual tendrdn costo

miés slto enla pdliza de maritedimiento. Otros componentes confarme vayan alcanzando su periodo devids se

incrementanin un afto porcentaje su costo de mantenimiento. Los rizsges de falla son cada yez mis aito asf

como la posibifidad de tener caxdas graws en los servicios gue praporcicha fa SHP a las dependencias del
Ejecutivo y Ciudadania

Contar con una infraestructura tecnolégica de los equipos que soporian las bases de datos de los Sistema
informdticos que proporciona la SHP Ia cual reduzea los riesgos por problemas de fallss, ademds obtener un
beneficio financiero al reducic costas de.mantenimiento durante la garantia.

Renover 1a infraestructura Informética que alberga y protege la informadién gy
sisternas informaticos que ofrece la SHP 3 Jos ususrios dél Gobierno del Estade y cifitia
mejor desempefio de acceshy procesamiento de lainformarcién.

' VALIDACION TECNIC
7 h | DIRECCIGN GENERAL DE PLANEACION TECNDL

AT V2
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Partida Unica: La folalidad de los blenes sersn adiudicados a un solo provesdor,
HARDWARE SERVIDORES ¥ ALMACENAMIENTO

incluir instalacion, configuracion, prughas y puesta a punto de tuda la solucion por parte del proveedor, de
acuerdo 7 las necesidades operativas y funcionales dela DTIF .

EQUIPARIIENTC CON L%CEﬂCW@ENT O DIRECTO DEL FABRICANTE:

3 {IRES) Equipos denominados Servidores con las sigulentes caracteristicas cada equipo:

" Caracteristica

Requeriniiento minimo

S
mifnimas Servidor
Hardware: -

- Cada servidor con 16 cores actives de'microarquitectura y conjunio de

- Memoria RAM de 224 GB fipo DDR4 y con un crecimiento de hasta

- Capacidad de mansjar ECC para correccibn de errores de memoria y
- ﬁTar;eEascieFsbrad:ammieeensawsb!sée4mm$mda

- 4 Tar;e’kas Ethernet PCle Gen2 dé 4 puertos cada ung, 2 puerlos 10

- 4 Tarjeta Ethernet PCle Gen2 a 1 Gbis de 4 puerics cada un tipode

- & discos Siros hol-swap de 300 6B 15K SAS.

- 2 controladeras de discos redundantes en fodas sus paries.

- Capacidad de soportar RAID 8, 1,5, 6 y 10.

- Minimo uri 1 puerio USB frontal.
- Capaﬁﬁaﬁdesopg@:zigugr{bsu%a’ﬂ: s

instriicciones RIST, con velocidad de relaj de 3.8 Ghz 4 4.0 Ghz,
memoria cache L2 de 512 KB por core, memoria cache L3 de 10 MB
por core, memoria cache L4 de 128 MB por core. Debera incluir 16 cores
-activos y cenciamiento de software para los 16 cores.

4096 GB en un solo servidor de 2U de rack.

capacidad de recuperase én fallas de un sélo chip de memoria.

una.

Gbis tipo de conector LG y 2 puertos de 1 Gbis fipo de conector RJ45.

conector RJ45.

software de vittualizacion.
Bﬁi&ﬂ de encendzda por servidor.

AT_V2
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- Los cnmponantes debét ser de feonologia Hot Swap y/o Hot Plug, es
decir, deben soportar el reemplazo y actualizacién en modo fo-
disfuptivo, incluyendo al menos los siguisntes componentes
‘mayores: discos, {arjetas ¥O, ventiladores y fuentes de poder.

- Soporiar por lo menos 2 gabinstes de éxpansidn de HO.

- Mlgmmm&e los recursos:de procesamiento y memoria entre
:nstancias tégmas o Fisicas.

~ Les Equipos requeridos deben correr con Sisteina Operativo UNIX que.
permita:.
o Micre parficionamients, parficlonamiento fisise, bgico y/o virtual
o .Asignacién dindmica online de recurses entre parficiones
o Advinistracion autonvatica recyrsos entre parliciones
o Balanceo de Cargas de procesamientc vy memoria dindmica
- particiones.

mbluyend@ Wﬁm memora & mﬁan’:aaes PCiﬂa

- Capacfdad de actimlizar of firmware sin pecesidad de apagar el servidor
el s:siema operative.

- Sopnrtaf lo8 siguientes sisfemas- epsmﬁvas: Ubuntu 16.04.4, RedHat
RHEL 7.4, SuSE SLES 12, AIX 7.2, ASHM00 7.3.

Caraclerisficas |~ Inolulr el icenciamiento de Sistoma operativo UNIX en su version Standard
minimas Seyvidor Edition para 13 cams
software, 2 i niss

ode virtualizacién del mismo fabricante det servidor

riterprise Edition para 16 cores.

. gistro para fodos los produstos de soffware para 3 afios

pfopefc{cﬂadﬂ por &l fabricante.

- Elsisteria Operativo debe detectar errores de los compohentes del servidor '
sen fa capacidad de tomar accionss aamwas para prevenir las
interrupciones enl iz operacidn, al menos en procesadores, memoria RAM,

n discos y puertos de enfrada/salida (HO).

" |- Debe penmitit la rhadificacion de pardmetros de 3

1 -apagar ¢l sistema operativo para su aplicacién. 1\

Fi sistema cperaﬁm déberé contar con el suftwa

AT.N2
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»

Créar y.adminisirar voliimenss lgicos a par&rée discos fisicos, con la

capacidad de erear estruciuras toleranites a fallas como “mirrors” y de
miejor acceso como “striping”

» Aumentaro reducic el tamafio de los file sysiem (en linea) sin afectar la
operamn de'los servicios del sistema aperative.

+ Administracion de vollimenes logicos.

» Creacibn de mifrror via sistema operalivo.

» Patficionar cada disco fisico en varias pariiciones l6gicas; sin que ello
implique una reorganizacion fotal del equipo, &s decir, poder tealizar un
cambio de-tamafio de algin (os} file system, sin afectar Ia operacién, ni
reiniciar of file systems

s Manejo de'un File System para proteccién de datos y transacciones que
permita acelerar ks recuperaciones de datos.

- Se requiere-que el sisterna operalive tenga la capacidad de creary
administrar interfases virtuales para los puertos Ethermnet con fines de
recuperacion en caso de falla (“multipathing®), donde si alglin canal
presenta una falla, ol sistema operative transferird automaticamente la
carga de HO a otro puerto activo.

Gararntia

El equipo gebe contar con una garantia de 3 anos. La garantia debera de inciuir
actuslizaeitn de firmware/microcddigo del eqtipo durante la vida det contrato.

2 {DOS8} Equipos denominados ]éew%ﬂor de administracion (HMC) con Ias siguientes

caracteristicas cada squipo:
Caracteristica Requerimiento minimo
Incluye - Sistema ageraswo instalado de fabrica vy debera ser de la misma marca del

-, Soportar la ¢onexion con equipos que soporten UNIX y 1§

fabricarie

kit de montaje para rack
Teclado, Monitor y Mouse para admmish'am’m del mismo semvidor.
Fuenfes de poﬁer ‘ventiladores v cables para conexion a PD
2 puertos a 1 GB/s para administracion de lamismo u o

Debera incluir

- Licenciamiento para Admilristracion ¥ soporie de Servidote
- Soporte y registro para todos los producios de’sdftwane para 3 afiod § 3EP, 238 %
proporcionado per el fabricante. " S
i BN,
AT V2 ) (§§
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Garantia Ef equipo ,dehe ‘contar con una garantia de 3 anos. La garartia debera de incluir
' actualizacion de firmware/microcodigo del equipo durants iz vida del confrato,

2 {DOS) Equipos denominados sistema de almacenamients con médulos Flash de microlatencia
con las siguientes caracteristicas cada equipo:

Caracteristica . Rieqﬁeﬁmiéiﬂb minimo

Protocolos Seportados & | El sistéma de almacenamicnts deberd ser de la misma marca de los |

incluidos | servidorey para proveer compatibilidad en todas sus paries y debe soportar

| los prototolos FC, IS8CS! yo FC-NVMe para Ia conedlividad de datos deberd
soportar cénectividad a 16 Gbfs Fibre Channel (FC), 32 Gb/s Fibre Channet
{FC} y conectividad 25 Gb iSCSL

Arquiitectura del Equipo | El sistema de a&nacenam;enta debe incluir dos controladoras que frabajen
en modo activo-active, y que sean redundantes entre si. Contar con la
capacidad de crecimiento hasta 8 controladoras, que puedan trabajar en
cluster para balanceo de cargas, fhigrando daios de miansra dindmica entre
las mismas. Y que sean adminisiradas desde una interfaz gréfica Unica.
Cada par de controladoras debe estar contenida en un enclosure de 2U
{Dos Unitlades] de-rack y deberd ser del mismo fabricante de los servidores
ofertados en la seccidn anterior. +

Soporte para fuluras crecimientes las siguientes expansiories con
compatibilidad con unidades flash SA& estandar de la industria de 2.5
pulgadas v 12 Gbps en gabinetes de expansion 8AS, con las siguientes
capacidaﬁes. 18278, 384 7TB, 768 TBy15.36 T8:

= Mmiﬁr una combinacién de gabinetes de expansion de 2U v 5U conun
pesc fotel de fa cadena de 10 en cada Una de las dos cadenas SAS.

- Admitir hasta 20 gabinstes de expansion de 2U que fienen un peso de
cadena de 1. Los gabinetes de expansion de 2U pueden admitir 12

‘ uhidades LEF o 24 SFF cada una en dos cadenas SAS

- Admitirhasts echo gabinetes de expansion de 5U en dos cadenas SAS,
cada-gabinets con un peso de cadena de 2.5. {82 unidades SFF cada
una, 0' hasta 736 unidades) ;

. Procesadores Inférmos Cada- canimladora debe cmﬂar con procesadores de fas siguientes
delas confrolddoras taracterisﬁcas

- Por lo inenus dos procesadores de: 8 nucleos por controladora, p:
- total de: al frienos 16 ntcleos por par de control

Memoria Cache ~ | Cada mlamm inclulr al menios 128 G’B ,
un total de 256 GB per par-de confrolador: g A
= fakuras expansiones (768 6B por cémster}_

-aTv2
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Discos Soportados Ei gabmete de control debera ser capazde admxﬁr m 24 unidades Nvive

de 2.5 pulgadas, que pueden ser unidades de tipo NVMe Flash Core
Medule o unidades NvMe esténdar de ld industriar

- Deberén ser soporiados en RAID 6 distribuido (fecomendade), RAID §
distribuide {compatible) los siguientes tipos de FlashCore Module NvMe de
2.6 pulgadas (SFF) deberdn ser compatibles eon los gabinetes de controt:

+ 4.8 TB 2.5-inch NVMe FlashCore Module

+ 9.6 TB.2.5-inch NVMe FlashCore Module
'« 19.2 TB 2.5-inch NVMe FashCore Module
" . 38.4 TB 2.5-inch NvMe FlashCore Module

- Las siguienies unidades estdndear de la mdusina NW\e de 2.5 pulgadas
 {SFF) soporiadas en RAID 18 ftadicional, RAID 6 distibuido

{recomendado), RAID § distribuido {compafible} deberdn ser compatibles
con los gabineles de controk:

*_+ 800 GB 2.5-inch NVMe flash drive
= 1.82 TB 2.54nch NYMe flash drive
*3.84 :1'B 2 5-inch Ni\Aie flash drive
"+ 7.68 TB 2.5-inch NVMs flash drive
"« 15.36 TB 2.5-inch NVMe flash drive.

- También admitira haste 4 unidades de memoria NVie Storage Class en
RAID 5 distribitide o TRAID 1 o 10 con menos de 4 unidades con las
Slgwenles capacidades:

« 375 GB NVMe Storage Class Memory Drive

' = 750 GF NViMe Storage Class Memo:y Drive
- 500 GB NVMe Storage Class Memory Drive
1.6 TB NVie Storage Class Memory.

|~ Todas fas ﬂméades deberan ser dual-port e intercambiables en caliente.
Las unidades del mismo factor de fornia y tipo de conector se deberdn
depeder mezciar dentro de un gabinete.

- Todos los médulos flash deben sergel 1
ta misma matriz DRAIDS. 5
- Cada modillo de memoria flash deberafonfdgk

chips FPGA,. Un procesador y disposifivesi !

AT:V2
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aleatorio’ wR&M} que estén coﬁegtaées a les-controladores ¥
procesadores flash.

RAIDs soportados por el | El sistema ds atmacengmiento debe incluir la capacidad de definir los
sistemna de - siguienites arreglos: .

almacenamiento, : e
- Con discos industry-Srandard NVMe:
« RAID10.
+ RAID 5 Distribuide.
® RAID 8 Distribuido.
~ Ccn d;scns Fiah Core Module NVM3:
. RAIDS Distribuido.
« “RAID B Distribuido.
- Con discos SCM Nvier
» RAID1.
+ RAID10.
. RAID 5 Distribuido.
- Cen discas SAS 8SD yHDD (mm?adoem de expansion}:
= RAIDD.
‘RAID 1.
RAID 10.
RAID 5 Distribuido.
RAED 6 Distribuido.

* 9 a8

Capacidad de disco Caﬁe s:stsma de almacenamiento deberd tener una capacidad minima
redierida inicial de 19.2 TB crudos antes del RAID y anites de aplicar la compresion
misma que deberd ser minimio de hasta 2:1 con compresion por hardware
seglin ¢ §po de dato (excepto imdgenes. Archivos de audio y video ya que
puede variar &l nivel de compresion), conformado por médulos de
| microlatencia tipo NVMe FlashCore de 4.8 TB en Distributed RAIDS.

Escalabilidad Cada sislema de almacenamiento debera inciur las  siguientes |
caracterisficas minimas de escalabilidad y rendimicnto:

» . Hasta 806 TB utilizables y 1.62 PB de capacidad de flash efectivaen:
solo 2U con compresion 2: 1

. _HamszPEwﬁm&syfasPEdemmcheﬁa%Mwmaen
solo 8U con compresion 5: 1

+ Escalabilidad adicional a fravés d& los gabinetes de expansion, ¥
myaraapaaiﬁad brufa de ha@aunmaxm ; 32PB —

: fa%endadehasﬁa?ﬂpéyanch
- un.solo sistema

omeccion GenEaL oe PRMIREATRCYDIORNL .
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- Em_sisiem& agrupado deberd poder escalar Enealmeaie-} a&‘ecerg,z
millones de 10PS y 140 GBEps en un clister 4X folsimente

Cantidad de puertos Para admiristracion y a conectividad al Fost cada par de controladora debe
para Host contar con ia siguiente opcion:

« Ocho puerios 10 Gb Ethemet

- Cuaire puerios USB

- Deos puerios 1 Gb Ethemet technician

- B puertos FC de 16Gbps

Con capacidad de crecimiento hasta:

! -~ 32 puertos FC de 16Gbps
Snapshots ¥ clonacion | Se deberd ineluir la licencia para redlizar coplas instantaneas de los

de volamenes. | veliimenes dentro del mismo sistema de almacenamienio, la licencia debe
tener cobertura para la capacidad tolal del equipo.
Replicacion £l sistema debe soportar replica remuota sincrona y asincrora bidireccional

via Fitire Channel o replica remota via IP. La replicacion via IP debe contar
con fa inteligencia de optimizacion del ancho de banda deniro del
micracodigo de las confroladoras. Ademés, debe de tener la capacidad de |
replicar de manerza nativa con los sisterras de almacenamiento productivos

gue actualmente tiene la secrefaria.
Aprovisionaniento Deberé contar gon la ‘tapacidad de -Thin Pfaﬁéfanlng para generar
dingmico | volimenes de espacio wvirtual sobre el espacio fisico gue permia

redimensionar ¢l tamafio del volumen en demanda del ¢recimiento de ia
aplicacién en.el tiempo, en lugar de bloquear el espacio total requerido
desde un principio. ¥ desperdiciar el espacio de disco que no esid en uso.

ebe ser configurable para el envié de notificaciones relacionadas con ia
utilizacion del espacio. Esta funcionalided deberd entregarse licenciada
para la maxima capacidad soporiada por-el equipo.

Viriializacion del Dbs fener Ia capacidad de virtualizar Tos MbdUIS Tisicos y conar con ia
aknacenamienio | capacidad de virfualizer sistemas de discos exiemos de diferentes

proveedores, para ser administrados desde la misma inferfaz. Los discos
virtualizados debsn poder sacar provecho de fas funciones avanzadas del
sistema de disco qué los virtualiza.

De iguel rmanera, deberd tener soporte para entomos de servidores
virtualizades y en confenedores, que incluyen:

—WWaré
. - M‘lcmssfﬁiypef-y
- IBM PowerVM®
- Red Hat OpenShift
AT_v2 - o
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Software Multi Path Se debe proveer el software de Mullipath para el total de los servidores que
serdn conectados al sisterra de almacenamiento.
Software de Debe incluirse e} scfiware de adminiskacion gréfica para el sistema de
Administracion . | lmacenamiente. El software deberd eniregarse para la méxima capacidad
soportada por-el eguipo.
Garanifa El equipo debe contar con una garantia de 8 afios. La garentia debera de
inclidr actoalizacion de firmwareimicroctdigo del equipo duranie fa vida del
contrafo. .
Reporte de Eventosy | Es requendo que Ia mferfaz periia configurar el envio de alamias y eventos
alarmas via SMTP y/o Comeo elecirdnico. Asi como contar conh fa opcidn de Call
' Home para ¢l reporis de fallas de HW.
Monitoreo Desde Ia interfaz gréfica del sistema de almacenamiento se debera contar
con un moritoreo basico de puerfos y volimenes de al menos 5 minutos de

4 {UN} Equipo denominado sistema de almacenamieito con médulos Flash de microlatencia h'd
discos SAS con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Requerimiento minimo
Protocolos Soporfados e | El sistema de almaconamiento debe soportar Ios protocolos FC, iISCSI yio
incluidos FC—NVMe pata la conectividad de datos deberé traer conectividad a 16
Bbls Fibre Channel (FC) y 1 Gb ISCSI
Interfaz de Usuario Para sy correcta administracion, ef equipo propuesto deber contar con
ufg interiaz grafica de usuario dinica basada en Web.

Arquitectura del Equipo

E sisterna de alfnacenamiento debe incluir dos: controladoras que
trabajen en modo activo-active, y-que sean redundantes enfre si. Cada
| par de controladoras debe estar contenida en un enclosure de 2U,

Pmaesaém Internos de )

o aa loras: 7 iCadacontroladora debe sortar con prpcésadores de las siguientes

' "1 earacteristicas: 7 )

L i= Al menosBcores, garaunmtatda

Escalabilidad Bl sistema debe soportar al menos 24 Fiay)
- jde wnﬁaiadcrasc@nmnm en ia mismg ©

AT V2
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RPHM, ‘Eﬁ 000 RPM y 7,200 debera soportar hasta 1,520 Drives. El equipo
| debera soportar at menos 9,000,000 10Ps con un'block size de 4K y

haciendo uso de Ia memoria caché, el proveedor deberd proporcionar un
-documento piblico en donde indique este soporie de lOPs.

Cantidad de puerios para | Para la conectividad a los hosts cada par de coniroladora debe contar con
sk la siguiente opcion: ‘

- 8 Puetios FC de 16Ghps '
Con capacidad de crecimierniio en cluster hasta:

16 F*ue;tos FL de 16Gbps

Para futiras expansiones, los equipos deberén presentar las s;gmenies
compatibilidades:

~ 18 Gb/{ s Fibra Canal

- 12Gb/s8AS

- 25Gb/siSCS

- 10 Gb{siSCSI

Coneciividad Opcional

Memoria Cachs . ’

Cada controladora debe ineluir al menos 64 GB de memoria cache. Para
un fotal de 12&&&p@r par de coniroladoras.

En easo de intermupcion del fluido siéctrico, af equipo deberd contar con
un macanisme para realizar f destage {mover la informacién de caché a
dma} con el fin de proteger la integridad de Ia informacion hasta que se
energics nuevamente el equipo.

Para fuluras expansiones el equipo debera soporiar una expafision de
128 GB iotgles de memoria eaché.

Tipos de Unidades Dependiendo de} factor de forma de las confroladoras y expansiones, fa
Sopertadas somcién de respaldos deberd soporiar los siguientes upos de discos:

- Fiash core modules con compression por hardware {2.5-nch):

- 48TBGB,867TB, 18.2TBy384TB

- Fiash Drives NVMe (2.5-inch):

- 1927TB,3847TB,768TBy 1536 T8

- Flash Drives (2.5-inch):

- B00GB,1.67TB, 1.92 TB, 3.84 TB, 7.68 TB, 1536 TB y 30.72 TB
- SAS Drives a 15,000 RPM (2:5-inch):

-  800°GBand 800 GB

~  SAS Drives.a 10,000 RPM (2,5-ineh):

- -B00GH, 90068, 1.2 TB, 1.8 TBand 24 TB -
- 2TBT7.2k _
- 478,67B.87TB, 1078, 12 TBand 14 T§

~Todas las unidades deberén ser duakporig Mg
L as unidades del mismo factor de forma vy o
depoder mezclar dentro de un gabinete.

b3 mﬂﬂ\iﬁﬁﬂ

.1
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Capacidad Requerida - Et sisfema de almacenamisnto debera tener una capacidad inicial de 24
TB crudos antes de aplicar la compresidn por hardware {exceplo imégenes,

Archivos 'de audio y vidéo ya que puede variar el nivel de compresin);
conformatio por médulos de microlatencia tipo flash NVMe de 4.8TB en
 Distributed RAIDS. Ademids, deberé iener ung capacidad inicial en Discos
1 SAS de 2.5-inch de 240 TiB tsables; conformado por SAS Drives a 10,000

RPM en Distributed RAID 5.
Niveles de RAID El sistema dé almacenamisnto debe incluir la capacidad de definir
Soportados por el Sistema | arreglos de discos de fipo Raid 0, 1, 5, 8 y 10, ademas de soportar RAID
de Almacenarniento. distribuido fipo 5 v 6.
Elementos infercambiables Para garantizar fa disponibilidad del equ@ﬁ es necesado que los
en caliente v ventiladores y fuentes de alimentacion sean totalmente redundantes &
intercambitbles en calierite.

Disponibles Adidrmtes 2 Teaqczg;o deberé ofrecer come funciones opcionales las sigulentes

- EasyTier

- FiashCopy

- Remote Mirroring

-+ Cifrado,

Es pecesatio que se cuente ten Ui penecﬁa de prueba de minimo 80 dias
para esfas caracteristicas:

Snapshots y Clonacién dé | Se debe incluir la licencia para realizar copias instantaneas de los
 Volumenes volimenes dentro del mismo sistema de‘almacenarniierio, Ia ficencia débe
tener cobertura para la capacidad del equipo.

Tiering Automatica con El sistema de almacenamiento debera incluir en su microcddigo la funcion
capa de discos SSD de tiering automélico permitiendo mover datos a fa capa de discos SSD.
 Para mejorar e rendimiento de los voliimenes dedatos que estén

| comprometidos por afias - cargas de trabajo.

Replicuion E! sistemna debe soportar replica remota sincmna ¥ asfricrona
bidireceipnal via Fiber Channgl o mpﬁea remotfa via IP. La replicagion via
P debe contar con fa infeligencia de optimizacio

ion del ancho de banda
 dentro def microeddigo de fas controladoras. Ademas, debe soportar ef
repifcar-de manera nativa con los sistemas de almacenamisnto
productivos gue actualimente iens la secrefaria.

Aprovisionamiento Deberd-contar con Ia eapacidad de Tﬁﬁﬂ Provisioning para generar

1 Dinamico voltmenes de espacio virtual sobte el espacio fisico que permita
redimensionar el tamafiv del volumen en demands del crechinienio de fa
aplicacién en ef iempo, en' lugar de bioguear el espacio total requerido
ST S é%demgnncmwydesp@dswe!espamaée 12:28 uemes&aenusv.
FEET L ik Debe ser configurable para el envio de aoisﬁsa s

- ufilizacion del espagcio. Esta funci e :
maxma capacidad soportada por-el

LIDACION TEGH
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 Virtualizacion del Debe tener Ia capacidad de virtualizar los disco internos fisicos y contar

almacenamiento cori Ia capacidad de virtualizar sistemas de discos exfernos de diferentes
proveedores, para seradministrados desde {a misma interfaz. Los discos
virtuafizados.deben poder sacar provecho de tas funciones avanzadas del |
sistena de disco que los virtualiza.

Software Muli Path ‘Se debe proveer e} sofiware de Muliipath para el fotal de los servidores
que seran corieciados 2l sistema de almacenamiento.

Software de Debe iricluirse el software de administracion gréfica para el sistema de

Administracion a2lmacenamiento. El sofiware deberd entregarse para ja'méxima
capacidad sgportada por el equipo.

Garantia El eguipo.debe contar con una garantia de 3 anos. ka gexanﬁa debera de.|
incluir actualizacitn de firmware/microcdige del equipe durante fa vida del
iaemraﬁtc. ¢

Repérhe de Eventos v ‘ Es reqmdo e a mtexfaz permifa configitar el envib de alarmas y

-alarmas | eventos via SMTP yfo Correo electrénico.

Moriitoreo Desde la interfaz grafica del sistemna de almacenamiento se debe contar
con un monitoreo basico de puetios y volimenes de al menos 5 minutos
de historica.

2 {(DOS) Equipos denominados. s:stema & Rod SAN con las sigifientes caracteristicas cada

equipo:
Caracteristica : Requemw minimo
Switch base Cada uno de los equipos deberd contar como mifaimo con fos siguientes

compenenies basel
Dos unidades de distribucién de energia (PBU), kit de rieles dé mentaje en bastidor
fijo, guta de instatacitn en papel, Software de configuracion, CD-ROM {con
manuales}, herramientas da servicio, herramientas de enwvoltura RI45, correa de
mufieca, v una herramienta de extraccion SFP.
Cada uno de los equipos debera contar como base con las siguientes funciones:
Herramientas Web avanzadas, zonificacion avanzada, Gestion mejorada de grupo,
Fabric Wateh, Full Fabric, Virtual Fabric, y FOS V7.0 o posterior,
Interfaces de canal de Cada uno de jos equipos debera tener puertos con atto-déteccion de velocidades
fibra soporiadas. de 16 032 Gbps. 10 Gbpsymaknerﬁepmgmmmea unavetomdaddepueﬂn
fijo. Tecnologfa de diagntstico ClearLink (D Port), & P _ -
i {F_Port} y Puerto Espejo (M_Port). Confrol de tif
e o s Access Gateway: F - Porty compatible eon NPV
Transeeptores. .-~ >'- . |Los equipos propuestos deberan contar con: -
e - Al menos 36 puerios FC activos de 16 Gbps, go im,
= - Eldisposifivo debers afescer un esquama parapsoiil
dingmica. - "
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- B dispositivo debers estar basadc en tecriclogia de 16 Gbps y deberé poder

creer hasta 84 pusrtos. _ .
Para fuluras expansiones, los equipos deberdn presenter fas siguisntes
compatibilidades:
- Coneclor de intercambio en calfente de 16 Gbps: SFP +, eonector LC, 16 Gbps

de longitud desonda eorta {SWLY, 16 Gbps de longitud de onda larga (LWL), y 16

Gbps adiciena lorgitad de onda
- 1D Sbps: d8 intercambio en caliente, 10 Gbps SFP, y conecter LC, 10 Gbps
SWL, y 10 Gbps LWL

- 32'Gbps: de intercambio en caliente SFP + y consctor LC, 32 Gbps SWL, 32
Ghbas WL, v 32 Ghps de longliud de onda exira-larga (ELW).

Cﬂmsxmeﬁﬁes Para una mayor disponibifidad de los equipos-es necesario que las fuenfes de
intercanblables en slimentacitn, moduolos deventilader y fos conectores 8FP puedan ser
ealiente intercanibiados en oaliente.

Software de gestion { Cada uno de los squipos propuestos debera centar con una interface de

adrinisacitn v sonfiguracion de fipoGUL y CLIHT TR, SNMP VI /B {FEMIBY
Fibi® Channel Gestion MIB) y Secure Shell (SSH), auditoria o de registro del
sisterna, Wib avanzéida Heframientas, Advanced Performanice Monitoring y Fabric
Watch, Network Adviscr, v ia interfaz de {inea.de comandos.

Servidores compatibles * .
L 05 equipes propuestos deberan serde Ia misma marca de ios servidores incluidos
en esta propuesta para proveer compatibilidad en fodas sus paries, ademds de ser

compatibles con
olros servidores basados en procesadores Tntel cof Linux, Micresoft Windows 2008
v Windows 2012,
Los sisternas cperalivos | 1 os equipos propuestos deberan ser compatibles por lo menos con los siguientes
corrpatibles sistemas operalivos:
- Windows 2008 y Windows 2012
- Red Hat Linux y Red HatLinux Advanced Server .
- SUSE® Linuxy SUSE Linux Enterprise Server
- BMAIX
- Enbeotres, .
Productos de Los equipos propuestos deberan ser de la misma marca de los equipos de
| almacenamiento . | aimacenamiento ircliidos en esta propuesta para proveer compatibilidad en todas
‘compatibles™ - | 7 | sus partes.
Fiore Channel parametios | Los equipos deberdn admifir Sistem Storage y TotaiStorage de tipo b y de fipom en

admitidos | directores SAN, conmutadores y reuters, y otros directores, conmutadores y routers

: que-sean fabricados por Brocade
Cable defibra aptica Debersn incluirse para este proyecto af mencs 36fibras (Jumpers) de las cugles:

- 18 debefén serde 1O mts.
- 48 deberan serde 5 mis.

'Los eables de: “F1os cables de arranque deberan incluitse para-su instalacion, estos deberdn set los
alimentacion especificos para nuestro pafs, L J— o

Complementos . . | Los equjpos deberdn de confar con Jasfsi'
¢+ | Advaneed Perdormance Monitoring, Exiterprise Bg

errutamiento integrado, 1SL Trunking, y activas
.} Flujo de aire . | Es necesarioque ¢} flijo de aire de los squlpos seg
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Coriente y Tensién de | 108 equipos deberén soporiar una tensién de voltdje de enfrada de 85:264 V ac,

entrada nominal Universal. Con ung frectientia de 47 - 63 Hz, Y una coiviente méxima de 35
ampetios *

Disipacion de caler Los eqmpes ‘propuestos deberan sercapaces iie disipar 838 BTU./ br.

 Garantla

Bl equipo debe contar con una garantia de 3 dfies, fa garantia debera de incluir
actualizacién de firmware/microcdigo del eguipo duranie la vida del

1 {uno} Equipo denominado sistema de respaido con las sigufentes caracteristicas:

Caracteristica " Requ_erimiﬁxto mfnﬁno
Formato t.a solucion propuesta de respalde denominada fipo Libreria debera contar

-con un minimo. de 3 drives ipo LTO 7, mismos que deberan sopertar el
protocole FC, ademas debera ser compatible con ef softwate que actualmente

; fiene la SHP. -~
Capagidad fisica | La ibrerfa propuesta debera soportar come 'minimo 678 de capacidad
nativa/hasta 1518 de capacidad con campresion {(LTO7).
interfaz de red 13 solucion propuesta debera contar con por Io mencs una mistaz ethemet
para su correcta configuracion y administracion.
Fuentede "1 Para unz mayor disponibilidad del equipo, este deberd contar con fuentes de
alimentacion ‘ -aﬁms:ﬁac}én redundantes.
Componentes de Para una mayor disponibilidad, fa solucien pmpuesta deberd contar con

intercamibio en calieniz | fitentes da eﬁmeﬂiracran  unidades de ¢inta intércambiables en caliente.

Gestign del Sistema  |La mrﬁkﬁstracién de la Bbreria deberd ser via SMI-S.
Licenciamignio Debera de incluir por lo menos licencia de path failover, software de
acfgr{mls‘t:acsén pmpm dela %re«ria y ficenciamients 260

m

18 SEP. 2028
VALIDACION TECRICA

N | piReceion GENERAL DE PLINEACION TECROLOGICA
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Sistemas de Gestion | Para futuras actuafizaciones del cenfre de datos, la solucién propuesta debera
Compatibles. -de ser compaiible con los sofiwares de gestion y almacenamiento como a
cmﬁsmc;én de enuncia:

Compatibilidad conySoftware que permila la escrifura de metadatos y &l

sliguelado de archives independientes, para proporcionar.acceso Tl y

rap&de @ los.archivos almacenados en cartuchos.

rafibilidad con Software que permita a los usuarios crear, gestionary
op%mm archivos.

- Compatibiiidad con Seftware gue permita la gestion de copias simultdneas
de confenido, ademas di cortenido agtivo, inaclivo y sontenido fuera de

j sus instalaciones.

- Compatibilidad con Software que incremente la seguridad de los datos ¥
reduzes rictablemente el nimero de-claves de cifrado que han de
gestionarse.

- Compatiblidad con Software que simplifigue Ia gestién de dlaves de
cxﬂ?adom una interfaz de ﬂsuammﬁsﬁva para la configuragion ¥ fa

; gesitidn: |

- Cnmpa!nbaixdad con -Software que ayudea minimizar el riesgo de pérdida o
vwiacién de informacion confidencial.

Sistermas operativos | La libreria propussta deberd ser de la misma marca de los servidores para
admitidos tener la compatibilidad en todas sus partes, ademsis de otros servidores de
sisfermsas abierios Linux, UGNIX y Microsoft Windows
Caaamdadde E!%tenmdéereswm&berésopemmﬂomem%smsm carlichos
LTo7. - .
LTO Usinum. Para fufuros aumentos en la capacidad de almacanamiento, & sistema

propuesto deberd soporiar por lo menos 2,?2 slofs para cartuchos erni su
méxima sonfiguracion.
» Se deberdn mmﬁmzsmmﬁmL?mysmemm
Capacidad Fisica 'Tu‘tal La solucién propuesta debera de ser capaz de soporiar uha capacidad fisica

5 | de almacenamiento fofal de hastz 3,264 PB en'su maxima configuracion.

o o ’E{eqmgza daiae contar con una garaniia de 3 afivs. La garantia debera de incluir
Garantia actuslizacidn de firware/microcddigo-del gquipo durante la vida del confrato.

D e, OO s o mm,

N Sg i
18 SEP. om0 |y |
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32 Gbics y sus Fibras correspondientes:

Caracteristicas Requerimiento minimo

Gbic ~ 10 Gb conectividad Ethernet.-

= 'Conectar en caliente

- Certificado para su uso €n ewa;‘pes de fa marca Cisco.
‘- Soporte FOP

- _Conectividad arriba de 400 metros.

Fibra . - Cable de fibra minimo 10 metros de largo

2 Racks para instalar Ia infraestructura solicitada:

Caratteristicas | - Requerimiento minimo

Rack’ < 42 Unidades de altura

- incluir 4 PDU por Rack

AT V2 : : ’ 17 de 34
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Servicios requeridos para les equipos propusstos:

Caracteristica ) ‘ Requerimiento minimo
Servicios requeridos |- Veﬂﬁear &t Power Profile de a infrasstructura
- Desemba?a;e de equipos

= Awmnéa de Racks en lugar indicado pe:r ol cliente en gl Site principal
& Mcmtaje de 'PDU"s en Rack

1. Revisién det voltzje correcto en fas lineas de afimentacion

|~ Energizado de PDU's

I~ ‘Montaje en Raek de Servidores

. Montaje en Rack de Almacenamientos

‘|- Montaie en Rack de HMC's

- ‘wanmjeéaﬂmde&m@mwm .

- 'Mﬁmaje:en m de Hai panels
|- Configuracitn inicial de almacenamientos:
- C‘reacién de arraglos, pools, luns, hosts”
- Cam‘gmaesén inicial de Switches SAN
- Creacitn de afias, zonas y configuracion
- Configuracisn inicial de unidad de cintas
|- Actualizacién de firmware -
§0 |- Configuracion inicial de HMC's
. |- Asignacién de servidores IBM Power
© ]« Configuracion inicial de servidores 1BM.Power
. |- Creacion dg ViOs
- Actualizacién de parches -
- Configurecién de adaptadores virtuales
- Creacidnde §Mﬂ5-depand;eni:as deViOs
- Mapeo de adaptadores virfuales a LPARs depengi
- Asignacitn de aimacenamiento a LPARg

AT V2
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- Migracion de anibientes productives y desarrolio al nuevo ambiente
productive propuesto.

- Configuracion de replicacion de informixX de ambientes produciives en las
nuevas particiones configuradas para este fin.

- iﬁigfaciéh derambicnte prodisctivo de Vmware y sus magquinas virfuales al
rnuevo almacenamiento propusesto.

- mgracmn demmepmduchva&sasﬁmm Manager al nuevo
ambiente productivo propuesio.

- Actuglizacién de servidor Spectrum Protecta versién 8

- Actuglizacién de clientes de BIA

- Actualizacion de agentes para DB2 Content Manager.

- Actuglizacion de ggentes pare Informix .

- Configuracion de agentes para respaldos via SAN

- irdebracién de la nueva Biblioteca de cintas con el sisterna de respaidos

|- Pruebas antes de salir a produccioh.

- Tunning dé ambienfes productivos acorde a nueva configuracion de

: hardware previo a liberara produceidn yajusies requeridos a los ambientes

durante ja safida-s producsion con ta carga de frabajo diaria.

|- Soporte de 40 hrs para salida & produccion.

{- 30 dfas de garantia posteriores a la salida a produgtion en caso de

incidencias o ajlistes requeridos en las configuraciones implementadas.

Nota: todos fos servicios requeridos deben entregarse a entera

satisfaccitn de la licitante. -
| e
{8 SEP. 2020
- VALIDACION TECNICA
MRECCIGN GENERAL DE PLANEACION YECHOLOGICA
] "
™ ﬂﬁtﬁ 'v o ' : 19de34 ’
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SOFTWARE 1BM
Alcance:

El proveedor mantendid, renovardy atec)ﬁefa el soporte de prodiictos da saftware (SW] IBM abajo listados al
31de Diciersbre del 2020.

De todos los productcs de Software {SW) se deberd de enfregar of DOCUMENTO DE TITULARIDAD, el cual
incluya la vigencia de soperte solicitada.

28 EOLWEBLE W&eammwrarmbamww yaiua._., ;*-mws“ fon &

366 ECOWBLL | IBN Spectrors Protect Extended Edition 10Progessor Value Units (PVUis) Anaual SW Suliscription & Suppont Revewal
160 | sovziL | 1EM Spectrom Protect for SAN 10 Pocessor Value = Unsits PYUs] Annus] Subseription & Support Renewsl

48 EpLVELL | 1BM Spectoum Protect 10 Progessar Value Uslts (PYs) Annus! SW Subseription & Supgior Renswel
210 EQGEBLL | 1814 Contert Manager Ajthorkzed User Value UnitSW Subscription & Supipore Serewst

4500 EOSSLIL | 15W Informix Enterprise Edltion CPU Gption Processor Vatus Unir (FYU) W ption & S
IBM Security Glarditm Vil ity yent for Databases R&nﬂ:‘c& Vatue Uinit (M5} Annual SW Subsctiption &
2 EDLOSLE oo v
 Support Renewal
2 EOELGEL | 1BM Secprity Guardiam Cofl tware Appiiance Instalf Anmsal SW Subscription & Si.y.....

1 | pSeamiL | iBM License Metric Toof Pec Establishriient Ticense + SW Subscpliohs & Support 12 Months. |

CONSULTORIA Y DE SOPORTE ENS!‘!‘!D |

_ DESCRIPCION - , CANTIDAD |
Contratacion de 50 dias consuitorfa y soparte en sitio para 50 dias. consultor ‘
produitos de Softwate IBM, JAVA, HINUX Y otros. -

50 DIAS comszmmm

- Saiusmn de 1B Informtix Mases para prusbas, rmigracin y -post migracion

\
Aleance: i . . ‘
o i
|
|
- 1BM Spectrum Protect parasu Rﬂtegxamun con informix !

El proveedor otorgara servicios de consultoria, mentoria y soporie en
indicados, de acuerde a Ias condiciones ¥ niveles de servicio-que a contRjga

AT V2
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_ CARACTERISTICAS

ALCANCE O DESCRIPCION

Vigencia

S0 dins consultoria con vigencia deurr ahio a partir de 13 firma del contrato.

00000

s Pyestaa p;mte de ;aarémezras de memperia

Definicidn de espacio de Share Memory Allocation
Asignacion de espacios para Share Memory Aliocation
Control de Buffer de Share Memary Baffer Control
Puesta a.punts para SOL Statement Cache
Pardmetros para procesadores virtuales

2.
3
4,
5.
6.

Server

Tareas de administraciSn general de BV Informix Dynamic Server
- » Administracion de Logical Logs del servidor de base de datos.
» Administracién de los procesaderes virtuales del servidor de
hase de datos.
« Puesta a puntesde recursos de mornitoreo defa BD:
<

Qm:!zeﬂ(

Oaparf -

antat

SMI Tables

S{yszem Console ?
Qnixﬁpemthag System Tools

"| Taress de admiinistracién espegializada en 1BV Informix Dynamic

. . Puesta a punto de parametros de disco.

Root Dhspace

Mirror g Root DbSpace
Log Dbspace

B i
nirror de Log Dbspace
User Data Dbspace j\i‘sgg gﬁ
Wirrer User Bata Dbspace

Temmm Dbspace VALIDAC
BLOB BbSpace DIRECCIGN GENERAL

0000800

| Tarsas de afinactén al rendimiento del servidor-de la base de

© Elparticipante ganador debeea veafizar un
tevantamiento del desempefio gue tieng
actuaimente ia base de dafos.

o Monitoreo de recursos del servidor de base de datos s

. ATVZ.

@) ;TE(%
Jalisco

CGOBIERNO DEL ESTADOD

21 de34

LPL259/2020
Pagina 43 | 70



Av.Fray Antonio Alcalde#1221,

’t Administracion
V Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

b -

%ifﬁ

# %"\1 Secretaria de lo Haciendo Publita g 9509
n IR Infracstructura Servidores y Almacenamiento,

%‘\,. v Hantenimiento Sofitware, Infracsstraciura Replica v Flex Lenovwo

e.

Monitoreo de transacciones con Oncheck
Monftorec de transacciones con Onperf
Monitoreo de transacciones con Onstat
Monitoreo de fransacciones con SN Tables
Monitoreo de tfansaccionss con System Console
.Afinacitn de los recursos de disco de Ja BD
Afinacién de vecursos de procesos SOL de la BD
Afinacitn de recursos de crecimiento de SOl de la
BD

(o2 ¢ B S I * SN < T o R o R 4

Tareas de administracion de respaldos y recuperacion det servidor
de base de datos.

o El participante ganador deberd reglizar an
‘fevantamientn para su copocimiento de la
configuracion de respaido y como estan
configurados los dlientes.

Recursos de HW

Recursos de SW

Componentes de 1DS OnBar

Preparacidn de os procesos de Backup & Recovery
Pruebas en ambientes no productivos y con
comjunto de datos muestra

Ejecucién de respaldos de informacion previa
gjecucidn de la Extraccion de-dates

06 0B o

(o]

Taréas de administracion de 1z replicacién del servidor de base de
datos. ’

» Disefio del esquema de operacién de las instancias HDR de
’ B
« Validacionde la capamdaﬁ de hardware para la operacidn
. de {BM IDS HDR
» Levantamiento.de pardmetros y condiciones de activacién
, - U de 1a instancia primaria y secundaria de IBM 1D5 HDR
? ' & - | levantamierito de fas instancias HDB en 1BV IDS
: Levantamiento de Ja conectividad clientefservidor de la
aplicacidn alambiente de operacion en 1BM 1DS HDR
. e tevahtamiento de los precesos demonitoreoy respaldo del
ambxemte IBM IDS HDR
Leaaammtenm de las instancias HDR en EBM Eﬂs %
keciGn deds =13 PR-er K

18 SEP. 2R

| VALIDAGIOWHECA |
Q\ | DIRECCION GENERALDE B ANBACISN TEENGLOGICA |

AT.V2
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' Actualizacion y tuniing @ nuevas versiones de Inforssix Byhamic
server
» Apoycenla documentadion de componentes del sistema
afectados con &l proceso de actualizacion.
+ Apovoenls recomendacion de camblos a realizar a
. interfaces de base de datos © aplicativos existentes gue se
conectaran o Iz base de datos actualizada.
.« Documentacién de cambios realizados con motivede la
actualizacién a las tmwasvemnefs de informix.

Tateas de administraciéh de tecnologias como 180, Java, Linux y
-1 otras.
"« Sérvicios de consultoria y mentoria.
»  Sesviciosde consultoria bajo demanta para apoyos de
. productos y SW.
Instatados {prototipos; consultarfaen sitioy mentoria)
Servicios de constiltoria y merntoria de productos instalados

en laSHP.
.a Afinocién de aplicaciones e instancias &h ambientes
productivos

.« Generatitn de récomendacionesy consultorfa, guias o
fineaniientos para ambientes con recnalogfs descrita.

Disponibilidad para brindar el "1} © proveedor deberd gafanitizar disponibilidad ‘inmediata

servicio : 24%7 durante la vigencia del contrato asi como garantizar
tiempo de respuesta menores 4 horas para la stencidn de
1os incidentes. .

2} E proveedor deberd contar com oficinas en la Zona
metropolitana de Guadalajara, comprobindolo con Ticencia
municipal det afic en turse ¥ ¢omprobante de domicilio
vigente no mayor a 50'dias de antigliedad, no pudiendo ser
contratos te arrendamiento.

3} El proveedor deberd contar con pessonal contratado que
resida en la zona metropolitanade Guadalajara deblendo de
presentar comprobante ( domicHorvimETnTTh 50

dias y alta ante gl IMSS de 3 e s puResERd
de los cotisultores regueridoa (i Femphir con el punto | =
No. 1} o :
4} E proveedor debera asigrar T .,'e}a%
Certificado como Project M S ssioriat guatads
1 » . por&I%}eﬁManagemeﬂtm‘ kit Ghdabid *
A"LVZ : ’ : X GENERAL D BANPAGHN TECROLSE
U"_F ') )
%;ﬁ% LPL259/2020
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de coordinar a los cousultores y acordar los planes de
teahajo, dias de consultoria y entregables cor el responsable
de Iz administracion del contrato o a gulen se designe por
parte de la convocante.

« 5} £l provesdor deberd tener la capacidad de respuesta para
iniciar ta realizatitn del servicio o actividad de constltorfa y
asesoria requerida por la convocante en un plazo po M3Yor
a una semany posterior & la recepcidn por esaito de &

X solicitud de parte de la convocante.

6} EiGerente de Proyectosy los Consultores requeridos deben
de residir en la 2ona metfopolitana de Guadalajara para
garantizar la atencidn curnpliendo con las especificaciones
del punto 3, deberd inthuitse comprobante de domicilio con
una vigendia no mayor @ 60-dias,

Visticos | Los vidticos v cualquier costo adicional asociada a fa prestacién del

; mm:ﬁmoﬁwwm&eiammfmqueméeberéa

.| ser incluidos comp parte del precic del servidio,

Modo de prestar ol - T e Entodo requerimicnts sedeberd sntregarun plan de
servicio'y entregables ‘trabajo acordado entre las partes previo & inicio de

’ cualguler serviclo, debienda conterer ¢l total de dias que
se consumitén v entregables conla firma de fa aprobacion.

e izsactividadesa desarrollarse remotamente deberén ser
aprobatias prevismente entre la convotante ¥ el
proveedor.

o Alfinatizar cada sewiclo deberd entregar el proveedor un
restrmen de actividades, bitdcora técnica o cualquier otro
entregable que previa inicio det servicio serd acordado
entre ambas partes.

-« Elproveedarasignara un Gerente de Proyecto quiensera el
responsable de cocrdinar los consultores yacordara fos
planes de trabalo, Ios dias consultorfa y entregables.

= El Gerante de Proyectos serd el resporisable de entregar un
resumen menstal de avance yestatus de los diferentes
provectos o actividades que contengan sericios requeridos
por la convocarite, asf mismioc debera entregar regorte
semanal de actividades vy horas consumidas por pafte de

fos consultores.
S e ¥ e LaDistibucon de los dias consultorfa serd de acuerdo a8 fas
T TR . necesidades, ssdecir, se asignaran recussos bajoderatida
. de acuerdo al perfif requerido, B
¢ ] * £l participante deberd entregar al A .
‘ e «  delcontrato ef documento de cie ‘ "“@@ﬁ
fimeline de los eventos ¥ Serdcio ’ =
"  resumende actividades red izada ‘
e, BB - o o \' ALIDACIéﬁT%&
AT Y2 - : s . %i mﬁ&mwu NOLOGtA
\%T ﬂf(v/ LPL259/2020
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Tipo, porfily mivel defos | En o Ceso de tecnologias relacionadas _con los ambientes
consultores: productivos & soportar fos  consultores asignados  serd personal

| cerfificado con experienciaenla adminisracion téenica de ambientes \

 sobre tecnologia 1BM, debiendo probario mediante copia de
certificaciones de parte de 1BM asl como curiculo Individual. Las 3
 certiicaciones debien ser téenicas, las de ventas no apfican.

o Consultor en il Data NManagement: informix Enterprise.

o IBM Certified System Administrator - laformix 12.10

| o Consultor en IBM Guardiam. !
o [BM Ceriified Admiristeator = Securlty Guardium V10.0

o Content Manager:
o IBM Cerified Database Administrator - DB2 10.1 For
. Linux, UNIX and Windows
; o IBM Ceriffied Specialist - FileNet Content Manager V5.1

-] Adicionaimente a lo selisitado los ficitantes deberan demostrar sU

- capacidad en dichas tecnologias avalanda con caria del fabricante
z 1BM vigente, original gue mencione &l nimero de concurso al cual

participa. Las familias que al menos debe tener activas el

'] Boftware 1BM: Daia Repositories & Appfiance

| Software 18M: Becurty
Sofiware IBM: Enterpwise Content Management
_Softwara IBIE Application Platform and integration

MANTENIMIENTO DE HARDWARE IBM ACTUAL

I proveedor proveerd montenimiento preventive y correctivo, asi tomp &l soporte técnie de los siguientes productos
de hardware {HW] iBM com une vigencie ol 28 de febrerodel 2021.

&) proveedor deberé de realizer 1 servicio de murmienimiento preventivo en el tugl realizart didgnbsticos al hordware y
aniifists de desempedin, de los cunles generoid In memoria técnica con o5 resultados obtenides y fa evaltiuciin de los

ismos.

Elproveedor ediudicado deberd de incluir el apagodo, desmontaje, embaloje asitomo desembidafe, 2
y fa reconfiguracion de los equipes para. recibir i replicacion def sitio principal. L it

equipos en conjunto con el proveedor bdjudicado del demiciffe actunt donde s encig
en la Recaudodora #5 dentro de les instalociones de la Secretoria de Movilidad .

o

" m__;-/z ' I a 25de 34
U"_F s )
g@?j% LPL259/2020
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Mover de: Magisterio # 1459 quinto pisc
A destino: Av. Ciresnvalacion Divisicn dek norte S/, Jordines Akolde Codigo postal 44250

Equipe Bescripcion | Modelo Type/Pid Serie
Sepuidor Power Server P7 -2 P5750 BAOS-ERD I08EELT
Drawer Systepyp? -Drawer 1 S176-MHB FCSR02 3B8CINIDD
Consola HMCOS: . 7043-CRY ] 7D42LRT | 108208C
_Flav-panel Flakpanel HMCOL . 1723801 38M2965 | MM24960
lich Fibra ‘Switch Fibra San488:5 2408-FA8 IISIAH
Switeh Fibra | Switch Fbra SandBR-S. | 7498548 101517K
tibreris T53200 L7068 FSI20OLTDE | 35731410 | 78Y1978
Gabi Gabinete 1. 2101-200 1 7034742 1025566
’ f:gsw VR g?z,“'w‘wem - | Storewize V700 2076124 FEREKWR
Expansion VIO 1d.06 | STORAGE® Starewize V7008 2076-224 TERELSS
,smsmnvmmm STORAGEE - -« | Storewize V700D | 2078224 ZBRELAN
Smﬁash (a) X HaSﬁsstm@G SBAIAEL 6868181

MANTENIMIENTO DEL HARDWARE FLEX {LENOVO)

Péliza de mantenimiento preventivo, correctivo y actuclizociton tecnolégica, otorgade por-el fabricante con una
cobertura de 12 meses:q partic dein fecha de firmordel contrato.

>

Lo coberturg del mantenimiento serd-paro los sigufentes equipos squf fistados.

 X240-M5 77 “osmpact | JHIBGMA |
xpagms g 9532ACE 1 111868
 XZ20-MI5 9532AC1 - JMBEMC
X280-%6 1 71964C2 T T yiIsGMD

'MWWWW preventivo, en los: cunies el fobriconte debe reolizar
uﬁ‘memumg el cual incluye desempefio de s recursos que xgﬂfcza y aniiis
coordinucién con el pmanal de la, DTIF. y

R A l{aci‘wreﬂ la propuesto matriz de niveles de servicio y medios de accéso of SSnit

52 debe hocer referemacézfos niveles de escalacion.

AT V2 . t%:«a

\%T ﬂf% s
Jallsco

CGOBIERNO DEL ESTADOD



Av.Fray Antonio Alcalde#1221,

’t Administracion
V Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

TN , L

/f 1] \Q
e %;5? ™ Secretaria de la Haciendo Puiblicg
™ jﬁm/ infracstructura Servidores y Aﬁ&magngﬁegt«g 09

Sy I

,

Had tiantenimionto Software, lnfraestructura Rep&ga ¥ Flex Lenove

Porcada evento /o serviclo gue se atienda deberg entregar un reporte detaliode de lus actividades
realizadas, inchiyendo cutlquier torda de muntenimiento reaiizado a los egquipos FLEX,

-

Con la finafidad de garantizor la colidod delos bienes y servicias que se contraten pore la Direccién de

" Teenologia & Informacién Fintinciera de o Secretoria de Hacienda Pablica, el proveedor deberd entregara
entera satisfaccién de la Direccidn de Tecnologiare Informacion Fingnciera, fos productos:bienes y/o
servicios derivados de fo contratacity de ls poiize de roantenimients.
Debido & la importancia de contar con ung administracion segura y confiable, es necesario. que-el personal
de la DTIF tenga los conocinientos necesarios perar aprovechor ol miximo los recursos y dar el seguiniento
oportuno a los falias presentades, estos sean proporcionado por parte del personal técnico del fabricante
con un toller practico con ving duracion de £ horas pora la transferencie de conociniento o dos personas de
ln DTIF, en la tematice de rediizacion de diagndsticos e fdentificacton de errorés, osf como el desempefio y
monitoreo. .

. Los servicios se deben reafizar en los equipos localizados en fa DTIF de la SHP.

VALIDACION TECNICA
ECCION GENERAL DE PLANEACION TECHOLOGY
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“ 4 Mantenimiento Software, lnfraestructura Replica y Flex Lenovo

Hardware IBM: -
Gorantia de 3 afios en todos Jos equipos de la maestm:}a 1B
Software IBM:

Péfiza con la reférancia de&zspmdmasde software con vigencia al 31 de diciemibre def 2020 por parte
del fabricante con 4 horas de tismpode stenciGn.

Dfas Consteltoria
Péliza de fos diss consultoria por parte del proveedor coh una cobertura de'32 meses a partic de ke firma
del contrato, @ :

Hardware Actial 1BM Sitio Replicacidn:
poliza con Ia referencia de los productos de hardware con fa vigenizia del soporte por parte del proveedor,
_garantizando la cobertura al 28 de febrero del 2021.

_‘

Hasdware Flex tenove:
. Entregar péliza de soporteala Infraestructura directo de fbrica por 12 meses coh 4 horas de tiempo de
atencidh a partiv de la firma del contrato.

CIBANTES 2

Hardweare 1BM:
i ficitante deberk ertregar Carta en donde e fabricante lo scredite como distribuidor con ef nivel siver como
minirno, estando autorizado a Distribuir ¢ Implementar fas Tecnologlas tvolucragdas ert a presente licitacion

enumerando de manera indivitiial Tos productos o sus familiés tanto de SW como Hardware asi como sus

cerfificaciones qus avafen su capacidad técnica.
Los equipos ofertades deben ser de la Gltima generacién disponible del fabricants a ofertar, debiendo ser

_ - equipos nuevos de fabrica. ;

Los equipos-ofertados debien confar con la disponibilidad de partes
posteriores'a la adquisicion. © | .

Bl lickante debers gerantizar mediante carta. otiginal expedids dire
tequerimientos de garantia solicitados. )

AT V2
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Desgribir la metodalogia para si :ﬁvei de escalacitn de soporte, seguindento, atencién y cierre de cada caso
solisitado por Ia Direccidn de Tecnologia Financiers de la Secretaria de Haclenda Plblica especificando su
fiempo de respuesiaen 4 haras. ¢

Carta de fabricante-en original avalando al preveedor como distribuidor nivel Sitver autorizado a Distribuire
implementar las Tecnologias involucradas, gatantizando que el parficifiante tiene los conocimientos en dichas
teenclogias. Los productos IBM gue al menos debe tener activos y puede dar soporte el participante son:

a.. Power Systems: Category P1, P2y P3

b. Storage: Category P1, P2 y P3

Iz Carta de fabricante debe incluir fas certificaciones de sus consultores capacitados gue efecutaran 10s
servitios de instalacion, configuracion, pruebasy puesta & punto del hardware y software solicitados.

El proveedor deberd amregar copia de los cerlificados vigentes por parte del fabricante en donde sus
ingenteros comprusben tener las capacidades téenicas en las tecnologias de Hardware (HW) y Sofiware
{SW) de [BM cfrecidas. . .

Software 1BM:
CONDICIONES GENERALES PARA EL MANTENIVIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE [SW) IBM.

1. £l provesdor debers garantizar disponibilidad inmediata durante fa vigencia del contrato asi como
garantizar fiempo de respuesta menores a 4 horas en sitio de al menos un ingerdere SENIOR para la
atencidn de los incidentes. ‘ .

2. El proveedor deberd contar con oficihas en ls zona metropolitana de Guadalajara, comprobandolo con
licencia municipal y eomprobante de domicilio vigente no mayor a 60 dias de antigitedad, no pudiendo ser
contrates de arrendamiento,

3. El proveedor deberd contar con personal contrafado que resida en Ea zona metropolitana de Guadalajara
debiendo de presentar comprobante de demicilio vigente o mayora 60 dias yaita ante el IMSS del Gerente
de Prioyecto v cads utio de los conseltores requeridos. {Para cumplir con el punto No. 1}

4. El proveedor deberd asignar un Gérente de Proyecto certificado, quien serd respansafble de coordinara jos

" consuftores y acordar los planes de trabajo, dias de consultoria v eRtregabl 3
adyninistracios del contrato o'a guien se designe por parte de la corvocapie

5, ' Bl proveedor debers tener la capacidad de respuesta para iniciar i reali®

' consultaria y asesoria requerida por Ia convocante en it plazo no mayt
recepeién por escrito de la solicitud de parte de'la convoeante. -

AT_VZ ) " \:Q
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6. ElGerente de Proyectasy cada uno de los Consultores requeridos deben de residir enlazona metropolitana
pars garantizar la atencién cumpliendo con las especificaciones del punto 3, dabers incluirse comprobante
de domicilio-con una vigencia no-mayor a 60 dies.

7.- De todos los productos de Software (SW] se debera de entregarel DOCUMENTO DE TITULARIDAD, el cual
incluya la vigencia desoporteal 3l de Diciembre del 2020, e g

8. Carta de fabricante IBM er original avalando al proveedor como distribuidor rivel silver autorizado &
instalar v distribuir el software soficitado, garantizando que el participante tiene los conocimientos en
dichas tecaologias: Las familias que al menos debe tener activos y puede dar soporte el participante son:

a. Soiware: Data Reposifories & Appliance
¢ Boltware: - «~Entesprise Content Management
d. Software: Application Platform and Infegration

La.Carta de fabricante debe induir fas certificaciories-de sus consultores capacitados que ejecataran los
servicios de instalacién, configuracion, pruebas y puesta a punto del software solicitados.

g, El soporte del software es directamente con el fabricante, el proveedor asignado atenderd el ticket !
correspondiente ef cual escalard directamente alfabricante. ' :

10. i proveedor debera entregar la métodelogia para la matrizdelosniveles de 1A% de escalacibn de soporte,
seguimiento, atencién y cierre de gada easo solicitado por ka DTIF de la SHP, especificando su tiempo de
respuesta. : g

1. En caso de incumplinsiento ta DTIF de la SHP determinard con fa Direccién General de Adguisiciones en
coordinacisn con el drea juridica de fa SECABMON de fas penalizaciones por incumplimiento de contrato o

12. Lsvigencia de los dias consultorfa es de un afio 2 partir dela Firma ded eantrato, losservicios proporcionados
hadiendo uso de los dias consuitoria deberdn Tenar seis meses de garantiz.

13. Los visticos y cualquier costo adicional asociado a fa prestacion del servicio, asi como cualipiier otro de la

. naturaleza que sea, deberdn ser incluidos como parte def precio del servicio.

#4, En fato requerimiento se deberd enffegar un plan de frabajo acardado entre las partes previo ef inicio de

cuilgisier senvicio, debiendo’contener &l total de dias gue se consurnirdn v entregablescon fa firma dela

aprobacidn.
15, Las actividades a desarrollarse remotamente deberan ser aprobadas previame
e} proveedor. . £

6. Al ﬁnaﬁmegéﬁ servicio debera entregarel provesdor un resumen de actividal TO
cualquier otto entregable que previo iniio del servicio serd acordado entre ajgbas i & 8ER, M
{ 17. €l groveedor dignara un Gerente de Proyecto certificado quien serd el respgnsih
consultores y atordara los planes de trabaio, los dias consultorfa yentregablesy
- 18! Ei Gerente de Proyectosserd ef responsable de entregar un resumen mensyal
diferentes proyecios o actividades que contengan servicios reguetidos porlgsal
* debers entﬁegar reporte semanal de actividades y hores consurnidas por pais
AT V2 . ! 30de 34
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18, La Distribucién de los diss consultoria seré de acuerdo a las necesidades, es decir, se asignardn recurses
bajo demanda de-acuerdo al petfit requerido.

20. El participante deberd entregar al término de lavigencia del contrato ef documento decierre el cual
incluird un timeline de los eventos y servicios otorgados, asf como un resumen ‘de actividades realizadas.

1a entrego de los servicios Software yr Bias consultorfa se entregardn en lo siguiente abicdcion:

Edificio Magisterio (Nuevoleda)]
Domicilio: Avenide Mugisterlo 1499-quinto piso, Colonia Miraflores, Codigo Postal 44220 en la Direccién de
Tecrologias de Informuacion me@em de fa SHP. .

Hardware 1BV Sitio Replica:
CONDICIONES GENERALES PARAEL MANTENINMIENTO Y SOPORTE DE HARDWARE {Hw) 1IBM.

1. Eiprovesdor deberd garantizar €l soporte preventivo y correctivo al hardware 1BM que se
reguiera para el mejor funcionamienty del hardware siempre y cutando sea factible realizaresa actualizacion.

2. Elprovesd or deberd garantizar el soporte 128 defebrero del 2021, a fin de atender reportesde incidentes
preventivos y cortectivos medianté 01800 o via electrénica dando seguimiento puntual hasts la resolucion
. de cada reporte. | 5
3. £1 proveedor debera entregar la matriz de escalacion def soporte para su atencion, por parte del
postulante y el fiempo de respuesta debe de ser no mayor a 4 horas,
& Et proveedor deberé garantizar el remplaza de partes en un plazo no mayor-de sustitucion de 72
horas. ¥ ) ‘
5. Encasodeincumplimiento el srea técnica de la Direction de Tecnologias de informacion Financiera
- de la SHP determinard con 1a Direccion Genesal de Adquisiciones:en coordinacion con el drea Juridica las
penglizaciones por fncumplimiente de contrato o dafio. 4
6. ta garantia'y la' Vigencia debgran estar especificadas en cada producto. s
7. Ei proveedor deberd realizar 1 mantenimiento preventivo duranté ig vigencia-al-hardwi 5 )
realizando las siguientes actividades. ’ ]
- ‘Vetificacidn de hardware dafado para 3
‘8 Especificar los valores agregados 2 lo conifratado.

TECNICA
ACION TECHOWOGICA

=
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Hardware Flex 1enovo: .
CONDICIONES GENERALES PARA EL MANTENIMIENTO DE HARDWARE FLEX {LENOVO}.
El participante debers de entregar carte de fabricante indicando que es distribuidor autorizado de fa marca en
original y mencionando el ndraero de concurse al tual participa,
E} proveeder debe contar con por fo mengs un técnico certificado en 1T V&,
La cobertura de atencion de reportes durante la vigencia def contrato de mantenimiento y soporte técnico
deberé de ser de lunes a dominge las 24 hioras con 4 horas de tiempo de atencion.
Tienipo de respuesta para soporte: 4 horas {miximo}, 3 partir de la hora ydia enque la DTIF haya reportada el
incidente.

« Praporciomar nimero-telefonico 01-800 o nimero telefénico local en la Ciudad de Guadalajara

‘para recibir reportes de fallasen los componentes suministrados o selicitar suporte en linea.

Garanatizar que en caso de sustituirse cualquier equibo o sea niecesaric saministrar refacciones, en todos
los casos los reemplazos deberdn ser piezas o equipos huevos, compatiblesy e fa misma raarca del equipo
deserito e el presente documetito.

Desigrar un Lider de proyecio cemf cado en PWMP, fwanﬁiﬁe de la coordinacion vy supervisidén del
presente mantenimiento debienda proporcionar némero telefonico o radio disponible fas 24 hrs. del dia,
para su répids localizacion -durante €l desarrolio, ejecucién de las actividadés y tereas del presente
rrantenimiento.

t fabricante realizara durante la vigentia del confrato las actualizaciones del Firmware necesdrias en
coprdinacién con ka DTIF, previo plan de trabajy, incluyendo alcances ¥ riesgos.

i licitante deberd entregar Carta en donde el fabricante fo-acredite como distribuidor con el nivel silver
... comy minimo, estando autorizado @ Distribitir e implementar las Teenologias involucradas en fa presente
licitacion enumerando de manera individual os productos o stis famifias tanto de SW como Hardware ast
comd sus certificaciones que avalen su capacidad téenica.

Documentos aue avalen el deserapefic de los aquipos de almac
mismos y cumplan con lo especificado en esta licitacién.
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Se deberé de inchuir en la propuesta el diagrama de Gantt simple en donde se muestren las principales
actividades tiémpos y responsables de manera gendrica.

Se debers de incluir en la propuesta Téonica, una propuesta de plan de trabajo apegado alas mejores
practicas, e} cual serd validado por peisonal técnico de ks SHP del Gobierno del Estado de Jafisco.

Se deberan inclair los servicios para segmentar las diferentes plataformas que se tendrén, incluyendo fa
infraestructira actual. Se debe garantizar la continvidad de [a operacién y Ia funicionafidad de las aplicaciones
que se tienen corriendo actualmente, asi como fa completa compatibifidad de la infraestruciura actual con la
nueva. o
Ei proveedor debers incluiren su propuesta 2 eartas, en hoja membretada ¥ con firma autégrafa, smitidas
por clientes donde en dicha carfa el cliente haga constar que-el proveedor instalo, configure & Implemento de
- manera exitosa, on los Tiltimos 12 messes, tn amblente de virtualizecion basado en su propuesta.

‘ta carta debers incluir la informacion det cliente, comio lo es Nombre de contacto, correo electronico,
ndmero telefénico y direccifn, Los c!i‘ente_s,em&"wres delas cartas, no podrin serdel sector empresasial cuyo
givo de negocio esté relacionado con las Tecnologfas de fa informacion:

£l Proveedor debiers incluir en su propudsta persorial téenica certificado con al menos fas siguientes

capacidades: i .
- SystemSupport del Sistema. Operativo délos servidores que oferta. G E«mmmn;
- Sopotie Técoicode los ambiemes: de smacenamiento que oferia. 4
; . 18 SEP. 709
‘ " | DIRECCIQN GENERAL DE PLARBACION TECHOLGGIC |
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__Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizer el requerimiento
Nombre: . . Mombre:
Wodesto Garcia Herndndez ) Alelandro Miche! Macarty
Paesto Pussto *
Coordinador de informdtica “A” en DTIF Director de Tecnologia de information Financiera
e-marﬁ
Fetha. Teal. fext.
144092020 43588
Firma:
3 = T
" : £
TEx )
i
VALIDACION TECNICA
‘ DIRECCION GENERAL DE PLAN NOLOGICA |
Vigencia del documento: 60 dias a partir del sello de validacion \
AT V2 ' R ' 34 de 34
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ANEXO 2

LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL259 /2020

Av.Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44100,

Guadalajara, Jalisco, México

“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.

Guadalajara Jalisco,a ___ de de 2020.

(PROPUESTA TECNICA)

Progresivo Cantidad

Unidad
de
Medida

Articulo Descripcion

Entregables y
demas
caracteristicas

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo
requerido en el mismo en formato libre.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la
orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del

presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

(_Fig:/‘}w
Jalisco

CGOBIERNO DEL ESTADOD

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

LPL259/2020
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ANEXO 3

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL259 /2020
“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.
Guadalajara Jalisco,a __de _ del 2020.

PROPUESTA ECONOMICA

. Precio
Unidad .
] . , .. Unitario,
Progresivo | Cantidad de Articulo Descripcion . Importe
R sin L.V.A.
Medida . .
incluido

SUBTOTAL

ILV.A.

TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera sefalar si el nimero de dias son habiles o
naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcion del contrato en caso de resultar adjudicado
CONDICIONES DE PAGO:

(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de la
dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales contados a partir
de la resolucién de adjudicacion y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con
los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la Direccion General de
Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los
bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

it
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL259 /2020
“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.
CARTA DE PROPOSICION

GuadalajaraJalisco,a _ de _ del 2020.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

En atencion al procedimiento de Licitacion Publica LocalLPL259 /2020 CON CONCURRENCIA DEL
“COMITE” relativo a la“___". (En lo subsecuente “el proceso de adquisicion”), el suscrito (nombre del
firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta
de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de
adjudicacion, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se deriven
de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento
con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trdmites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de
xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrénico XXXXXX.

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
proceso de adjudicacién, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron
proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligdndome a cumplir
con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas técnicas del
presente procedimiento.

4. Que mi representante entregarad (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este proceso de adjudicacion, con los precios unitarios sefialados en mi propuesta
econdémica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracidn las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

z
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6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este proceso de adquisicion.

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente procedimiento de adjudicacion.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente proceso
de adjudicacion.

9. Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el numero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;
solicitdndoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demds

Oferentes.
ATENTAMENTE
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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'?‘NEX,O 5
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL259 /2020
“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.
GuadalajaraJalisco,a _ de _ del 2020.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolucion de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacion y comprometerme en
el Procedimiento de Licitacién Publica LocalLPL __ /2020 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como
con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacidn: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)

Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con niumero al Apéndice:
=
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*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén
social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que
correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.

Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o
PODER Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al
Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL259 /2020

“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2020.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicion para la Licitacidn
Publica LocalLPL__/2020 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los “____”, por medio
del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita
persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria
de Administracién y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacidn a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de

Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL259 /2020
“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco, a __de del 2020. (1)

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica LocalLPL __ /2020 CON CONCURRENCIA del “COMITE”, en el que
mi representada, la empresa (2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (3) , Yy asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total
de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequeias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como
una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacién o presentacion de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos numerales 155 al 161 de su
“REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.
1 jedialar la fecha de suscripcién del documento.

2 Mnotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.
3 ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
4

efalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la

empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

’ara el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

5 jefalar el tamarfio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefalada en el numeral anterior.

=3
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL259 /2020
“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a ____de ___ del 2020.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL259 /2020

“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.

Cumplimiento obligaciones IMSS

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2020.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagun
Director General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinidén positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL259 /2020

“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a ____de ___ del 2020.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL

LPL259 /2020

“POLIZA DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA IBM”.

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco, a __de del 2020.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Lic. Luis Arturo Lopez Sahagtin
Director General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Proceso de Adquisicién para la Licitacidn
Publica LocalLPL __/2020 con concurrencia del “COMITE” “____”, por medio del presente manifiesto
bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracion , que el “PROVEEDOR” (persona fisica o
moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de
cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que
estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL ESTADO
DE JALISCO CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO 281, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ____COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)_____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASI MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN
GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS
“BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN
EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO
DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL
POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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