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RESOLUCION 125/2022 (

En Guadalajara, Jalisco a los 27 dias del mes de junio del afo 2022, vistas las constancias del procedimiento de
adquisicion llevado a cabo mediante la modalidad de adjudicacion directa nimero AD23/2022 para el proyecto
denominado “INTERMEDIACION, ADQUISICION, GESTION, OPERACION, OPTIMIZACION Y DIFUSION DE
PUBLICIDAD DIGITAL PARA LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION”, tramitada ante la
Secretaria de Administracion, y del estado que guardan las mismas se desprende que es procedente resolver
sobre la ADJUDICACION DIRECTA de dicho procedimiento de adquisicion, y

RESULTANDO

I Que el C. Alvaro Alonso Gonzélez Ramirez, en su caracter de Coordinador General de Comunicacion v la
C. Teresa Algjandrina Godina Medina, en su caracter de Directora Administrativa, ambos de la
Coordinacién General de Comunicacion, mediante oficio nimero DA-CGC 229/2022 de fecha 16 de junio
de 2022, solicita la adjudicacion directa del proyecto denominado “INTERMEDIACION, ADQUISICION,
GESTION, OPERACION, OPTIMIZACION Y DIFUSION DE PUBLICIDAD DIGITAL PARA LA
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION?” a favor de la empresa denominada INDATCOM, S.A.
DE C.V., por un monto de hasta $23,000,000.00 M.N. (veintitrés millones de pesos 00/100 moneda
nacional), |.V.A. incluido, el cual sera solventado con recursos provenientes de la partida presupuestal
numero 3661.

il Que, conforme a lo expuesto con anterioridad, la adjudicacion solicitada, encuentra su fundamento en lo
dispuesto en el articulo 73, apartado 1, fraccion |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, del que se transcribe su contenido para [;p
una mejor apreciacion:

“Articulo 73.

1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion
directa, podran efectuarse cuando:

. Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mas ocasiones y no \
existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien,
que en el mercado solo exista un posible oferente, o se trate de una persona que
posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes otorgada por la
autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de
propiedad intelectual, previa justificacion por parte de quien lo solicite”

. Que la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se encuentra facultada para
llevar a cabo el presente procedimiento de adquisicion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 74
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios, y

CONSIDERANDO:

El Comité de Adquisiciones de la Administracién Pablica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
en atencion a los fundamentos invocados por el C. Alvaro Alonso Gonzalez Ramirez, en su caracter de
Coordinador General de Comunicacion y la C. Teresa Alejandrina Godina Medina, en su caracter de Directora
Administrativa, ambos de la Coordinacion General de Comunicacion, tomando en consideracion la naturaleza y
objetivo de su solicitud, encuentra justificacion suficiente para el otorgamiento de esta adjudicacion directa, toda
vez que se ha dado cumplimiento a los requerimientos sefialados por el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
que senala:

“Articulo 99. Las Adjudicaciones Directas a que se refiere el articulo 73 de la Ley, se
sujetaran a lo siguiente:

I. Podran ser solicitadas por los titulares de las areas requirentes, o por su superior
Jerarquico,

SR

Il. A la solicitud debera acomp@fiarse la documentacion necesaria para acreditar el
supuesto de adjudicacion directa
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lll. Deberan justificarse plenamente las circunstancias en las que se funde la peticién; y [
IV. Seran de la exclusiva responsabilidad de quien la solicite.”
En el presente caso, se han acatado los requerimientos antes sefialados, tal como se indica a continuacion:

l. La solicitud de adjudicacion directa fue elaborada por el C. Alvaro Alonso Gonzalez Ramirez, en su
caracter de Coordinador General de Comunicacion y la C. Teresa Alejandrina Godina Medina, en su
caracter de Directora Administrativa, ambos de la Coordinacion General de Comunicacion.

I. La documentacion que se acompand para acreditar el supuesto de adjudicacién directa fue el oficio DA-
CGC 229/2022 de fecha 16 de junio de 2022, en el que se solicita la adjudicacion directa del proyecto
denominado “INTERMEDIACION, ADQUISICION, GESTION, OPERACION, OPTIMIZACION Y
DIFUSION DE PUBLICIDAD DIGITAL PARA LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION” a
favor de INDATCOM, S.A. DE C.V., por un monto de hasta $23,000,000.00 M.N. (veintitrés millones de
pesos 00/100 moneda nacional), .V.A. incluido, mismo que contiene la peticion, justificacion y la
informacion relacionada a las caracteristicas de los servicios requeridos al proveedor propuesto.

1. Las circunstancias en las que el C. Alvaro Alonso Gonzélez Ramirez, en su caracter de Coordinador
General de Comunicacion y la C. Teresa Alejandrina Godina Medina, en su caracter de Directora
Administrativa, ambos de la Coordinacién General de Comunicacion, fundan su peticion se justifican en
gue no existen bienes o servicios con caracteristicas similares a los solicitados que pudieran sustituirlas a
un costo menor; la Coordinacion General de Comunicacion requiere los servicios especializados y 4
experimentados de intermediacion, adquisicion, gestion, operacion, optimizacion y difusion de publicidad N
digital; en la actualidad resulta preponderante dar a conocer en mayor medida los servicios, acciones,
campanas, planes, programas, bienes y acontecimientos ligados al quehacer gubernamental y la sociedad,
por lo que se preveé utilizar ademas de los medios convencionales diversas plataformas de difusion para
llevar a cabo dicho proposito, algunas de las empresas que ofrecen la difusion en plataformas digitales y /
o redes sociales, no cuentan con una representacion legal en el pais y no garantiza la formalidad para la
contratacion del servicio que se requieres segun las normas gubernamentales que regulan las acciones
para tal hecho, resulta dificil o inoperable |a relacién comercial entre gobierno y empresas.

/ i
|

Por lo anterior la publicacion y difusion masiva a un target se realizara a través de una agencia que tenga
la experiencia en la utilizacion y aprovechamiento de las herramientas que brindan las plataformas y que
cuente con una relacion comercial probada con los proveedores de las mismas.

El proveedor propuesto cuenta con 20 afios de experiencia en la materia y la aplicacion de buenas
practicas, trabaja directamente y con atencion personalizada con proveedores de redes sociales y
plataformas digitales: Facebook México, Google México, IMS Corporate (representante de Twitter en
México), por mencionar algunos.

Ademas de esto el proveedor mantiene un historial de crédito solido con las distintas plataformas que le
permite contar con una linea de crédito activa en las mismas.

Durante 20 afios ha trabajado con clientes del sector publico y privado, se ha enfocado a atender las
necesidades de sus clientes gubernamentales, marcas comerciales, empresas, campafas politicas,
corporativos, medios de comunicacién, artistas, promotores, universidades, entre otros. El éxito en la
prestacion de sus servicios, lo ha posicionado como una referencia a nivel nacional en el manejo de
diversos canales de comunicacion, lo que le ha permitido celebrar contratos con mas de 100 clientes,
mismos que en gran medida han renovado o mantenido su relacion contractual con la empresa a la fecha.
Dentro de su experiencia se encuentra mas de 6 municipios de México y el estado de Michoacan.

Ademas, los servicios especializados que oferta, son de gran interés para esta coordinacion, ya que entre
ellos se encuentra la estrategia digital, administracion de plataformas y tecnologias enfocada a
comunicacion, atencion al ciudadano generacion de contenido, desarrollo web, coberturas en campo y
transmisiones en vivo. La empresa cuenta con departamentos especializados en diferentes areas para
lograr el despliegue de estos servicios, que estan integrados con un equipo de trabajo que cubre las
diferentes especialidades como son:

e Disefio: Area responsable y |éspecializada en el desarrollo de los contenidos gréficos
especialmente planificados para plataformas digitales que las cuentas requieren.
/
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e Desarrollo web: Area responsable de la programacion desarrollo y administracion de sitio web de
los clientes de la empresa.

e Ux: Area especializada en el disefio, arquitectura y usabilidad de los sitios web de los clientes de Ia
empresa, asi como de sus constantes andlisis de rendimientos y actualizaciéon de los mismos.

e Pauta digital: Area responsable de administrar y operar los recursos de publicidad digital en
plataformas como Facebook, Google; Twitter, entre otras. Los colaboradores de esta area cuentan
con las certificaciones necesarias para poder llevar a cabo y desempefiar el ejercicio de pauta
publicitaria de una manera 6ptima eficiente. Ademas de esto, son responsables de administrar la
relacion con las plataformas digitales para poder contar con soporte, actualizacion y capacitacion
constante en las mismas.

» Operaciones: Estructura de organizacion y equipo de trabajo que colabora para desarrollar y llevar
a cabo los servicios ofertados hacia un cliente, procurando especializarse especialmente en un
cliente con el objetivo de poder desempefiar las labores de una forma mas optima y
contextualizada.

» Estrategia: Personas responsables de la relacién con el cliente, asi como otros proveedores,
pactados con el cliente. Dentro de esta area se encuentran los colaboradores especializados en
marketing digital.

e Conten Managers; Responsables de desarrollar los contenidos escritos para las redes sociales y
plataformas digitales del cliente. Estas personas estan especializadas posicionamiento organico a
través de motores de busqueda, asi como conten maeketing.

e Especialistas en interaccion digital: Responsables de dar atencion a los usuarios que hacen
comentarios en las redes sociales o plataformas del cliente. Estan especializados en dar atencion
y seguimientos a las personas que comentan en las plataformas digitales, ademas de analizar y
monitorear los mensajes recibidos de manera permanente.

o Coberturas: Personas responsables de asistir a los eventos del cliente que requieran de obtener
insumos y contenido para publicar en las redes sociales del mismo, cuentan con un perfil
periodistico y de alta agilidad para desarrollar contenidos y comunicacion en tiempo real.

e Transmisiones en vivo: Responsable de realizar un despliegue en campo para transmitir audio o
video de ruedas de prensa, eventos y actividades publicas hacia plataformas en internet a través
de software y equipo especializado.

Parte fundamental e identificador de este proveedor es la exitosa integracion de los diferentes departamentos
con alto grado de especializacion que se da a través del constante manteamiento de procesos internos y flujos
de trabajo especializados que le permiten brindar un servicio integral para eficientar la comunicacion
gubernamental.

La garantia y calidad de sus servicios se encuentra respaldada por diversos certificados, vinculados directamente
con la presente adquisicion, como lo son: Hootsuite, Audiense, Google Adwords, Google Analytics, Communit
Management, Socialbro, Facebook best practices, Facebook Blueprint, Twitter Flightschool, SEO y Marketin
Digital y cuenta con varios reconocimientos, entre ellos:

e Reed Awards LA 2016

e Mejor campafa Gubernamental Online: Segundo lugar con la campana “Yo limpio, Guadalajara
Limpia” con el Gobierno de Guadalajara, Tercer lugar con la campaia “Identidad Tapatia” también
con el Gobierno de Guadalajara;

e Mejor campafa Electoral Online: Primer lugar con la “Campafia a Presidente de Durango con el Dr.
Enriquez’;

e Mejor campana de prevencion, proteccion civil o concientizacion social: Primer lugar con la campana
de prevencion: “huracan Patricia” con el Gobierno de Guadalajara, Zapopan, Tlajomulco vy
Tlaguepaque;

e Mejor aplicacion digital implementada a campafna electoral: Tercer lugar con el Gobierno de
Guadalajara con “Ciudapp”;

AMIPCI 2014: La mejor pagina web de gobierno con la pagina de Gobierno de Tlajomulco.
Alto nivel de experiencia y preparacion en Socialbakers, asi como colaboracion por mas de 5 afos
con la plataforma;

e Conferencistas en el evento engage 2012 de Socialbakers en Nueva York por la campana digital del
candidato a Gobernador de Jalisco en las elecciones del 2012.

ierno establecer acciones orientadas a la conectividad con los
on digital, se debe contar con un servicio profesional y especializado
de técnicas especijales para el desarrollo integral de la funcién,
nica e infraestruc). ra que ofrece, es Unica en su tipo.

Siendo indispensable para el
ciudadanos a través de la comunic&ci
con conocimientos teoricos-practic
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La integracion de la experiencia y la especializacion que el proveedor ofrece evita la merma de tiempo, |
esfuerzo y recursos.

Por ultimo es importante destacar que, desde el comienzo de esta administracion en el afio 2018,
INDATCOM, S.A. DE C.V., ha demostrado ser una empresa confiable, honesta y disciplinada que hasta el
dia de hoy ha permitido al Gobierno del Estado de Jalisco, tener la imagen institucional adecuada y
correcta, que representa los valores de los diferentes entes publicos. Se ha trabajado de forma cercana y
de la mano con esta empresa para los suministros de la Coordinacién, haciendo ajustes vy retroalimentando
la labor en el dia a dia. Cabe mencionar que, durante los Gltimos meses, ante la situacion critica y atipica
que se ha presentado a nivel mundial, esta empresa ha demostrado su profesionalismo y su capacidad
para resolver, reaccionar, satisfacer y adaptarse a las necesidades de la Coordinacion General de
Comunicacion, ha demostrado que su equipo de trabajo siempre esta disponible para el momento que se
les requiera.

Por todo lo anterior, resulta conveniente la adjudicacion directa al proveedor propuesto para la adquisicion
de los servicios ahora requeridos.

V. La presente adjudicacion directa quedard bajo la mas estricta responsabilidad del C. Alvaro Alonso
Gonzalez Ramirez, en su caracter de Coordinador General de Comunicacién y de la C. Teresa Alejandrina
Godina Medina, en su caracter de Directora Administrativa, ambos de la Coordinaciéon General de
Comunicacion, al constituirse como unidad requirente. C;@

Que en consecuencia de todo lo anterior, y con fundamento en los articulos 47, apartado 2, 73, apartado 1, y 74
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, es procedente resolver de acuerdo a los siguientes:

RESOLUTIVOS:

PRIMERO.- Se concede la ADJUDICACION DIRECTA a favor'de INDATCOM, S.A. DE C.V., para la adquisicion N
del proyecto denominado “INTERMEDIACION, ADQUISICION, GESTION, OPERACION, OPTIMIZACION Y | N
DIFUSION DE PUBLICIDAD DIGITAL PARA LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION” por un

monto de hasta $23,000,000.00 M.N. (veintitrés millones de pesos 00/100 moneda nacional), |.V.A. incluido.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el contrato debera celebrarse ;
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucion, en la oficina de la Direccion General de \
Abastecimientos de |la Secretaria de Administracion, ubicada en Prolongacion Av. Alcalde nimero 1221, colonia
Miraflores, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.

Asi mismo, el proveedor adjudicado deberé presentar la garantia de Cumplimiento del contrato, en caso de
resultar aplicable, de conformidad a lo establecido en el articulo 84 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la firma del contrato.

TERCERO.- Tomando en cuenta las consideraciones realizadas en la presente resolucion, la presente
adjudicacion queda bajo la mas estricta responsabilidad del C. Alvaro Alonso Gonzalez Ramirez, en su caracter
de Coordinador General de Comunicacion y de la C. Teresa Alejandrina Godina Medina, en su caracter de P
Directora Administrativa, ambos de la Coordinacion General de Comunicacion. |

CUARTO.- Notifiquese la presente resoluciéon a INDATCOM, S.A. DE C.V.

Firman la presente resolucion por duplicado los integrantes del Comité de Adquisiciones de la
Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, con derecho a voto
conforme al articulo 25 numeral 3 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios que aprobaron la misma, en la sesién celebrada en
Guadalajara, Jalisco, el dia 27 de junio del afio 2022. Asi como, la C. Adriana Jiménez Navarro, en su
caracter de Coordinador de Compras de la Direcciéon del Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la
Secretaria de Administracién, como encargado de la debida integracién del expediente de adjudicacion, y /
los invitados permanentes con derecho a voz. Notifiquese
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David Mendoza Martinez C. Oscar René Monroy Ayala
Suplente del Presidente del Comité de Adquisiciones de Vocal suplente de la Secretaria de Agricultura y
Administracion Pablica Centralizada del Poder Ejecutivo Desa Rural

del Estado de Jalisco

L|c Silvia jacquellne Martm del Campo Partida Lic. Mariana Yarely Montejano G

Vocal Suplente del Consejo Mexicano de Comercio Vocal Suplente de la Consejeria
Exterior de Occidente

)
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Lic. Daisy Yolanda Sanchez Sanchez
Vocal Suplente de la Secretaria de la Hacienda Pliblica

— e
Juarn 7 José Ramos Fernandez Lic,_Alfredo Velasco Lares

Invitado Permanent@ de la Direccion General Juridica  Invitado Permianente de la Direccion de Auditoria de la

de la Secretaria de Administracion Secretaria/de Administracion
by i o m ( ‘\
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sl m\\w WU |
7/ Lic. Afvaro Alejandro Rios Pulido Lic. Alfonsg Regino Elorpiaga Gonzalez
Invitado Permanente de la Contraloria del Estado de Vocal S nte de ecretaria de

Jalisco

Desarrpllo Eccanémico

7 iR
C. Armaﬁdo- ora Fonseca
Vocal Suplente de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Guadalajara

i A
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Mtro. José Guadalupe Pérez mejia

Ing. Omar Palafox Saenz . Vocal suplente de la Confederacion Patronal
Vocal suplente del Consejo Nacional Agropecuario de la Republica Mexicana
b
Adrian shez Navarro
Compradora

Direccion del Comité de Adquisiciones
Y Enajenaciones
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